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Varfor behdvs det minimikrav?

Frivilliga raddningstjanstens verksamhet ar utbildningsbaserad och koordinerad
hjalpverksamhet under myndigheternas ledning och enligt deras anvisningar.

Att vara frivillig i en larmgrupp for psykiskt stod ar en kravande och ansvarsfylld
uppgift som kraver specialkompetens. Verksamheten i en larmgrupp for psykiskt
stod ska utgora trygg frivilligverksamhet av hog kvalitet. Verksamheten ska basera
sig pa 6verenskomna varden och verksamhetsprinciper och ha en kompetensniva
som uppnatts genom utbildning inom ramen f6r Frivilliga raddningstjansten och
dess medlemsorganisationer.

Malet med att faststalla och tillampa minimikrav pa larmgrupperna for psykiskt stod
ar att sékerstalla tryggt frivilligarbete av hoég kvalitet genom vilket man kan
garantera de frivilligas kompetens, fortroendefullt myndighetssamarbete och att
man ska orka. Genom att faststalla minimikrav kan gruppernas kompetens
forenhetligas och kunskapsnivan sakerstallas. Samtidigt starker man gruppernas
egen profilering, kAnnedomen om den och ett fortydligande av rollférdelningen.

Vad baserar sig minimikraven pa?

Minimikraven baserar sig pa de varderingar och principer som godkéants inom
Frivilliga raddningstjanstens verksamhet. | vidare utstrackning bestadms de i lagar,
foérordningar och myndighetsverksamhet. Tystnadsplikten ar en av de viktigaste
principerna for frivilligverksamheten. Ocksa verksamhetsmodeller som noterats
fungera val och har utvecklats genom utbildning och god praxis, bidrar till
definitionen av minimikraven.

Minimikrav pa larmgrupperna for psykiskt stod
1. Principerna for frivilligarbete med psykiskt stod

Larmgrupperna for psykiskt stod bestar av utbildade, frivilliga lekmannahjalpare
som deltar i verksamheten pa sin fritid. Det professionella kunnandet kvarstar men
det finns inga myndighetsréttigheter eller -skyldigheter.

En frivillig kan inte ersatta professionell hjalp. Myndigheterna ansvarar for att ordna
psykiskt stdd och grupperna for psykiskt stod verkar i huvudsak utanfor tjanstetid.
De kan dock ocksa vara aktiva under tjanstetid vid behov, i fall av storolyckor och
andra 6verenskomna situationer.

Hjalpen ar huvudsakligen en engangsforeteelse eller kortvarig i akuta
krissituationer. De frivilliga kan inte arbeta i situationer med risk for vald.
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Larmgruppens chef ansvarar for att bedéma vem som lampar sig bast for vilka
uppgifter. De frivilliga atar sig alltid sina uppdrag atminstone i par. De frivilliga har
ratt att fransaga sig en uppgift utan sarskild orsak, exempelvis med beaktande av
arbetssituationen eller den egna kapaciteten.

Den frivilliga har ratten och skyldigheten att fransaga sig en uppgift om

o den nodstallda star en sjalv eller ens livssituation alltfor nara,

o ens egen livssituation inte ar i balans

o den frivilliga upplever uppgiften som alltfor kravande i forhallande till de egna
fardigheterna och erfarenheterna

o ar paverkad av alkohol eller droger

o man vet att det forekommer risk for vald

2. Psykiskt stéd och begransningar for uppgifterna

Frivilliga raddningstjansten erbjuder myndighetsstdod pa begaran av myndigheterna.
En grundlaggande uppgift inom psykiskt stod ar att skapa eller aterstélla kanslan av
trygghet, sorja for basbehoven, erbjuda lugnande narvaro, lyssna, hjalpa med att fa
kontakt med anhdriga och hanvisa till fortsatt hjalp.

Uppgifterna inkluderar ocksa att stddja anhoriga och att de frivilliga gar igenom
processen efterat, till exempel om det psykiska stodet varit kopplat till en
eftersokning. Vanlig barnskotsel ingar i det psykiska stodet. Vid barnskotsel arbetar
man i par.

Att halla avlastningssamtal for yrkesmanniskor ingar inte i frivilliguppgifterna.
Avlastningssamtal kraver att den frivilliga har kunskapen och ar insatt i &mnet. Inte
heller debriefing/krisbearbetning hor till det psykiska stod som de frivilliga ger.
Sorgebud hor alltid till polisens uppagifter. Frivilliga kan dock erbjuda stod till
anhoriga som fatt ett sorgebud.

Det rekommenderas inte att man anvander sin egen bil vid transport av nddstallda,
men om situationen kraver kan man géra det.
3. Utbildningsrekommendationer

Rekommendationen &r att gruppmedlemmarna har det kunnande som behdvs och
att atminstone en del har fardigheter och kunskap att ordna avlastningssamtal.

Utbver den organisationsspecifika utbildningen:
Minimikrav

Frivilliga rdddningstjanstens grundkurs, 4 h
Roda Korsets Grundkurs i psykiskt stéd, 12 h
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Fortbildning som rekommenderas bestamt
Roda Korsets Fortsattningskurs i psykiskt stod, 12 h

Roda Korsets Kurs i avlastningssamtal, 4 h
Psykiska forsta hjalpen 2 vid Foreningen fér mental halsa i Finland; 14 h
Grundkurs i forsta omsorgen, 8 h

Fortbildning som rekommenderas

Psykiska forsta hjalpen 1 vid Foreningen fér mental halsa i Finland; 14 h
Forsta hjalpen |, 16 h

Fortsattningskurs i forsta omsorgen, 12 h

Grundkurs i eftersokning, 12 h

Kommunikationskurs, 8 h

+ 6vningar
+ regelbundna traffar

Larmgrupperna for psykiskt stod ska traffas manatligen, med undantag for
semesterperioderna. Gruppledarna rekommenderas gruppledarutbildning.

4. Personliga fardigheter och kunskaper

Att verka i en larmgrupp for psykiskt stod forutsatter att individen har de
egenskaper, det kunnande och de fardigheter som kravs for verksamheten.

= Motivation och viljan att vara frivillig hjalpare
En gruppmedlem ska vara motiverad att jobba som frivillig hjalpare. En
gruppmedlem ska forbinda sig till att delta bade i gruppens verksamhet och de
regelbundna traffarna, samt i utbildningar och évningar.

= Frivilligaraddningstjanstens och den egna organisationens varden
Att delta i verksamheten forutsatter att man samtycker till och iakttar Frivilliga
raddningstjanstens och den egna organisationens varden samt forbinder sig att
utbilda sig.

» Sociala fardigheter och stresstalighet i utmanande situationer
Frivilliga som deltar i situationer dar man ger psykiskt stod kan raka ut for lagen
som orsakar langvarig och kraftig stress. Att verka i en larmgrupp forutsatter
grundliga sociala fardigheter och stresstalighet i utmanande situationer.
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Ansvar och sjalvskattning

Att verka i en larmgrupp kraver férmaga till sjalvskattning, det vill saga individens
formaga att bedoma sina egna begransningar och beakta exempelvis sin familj och
sitt arbete. Individen ska ta ansvar och kunna avgora huruvida de egna resurserna
racker till och bedoma sin stresshanteringsformaga.

Samarbetsformaga och formaga att sta under ledning
Att jobba i grupp kraver samarbetsformaga, formaga att kunna ledas under press
och att dela ansvaret nar ens egen aktivitet upphor.

Fysisk och psykisk balans

Medlemmarna i larmgrupper ska skota om sitt eget fysiska och psykiska
valbefinnande och uppmarksamma sina egna begransningar som inverkar pa
uppgifterna inom verksamheten.

Myndig alder

Att inga i en larmgrupp forutsatter att man ar myndig och har de fardigheter och
kunskaper som kravs. Gruppmedlemmarna ska iaktta de uppgiftsspecifika
aldersrekommendationerna och vara myndiga.

Beredskap att stalla upp
Beredskapen att stalla upp ska vara enligt det som avtalats och lovats.

Larmgruppmedlemmarnas rattigheter

» Ratten att fa utbildning och stéd

Medlemmarna i larmgrupper har ratt att fa introduktion, utbildning och gruppens
stod i enlighet med vad uppgiften kraver. Vid larmuppdrag har man ratt att fa ett
arbetspar.

Ratten till handledning och eftervard i samband med uppdrag
Gruppmedlemmarna har réatt att fa handledning i verksamheten och att ges
majlighet till avlastning och eftervard i samband med uppdrag.

Ratten till 6verenskommen ersattning for omkostnader och forsakring
Gruppmedlemmarna har ratt till 6verenskommen ersattning for omkostnader och
forsakring

Larmgruppmedlemmarnas skyldigheter

Tystnadsplikt

Det finns inga direkta bestammelser om en frivillig hjalpares tystnadsplikt. Daremot
finns det i lagstiftningen manga bestammelser som kan laggas till grund for de
principer de frivilliga ska iaktta.
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Larmgruppmedlemmarna agerar strikt enligt den begarande myndighetens
anvisningar och de omfattas av samma tystnadsplikt som myndigheterna.
Larmgruppmedlemmarna undertecknar ett avtal om tystnadsplikt nar de ansluter sig
till gruppen.

» Plikten att utbilda sig och uppratthalla kompetensen
Larmgruppmedlemmarna &ar skyldiga att utbilda sig for den uppgift de avtalat om att
utfora och att darefter uppratthalla sina kunskaper och fardigheter.

= Plikten att lyda order
Medlemmarna ar forpliktade att lyda order.

= Rapporteringsplikt
Medlemmarna ar skyldiga att enligt verenskommelse rapportera till ledaren for
Frivilliga raddningstjansten eller gruppledaren.

= Respekt for privatlivet
Gruppmedlemmarna ska respektera individers privatliv.

5. Gruppspecifika minimikrav

= Regelbundna traffar och verksamhetsledning
Larmgrupperna for psykiskt stéd forbinder sig till att ordna och delta i regelbundna
grupptraffar samt eventuella verksamhetsledningstraffar cirka en gang i manaden.

= Utbildningsrekommendationer
Gruppen ska férsakra sig om att rekommendationerna ovan om utbildning tas i bruk
och sorja for att de genomfors. Gruppen forbinder sig att kontinuerligt underhalla
sina fardigheter och kunskaper genom att utbilda sig och delta i
beredskapsovningar.

= Plikt att informera och rapportera
Gruppen foérbinder sig att informera om sin verksamhet och rapportera hur
agerandet forlopt vid ett larmuppdrag. Larm till Frivilliga raddningstjansten
registreras i beredskapsdatabasen OHTO av den person som beredskapschefen
befullmaktigar. Larmgrupperna utarbetar en verksamhetsplan och
verksamhetsberattelse i enlighet med avdelningens tidtabell.

= Utrustning
Na&r gruppen ar verksam ska man vara synligt identifierbara och anvéanda
Overenskomna typer av markning. Varje gruppmedlem ska ha med sig ett ID-kort
som anger den instans som personen foretrader. Gruppmedlemmarna ska anvanda
den officiella identifikationsvasten for medlemsorganisationen i Frivilliga
raddningstjansten, alternativt Frivilliga raddningstjanstens identifikationsvast. Pa
vastens rygg ska ryggmarket Henkinen tuki (Psykiskt stod) finnas.
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6. Utvardering — hur utvarderar man att minimikraven uppfylls?

Att mota och iaktta minimikraven pa larmgrupperna for psykiskt stod forutsatter
regelbunden och mangsidig utvardering av verksamheten.

Nar man grundar en larmgrupp for psykiskt stod eller valjer in nya gruppmedlemmar
kan man anvanda ansoknings- och intervjuférfaranden dar man anvander sina egna
blanketter. (Se malldokumenten)

Man kan tillampa en provotid pa nya medlemmar. | det har sammanhanget ska man
aven kontrollera att utbildningsrekommendationerna efterfoljs, det vill saga att de
kurser som ingar i rekommendationerna avlaggs.

Utvarderingen av larmgruppens verksamhet ska vara regelbunden och man ska
ingripa i fall av problem. Utvarderingen kan basera sig pa olika former av
rapporteringsforfaranden och aterkopplingssamtal till exempel i samband med
verksamhetsledningstraffar.

Myndighetssamarbetet och respons fran myndigheterna ar en metod for att
utvardera verksamheten vid larmuppdrag. Larmgruppernas beredskap testas under
beredskapsovningar.

Ansvariga for utvarderingen: Distriktets beredskapschef ansvarar for att
utvarderingen genomfors. Beredskapschefen kan utse ndgon annan kompetent
person (t.ex. en socialplanerare) till att genomféra utvarderingen.



