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1. Yleistä

Punainen Risti järjestää ensiapupäivystyksen XXX tapahtumaan 20XX. Koko tapahtuman järjestäjä on XX. Tapahtumaan odotetaan XXX ihmisen kävijämäärää koko tapahtuman aikana. 

1.1 Eri organisaatioiden vastuut

Suomen Punainen Ristin XXX osasto vastaa ensiapupalveluista X-tapahtumassa paikassa X XX.X.201X kello XX-XX. Ensiapu tukeutuu alueen viranomaisten ensihoito-organisaatioon ensihoidon osalta ja varautuu mahdollisen poikkeuksellisen tilanteen osalta avustamaan viranomaisia.

Tapahtumasta on tehty yleisötilaisuuden turvallisuus- ja pelastussuunnitelma (Liite 1). 
2. Yleisöensiavun organisaatio

Ensiavun alue on XX ja sen välitön ympäristö. Ensiapupäivystyksen johto sijaitsee päivystystilassa, jona toimii päivystyspalveluauto/teltta/X. Se sijaitsee X. Ensiapupäivystyksen johdolla on mahdollisuus tarvittaessa liikutella ensiapujoukkoja etupainotteisesti tilaisuuden tarpeiden ja yleisön liikkumisen mukaan. Yleisön ensiapupiste on toiminnassa päivä X kello XX-XX (tai kunnes yleisö on poistunut paikalta). 

Tapahtumasta on tehty erillinen ensiapupäivystykseen liittyvä riskiarviointi (Liite 2.).
2.1 Viestiliikenne

Ensiapujohdolla on VIRVE -yhteys /VHF -yhteys koko SPR:n ensiapuorganisaatioon VHF 68 MHz taajuudella. Johdolla on viestiyhteys VHF –radiolla  järjestäjien turvaorganisaatioon. Yhteydet viranomaisten ensihoito-organisaatioon ja hätäkeskukseen hoidetaan gsm-puhelimella. 

Yhteystiedot:

Ensiapujohdon gsm numero on XXX.

Ensiapujohto käyttää kutsua "Ensiapu" viestiliikenteessä.

2.2 Kiinteä piste

X paikassa on Punaisen Ristin päivystyspalveluauto, mikä toimii kiinteänä ensiapupisteenä. Ensiapupisteessä on kaksi päivystäjää. Ensiapupiste merkitään SPR tunnuksilla. Alueelle laitetaan opastekylttejä.

2.3 Ensiapupartiot
Tapahtuma-alueella kiertelee yleisön joukossa X päivystysparia klo kello XX-XX. Tavoitteena on lyhentää potilaan tavoittamisviivettä sekä näkyä yleisön joukossa. Näin yleisö tiedostaa avun olevan paikalla ja osaa myös hakeutua palveluiden piiriin.

2.4 Henkilöstö

Ensiapuorganisaation henkilöstö on seuraava:

Johto

Ensiapujohto
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Ensiapupisteen
Päivystäjät


X


Päivystysparit 

X
Yhteensä X ensiapupäivystäjää.

Kaikilla ensiapupäivystäjillä on voimassa oleva EA2 kurssi, sekä vähintään ensiapupäivystyskurssi (16 tuntia) suoritettuna. He hallitsevat alkusammutuksen. Päivystäjät on testattu ja heillä on kuvalliset Suomen Punaisen Ristin myöntämät päivystyskortit. 

3. Hätäilmoitus ja sairaankuljetus

Henkeä uhkaavissa hätätilanteissa tulee koko organisaation sekä ensiapuhenkilöstön tehdä hätäilmoitus suoraan hätänumeroon 112. Tämän jälkeen tulee ensiapujohdolle ilmoittaa tilanteesta. Ensiapujohto lähettää paikalle partion varusteineen sekä varmentaa, että turvahenkilöstö

huolehtii ensihoitoyksikön ohjauksen kohteeseen ja avustaa tarvittaessa ensiapua.
Jos turvahenkilöstö havaitsee onnettomuustilanteen, ilmoittavat he tilanteesta ensiapujohdolle ja opastavat ensihoitoyksikön kohteeseen, 

sekä auttavat ensiapuhenkilöstöä tarpeen mukaan. 

Hätäilmoituksen sisältö

- Mitä on tapahtunut?

- Potilaan hereillä olo.
- Onko hengitys normaalia?

- Mitä potilas valittaa?

- Sijainti ja opastus.
Hätäilmoituksen yhteydessä ilmoitetaan tuloreitti potilaan luokse.

4. Potilasohjaus

X paikkakunnalla ihmiset voivat hakeutua oman alueen terveyskeskuksen päivystykseen tai perusterveydenhuollon yhteispäivystyspisteeseen kotikunnasta ja asuinpaikasta riippumatta. Näistä paikoista sekä yksityisistä lääkäriasemista annetaan tiedot asiakkaalle.

5. Dokumentointi

Potilaskirjauksessa noudatetaan normaalia käytäntöä eli jokainen käyntikerta kirjataan toimenpidekirjaan. Jokaisesta seurannassa olevasta tai eteenpäin menevästä asiakkaasta täytetään saatelomake. Potilaan mukaan/ potilaalle annetaan saatteesta ensimmäinen sivu. Johdossa pidetään viesti/tapahtumakirjanpitoa.

6.  Erityistilanteet
6.1 Monipotilastilanne

Jos päivystäjä näkee tilanteen kehittymisen, suorittaa hän ensin hätäilmoituksen 112:een. Hätäilmoituksessa tulisi tilanne kuvata niin, että sen kokonaislaajuus selviää mahdollisimman hyvin. Tämän jälkeen päivystäjä ilmoittaa tilanteen ensiapujohdolle, joka ottaa välittömästi yhteyttä turvapäällikköön. Turvapäällikön kanssa sovitaan toimintamalli. Ensiapuorganisaatio aloittaa potilaiden luokittelun. Viranomaisten tultua paikalle he ottavat johtovastuun ja ensiapuorganisaatio avustaa tarvittavissa toimenpiteissä. 

6.2 Henkisen tuen tarve

Kaikki ensiapupäivystäjät ovat saaneet myös koulutusta henkisen tuen antamiseen, joten toiminta pystytään aloittamaan jo paikan päällä. Asiakas ohjataan ottamaan yhteyttä oman paikkakuntansa terveyskeskuspäivystykseen, omaan työterveyshuoltoon tai kriisipäivystykseen, jos sellainen alueelta löytyy. Erityistilanteissa voidaan viranomaisten päätöksellä tarvittaessa käyttää myös mm. SPR:n ensihuoltoryhmän ja  / tai SPR:n psykologirenkaan palveluja.
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