Ystavavalitystiimi

Vinkkeja ja ohjeita Punainen Risti
Roda Korset

Valittajatiimin koulutus

e piiri jarjestaa Ystavavalittajien
koulutuksia, joissa perehdytaan
valittajan tehtaviin ja sahkdisen
ystavavalitysjarjestelman kdyttéon

e Ystavatoiminnasta ja eri
toimintamuodoista valittaja saa
lisatietoa ystavatoiminnan eri
taydennyskoulutuksista ja
vapaaehtoisten yhteisista
koulutuksista, kuten Hei!
Vuorovaikutustaidot - ja Moninaisuus
vapaaehtoistoiminnassa -moduuleista

Valittajatiimin tuki

e Valittajat voivat perustaa oman
vertaistukiryhman ja kokoontua
saanndllisesti. Ryhma voi toimia
Vertaisopintoryhmana ja saada

Kuva: Joonas Brandt / SPR taloudellista tukea Opintokeskus
Sivikselta.
Vinkkeja vilitystiimin perustamiseen o  Piirit jarjestavat piirin tai alueiden

ystavavalittdjille yhteisia tapaamisia.
Kysykdd tapaamisia piiristdnne.
e Keskustoimisto jarjestaa

Kun ystavavalitystiimi koostuu useammasta henkilosta,
vastuu ja kuormitus jakaantuu porukalle ja asioita voidaan

jakaa ja kehittaa yhdessa. Isommissa valityksissa tiimissa voi valtakunnallisen valittajatapaamisen
olla eri ryhmille omat valittajat, jolloin paasee toimimaan juuri kerran vuodessa.

itsea kiinnostavien ihmisten kanssa. Tassa ohjeessa

kuvatuista rooleista voi valita tai muokata juuri omaan Taloudellinen tuki

e Valitys voi hakea keskustoimistolta
Hyvapaiva-avustusta tietokone- ja
puhelinhankintoihin

e Valitystiimin kdynnistamiseen ja

o VYleisvilittija: yksi tai useampi; vélittas esim. ikdihmisille ja uusien valittajien rekrytointiin voi
kontaktoi seka vapaaehtoisia ja ystavaasiakkaita. my0s hakea Hyvapaiva-avustusta

e Haastattelija: haastattelee uudet vapaaehtoiset ystavat.

¢ Ensikdynti: henkild, joka Idhtee mukaan vapaaehtoisen ja
asiakkaan ensikohtaamiseen.

e Ystavamentori: vapaaehtoisten yhteyshenkild ja tukija. Jarjestaa
ystavavapaaehtoisten kokoontumisia. Ohjaa jatkokoulutuksiin.

¢ Nuorten ystavavalittdja: kontaktoi padasiassa nuoria
vapaaehtoisia ja asiakkaita, jotka usein haluavat hoitaa asiat
viestittelemalle, ei puhelimitse.

e Maahan muuttaneisiin keskittyva valittaja: kontaktoi
maahanmuuttajataustaisia vapaaehtoisia ja asiakkaita, on L L B
kielitaitoinen. Ohjaa tarvittaessa Kotoutumisen tukena -koulutukseen Pal\_(lt.t_alfa.a t'?__d(_)t sahkqlse"ssa_ o

e Verkkoystavavilittdja: toimii osana valtakunnallista ystavavalitysjarjestelmassa. Sielta tiedot

verkkoystavéavalitystiimia ja tiedottaa omalla paikkakunnalla menevat automaattisesti RedNetissa olevaan
verkkoystavatoiminnasta. valtakunnalliseen listaukseen, johon taas

ohjataan kaikki tietoa etsivat SPR:n
nettisivuilta ja puhelimitse.

vélitykseen sopivat ja tarvittavat vapaaehtoistehtavat.

Valitystiimin jasenet ja tehtavat

Huom.! On tarkeaad, etta valityksen
yhteystiedot ja aukioloajat ovat ajan tasalla.
Muuten uudet vapaaehtoiset ja ystavaa
kaipaavat asiakkaat eivat saa valitykseen
yhteytta.

e Tekninen tuki: osaa auttaa sahkdisen valitysjarjestelman
ongelmatilanteissa muita valittajia.

Lisdtietoja: Salla-Reetta Juuma, Ystavatoiminnan suunnittelija,
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