Ystavavalitystiimi
VI LCGEREREIE

Punainen Risti
Roda Korset

Kuva: Joonas Brandt / SPR

Vinkkeja valitystiimin perustamiseen

Kun ystavavalitystiimi koostuu useammasta henkilosta,
vastuu ja kuormitus jakaantuu porukalle ja asioita voidaan
jakaa ja kehittda yhdessa. Isommissa valityksissa tiimissa voi
olla eri ryhmille omat valittajat, jolloin padasee toimimaan juuri
itsea kiinnostavien ihmisten kanssa. Tassa ohjeessa
kuvatuista rooleista voi valita tai muokata juuri omaan
vélitykseen sopivat ja tarvittavat vapaaehtoistehtavat.

Valitystiimin jasenet ja tehtavat

e Yleisvalittdja: yksi tai useampi; valittaa esim. ikaihmisille ja
kontaktoi sekd vapaaehtoisia ja ystavaasiakkaita.

e Haastattelija: haastattelee uudet vapaaehtoiset ystavat.

¢ Ensikdynti: henkild, joka Idhtee mukaan vapaaehtoisen ja
asiakkaan ensikohtaamiseen.

Valittajatiimin koulutus

e piiri jarjestaa Ystavavalittdjien
koulutuksia, joissa perehdytaan
vdlittdjan tehtaviin ja sdhkdisen
ystavavalitysjarjestelman kayttéon

e Ystavatoiminnasta ja eri
toimintamuodoista valittaja saa
lisatietoa ystavatoiminnan eri
tdydennyskoulutuksista ja
vapaaehtoisten yhteisista
koulutuksista.

Valittajatiimin tuki

e Valittajat voivat perustaa oman
vertaistukiryhman ja kokoontua
saanndllisesti. Ryhma voi toimia
vertaisopintoryhmadna ja saada
taloudellista tukea Opintokeskus
Sivikselta.

e Piirit jarjestavat piirin tai alueiden
ystavavalittdjille yhteisia tapaamisia.
Kysykda tapaamisia piiristéanne.

e Keskustoimisto jarjestaa
valtakunnallisen valittdjatapaamisen
kerran vuodessa.

Taloudellinen tuki
e Valitys voi hakea keskustoimistolta

300 euron laiteavustusta tietokone
hankintoihin. Talla lomakkeella.

e Ystavamentori: vapaaehtoisten yhteyshenkil6 ja tukija. Jarjestaa
ystavavapaaehtoisten kokoontumisia. Ohjaa jatkokoulutuksiin.

¢ Nuorten ystadvavalittdja: kontaktoi padasiassa nuoria
vapaaehtoisia ja asiakkaita, jotka usein haluavat hoitaa asiat
viestittelemalle, ei puhelimitse.

e Maahan muuttaneisiin keskittyva valittdaja: kontaktoi
maahanmuuttajataustaisia vapaaehtoisia ja asiakkaita, on
kielitaitoinen. Ohjaa tarvittaessa Kotoutumisen tukena -koulutukseen

e Verkkoystavavalittaja: toimii osana valtakunnallista
verkkoystavavalitystiimia ja tiedottaa omalla paikkakunnalla
verkkoystavatoiminnasta.

e Tekninen tuki: osaa auttaa sahkdisen valitysjarjestelman
ongelmatilanteissa muita valittajia.

Lisadtietoja: Keskustoimisto, ystavatoiminta

Huom.! On tarkeaa, etta valityksen
yhteystiedot ja aukioloajat ovat ajan tasalla.
Muuten uudet vapaaehtoiset ja ystavaa
kaipaavat asiakkaat eivat saa valitykseen
yhteytta.

Paivittakaa tiedot sdhkdisessa
ystavavalitysjarjestelmdssa. Sielta tiedot
menevat automaattisesti valtakunnallisille
sivuille. Punaisen Ristin valtakunnallisilta
sivuilta ihmiset hakevat ystdvaa sydttamalla
postinumeron, ja taalla nékyy yhteystiedot.
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