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1. Tietosuojaohjeita ystavavalittajille
1.1 Tietosuojakadytanteiden perusteet

Ystavavalittdjilla on tehtaviensa puitteissa mahdollisuus katsella ja kasitellda oman ystavavalityksen
ystavdavapaaehtoisten seka asiakasystavien henkil6tietoja. Tiedot itsessdan ovat turvassa
sahkoisessa rekisterissa, mutta tietojen oikeasta kaytosta tulee huolehtia.

Valittajan kannalta on tarkeda ymmartaa, ettd aivan kaikki henkil6on liittyva tieto on henkildtietoa.
Sosiaaliturvatunnus, sairaudet, lempiruoka tai vaikkapa juhannussuunnitelmat ovat kaikki
henkil6tietoa ja niiden osalta tulee noudattaa henkilotietolakia.

Keskeisimmat laista nousevat seikat ovat seuraavat:

e Varmista, ettd henkilo jonka tietoja kirjaat tietdd mihin ja miksi tietoja kerataan.
Ystavavalittdjan tulee varmistaa, ettd asiakas ymmartaa hanen tietojensa tallentuvan
rekisteriin.

e Tallenna vain tieto, joka on ajan tasalla ja merkityksellistda — mitdan turhaa tietoa ei saa
taltioida ”"varmuudeksi”. Asiakkaasta on syyta tallentaa vain ne tiedot, jotka ovat
ystavavalityksen kannalta tarpeellisia. Erityisesti terveyteen- ja toimintakykyyn liittyvaa
tietoa pitaa kerata harkiten.

e Varmista, ettd henkilotiedot sailytetaan tietoturvallisesti — ald paastd ulkopuolisia
tietokoneellesi. Huolehdi siita, etta Oma Punainen Risti -kirjautumistunnukset ovat vain
omassa tiedossasi. Ald kiytd kirjastojen tai muita yleisessd kdytdssa olevia koneita
valitystyossa.

e Al jaa vilitykseen liittyvia henkiltietoja muille, kuin oman vilityksesi vilittdjille. Ala
myo6skaan juttele valitykseen liittyvista asioista julkisesti.

e Varmista, ettd henkilotietoja kdytetadn vain tietosuojaselosteessa madriteltyihin
tarkoituksiin. Tietosuojaseloste on tdssa ohjeessa sekd Punaisen Ristin internetsivuilla.

e Ali luovuta henkildtietoja kenellekdin/mihinkian ulkopuolisille tahoille kysymatta
kyseiseltd henkil6lta lupaa. Ainoastaan henkea tai terveyttd uhkaavissa hatatilanteissa
voit antaa tietoja viranomaisille ilman henkilon lupaa.

e Arkaluonteisten tietojen kirjaamiseen on aina saatava nimenomainen lupa. Vilityksen
tapauksessa arkaluontoisia tietoja ovat lahinna terveydentilaan ja toimintakykyyn
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liittyvat asiat. Jos saat asiakkaaseen liittyvaa arkaluonteista tietoa, esimerkiksi
ystavavapaaehtoiselta, on sinun varmistettava, etta tieto on oikeaa ja sen saa kirjata.

e Muista, etta vapaaehtoisella ja asiakkaalla on aina oikeus nahda seka tarvittaessa
pyytda poistamaan kaikki hdanesta kirjattu tieto. Kirjaa kaikki tieto asiallisesti ja
selkedsti. Jos havaitset vadraa tai asiatonta tietoa, korjaa se.

Muita yleisia valityksen tietosuojakaytanteita:

* Vapaaehtoiselle kerrotaan etukdteen asiakkaasta vain oleelliset tiedot. Nimen ja
tarkkojen yhteystietojen kertominen on harvoin tarpeen ennen kuin vapaaehtoinen
hyvaksyy asiakkaan.

» Asiakkaalle ei kerrota vélityksen toimesta vapaaehtoisen yhteystietoja. Vapaaehtoinen
kertoo nama itse halutessaan.

» Turha tieto poistetaan heti, eika rekisteriin jateta kortteja “varalta”. Jos vapaaehtoinen
tai asiakas ilmoittaa olevansa tauolla on tahan erikseen toiminto jarjestelmassa.

» Valityksen rekisteri kdaydaan lapi vahintdaan kerran vuodessa ja ne vapaaehtoiset ja
asiakkaat, joihin ei ole ollut kontaktia yhdeksaan kuukauteen, kontaktoidaan. Samalla
hankkiudutaan eroon vaarasta ja vanhasta tiedosta.

» Tieto pidetdan jarjestelmassa, ei paperilapuilla tai erillisilla tiedostoilla.

» Josvalittajat kayvat keskendan keskustelua verkossa, tulee sen tapahtua tietoturvallisessa
paikassa, kuten valityksen sisdisessa keskusteluryhmassa.

1.2 Oma Punainen Risti -jarjestelman kautta valitykseen kirjautuva vapaaehtoinen

» OMAssa ystavatietonsa tayttdneet vapaaehtoiset ovat jo antaneet suostumuksensa
henkilotietojensa kayttoon, eika heille tarvitse asiasta erikseen mainita.

» Vilittdjan tulee kuitenkin muistaa vapaaehtoisen tietoihin muutoksia ja muistiinpanoja
tehdessaan tietosuojalain vaatimukset.

1.3 Jarjestelmaan valittajan toimesta syotettava vapaaehtoinen

» Valittaja voi luoda vapaaehtoiselle ystavakortin, mikali vapaaehtoinen ei sitd jostain syysta
voi tehda itse. Talloin valittaja kirjaa jarjestelmaan vain vapaaehtoiselta itseltddn suoraan
saamansa tiedot. Vapaaehtoiseksi ei voi ilmoittaa toisen puolesta.

* Ennen tietojen syottamista kdydaan paapiirteittdin ldapi Punaisen Ristin vapaaehtoisten
tietosuojaseloste:
o Selitetdan mihin kysytyt tiedot talletetaan ja miksi
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Kerrotaan mihin tietoja kaytetaan

Kerrotaan kuka tietoja kayttaa ja padasee nakemaan

Kerrotaan rekisteriin liittyvat oikeudet

Kerrotaan missa seloste on nahtavilla ja tarvittaessa Ildhetetdaan kotiin
(www.punainenristi.fi/tietosuoja)

o O O O

* Jos halutaan kirjata terveydentilaan tai toimintakykyyn liittyvid tietoja, varmistetaan
suostumus erikseen.

1.4 Jarjestelmaan syotettdava asiakas

* Aina kun mahdollista, pyritddan saamaan tiedot suoraan asiakkaalta.

» Jos tiedot antaa joku muu kuin asiakas itse, varmistutaan ensin, etta asiakas on tietoinen
asiasta.

* Jos tiedot antaa joku muu kuin asiakas itse, vastuutetaan kyseinen henkil®
informoimaan asiakasta tietosuojaselosteen paaseikoista.

* Ennen tietojen syottamista kdydaan paapiirteittdin lapi Punaisen Ristin ystavatoiminnan
asiakkaiden tietosuojaseloste:
o Selitetaan mihin kysytyt tiedot talletetaan ja miksi
Kerrotaan mihin tietoja kaytetdan
Kerrotaan kuka tietoja kayttda ja padasee nakemaan
Kerrotaan rekisteriin liittyvat oikeudet
Kerrotaan missa seloste on nahtavilla ja tarvittaessa lahetetdan kotiin
(www.punainenristi.fi/tietosuoja)

o O O O

» Jos halutaan kirjata terveydentilaan tai toimintakykyyn liittyvia tietoja, varmistetaan
suostumus erikseen. Jos tiedot antaa joku muu kuin asiakas itse, vastuutetaan kyseinen
henkil6 informoimaan asiakasta erikseen asiasta.

+ Valittdjan on hyva olla mukana ystavaparin ensimmaisella tapaamisella, mikali joku
toinen henkil6 on ottanut valitykseen yhteytta asiakkaan puolesta. Ensimmaiselld
tapaamisella voidaan vield varmistaa, ettd asiakas ymmartaa tietojensa tallentamisen
sekd haluaa sitoutua ystavatoimintaan. Valittajan kannattaa hyodyntaa ystavaparien
sitoutumislomaketta ja pyytaa siihen allekirjoitus seka asiakkaalta ettd vapaaehtoiselta
ystavalta.
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1.5 Tietojen muokkaaminen

My0s asiakkaiden ja vapaaehtoisten tietoja muokatessa tai muistiinpanoja kirjatessa on muistettava
noudattaa henkilttietolakia. Vapaaehtoiset ja asiakkaat ovat hyvaksyneet, ettd heista voidaan tehda
vapaaehtoistehtavaan liittyvia muistiinpanoja jarjestelmaan. Jos muistiinpanoihin liittyy
terveystietoja tai muita erityisen arkaluontoisia tietoja, on niiden kirjaamiseen pyydettava erikseen
lupa.

Lahtokohtana on, ettd henkiloon liittyvissd mydhemmissa kirjauksissakin kdytetdan tietolahteena
henkil6a itsedan. Asiakkaat ovat kuitenkin tietosuojaselosteen hyvaksyessaan sitoutuneet siihen,
ettd heista voidaan kirjata tietoa my6s vapaaehtoisen ilmoituksen pohjalta. Vapaaehtoisiin liittyvat
henkilotiedot tulisi sen sijaan aina varmistaa vapaaehtoiselta itseltdan, eika tehda kirjauksia
kuulopuheiden perusteella.

Mikali tarve vaatii, voi myds vapaaehtoisesta kirjoittaa muistiinpanoihin vahemman mairittelevia
asioita, kuten esimerkiksi tietoja soveltumattomuudesta tiettyihin tehtaviin. Talléinkin on
luonnollisesti oltava varmuus siita, etta tieto pitaa paikkansa. On my6s muistettava, etta henkilolla
on aina oikeus saada itsestdan kirjoitetut tiedot nahtaville tai tiedot kokonaan poistetuksi. Valittajan
ei kuitenkaan tarvitse poistaa tietoja valikoiden, vaan tarvittaessa han voi poistaa henkilon kokonaan
valityksen kaytosta.

Muistiinpanoja kirjatessa valittdjien on merkittava kuka ja milloin muistiinpanon on kirjannut.

1.6 Valitysryhmanvetdjan vastuut tietosuojaan liittyen

Vilitysryhman vetdja antaa ja poistaa alueensa valittdjien valittdjaoikeudet. Ennen oikeuksien
antamista han pyrkii varmistumaan siitd, ettd vapaaehtoiset ovat luotettavia ja ettd he osaavat
noudattaa hyvia tietosuojakdytanteita. Han myoOs valvoo, ettda hyvda tietosuojakdytantoa
noudatetaan kaytannossa.

Rikkomuksia havaitessaan valitysryhman vetdja puuttuu niihin ja tarvittaessa ilmoittaa asiasta
piiritoimistoon. Erityistd huomiota on kiinnitettava asiaan silloin, kun valittajaksi ryhtyy henkild, joka
ei ole viela ehtinyt kdyda ystavavalittdjakoulutusta.

Vilitysryhmanvetdja huolehtii myos tietosuojaan liittyvien asioiden tiedottamisesta valittdjille ja
huolehtii ettd oman ystavavalityksen rekisteri kdydaan vuosittain lapi.
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2. Ystavavalityksen tietosuojaprosessit

2.1 Koulutus

Uudet ystavavalittajat pyritdan kouluttamaan Punaisen Ristin ystavavalittajakoulutuksessa, jossa
huomioidaan tietosuojaan liittyvat seikat. Mikali koulutusta ei ole alueella heti saatavilla, voi valittaja
kuitenkin alkaa toimia tehtdvidssaan tyontekijan tai valitysryhmanvetdjan ohjeistamana ja
valvomana. Valittdja tutustuu talldin ohjeistuksiin ja valitysryhmanvetadja varmistaa, etta tietotaso
on riittava. Valitysryhman vetdja voi antaa valittdjalle paasyn rekisteriin vasta, kun hdan on
varmistanut tietosuojaosaamisen olevan varsinaisessa koulutuksessa vaaditulla tasolla.

2.2 Paasy ystavadvapaaehtoisten ja ystavaasiakkaiden henkil6tietoihin

Sahkodisen ystavavalitysjarjestelman kautta paasee tarkastelemaan ja muokkaamaan Punaisen Ristin
ystavavalitysrekisterin tietoja. Rekisteriin on tallennettu sekd vapaaehtoisten ettd asiakkaiden
henkil6tietoja, jotka on tarkoitettu vain ystavavalitystoiminnan kayttoon.

Ystavavalityksia on Suomessa satoja, ja niiden kasittelema henkilotietomaara seka alueellinen
kattavuus vaihtelevat. Yhden vilityksen kasiteltdvand on enimmillddn tuhannen ihmisen
henkildtiedot ja se toimii kymmenen osaston alueella.

Paasya ystavavalityksen henkilotietorekisteriin valvotaan ja hallinnoidaan kolmella tasolla.

1) Jokaiselle ystavavalitykselle on madritetty ystavavalitysryhmanvetdja, joka voi antaa
luotettavaksi katsomilleen koulutetuille vapaaehtoisille ystavavalittdgjan oikeustason. Tama
oikeustaso oikeuttaa ndkemaan kyseisen ystavavalityksen henkil6tiedot. Valitysryhman vetaja
valvoo, etta oikeudet ovat vain toiminnassa aktiivisesti mukana olevien valittdjien kdytossa. Jos
valittdja lopettaa vapaaehtoistehtdvassaan, tulee ryhmanvetdjan poistaa henkilon valitysoikeus
sahkoisessa jarjestelmassa.

2) Piirissd on maaratty tai maaratyt tyontekijat (yleensa sosiaalitoiminnan suunnittelija tai muu
ystavatoiminnan vastaava), jotka voivat nahda koko piirin alueella toimivien vilitysten
rekisterissd olevat henkilotiedot ja valvoa vilitysten toimintaa. Kyseiset tyontekijat antavat
valitysryhmanvetdjille kdyttdoikeudet ja tarvittaessa poistavat ne. Muilla piirin tyontekijoilla,
piirin OMA paakayttajaa lukuun ottamatta, ei ole paasya valityksen rekisteriin.

3) Vilitysjarjestelman paakayttéjind toimivat keskustoimiston terveyden ja hyvinvoinnin yksikén
paallikbn maarittamat henkilot. Heillda on mahdollisuus ndhda koko maan valitysrekisteri, seka
hallinnoida kayttajaoikeuksia piirityontekijoiden, valitysryhmanvetdjien ja valittdjien osalta.
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Lisaksi valitysjarjestelman paakayttajaoikeudet ovat koko Oma Punainen Risti -jarjestelman
paakayttdjilla, jonka maarittaa kotimaan linjan johtaja. Muilla keskustoimiston tyontekijoilla ei
ole paasya valitysjarjestelman rekisteriin.

2.3 Tietojen sailyttaminen

Ystavavalityksen rekisteriin tallennetaan ainoastaan tietoja, joiden tiedetdan olevan paikkaansa
pitavia ja tarpeellisia. Lahtokohtaisesti kaikki turhat tiedot poistetaan valittomasti.

Ystavavapaaehtoiset on koulutettu ilmoittamaan viipymatta valitykseen, mikali ystavyyssuhteessa
tapahtuu muutoksia. Myds asiakkaille on annettu sama kehotus. Kyseisissa tilanteissa valitys
varmistaa myos toiselta osapuolelta asian tilan.

Toisinaan ystavyyssuhteet kuitenkin paattyvat ilman, ettd valitys saa asiasta tietoa. Tall6in on
mahdollista, etta valityksen rekistereissa on asiakas- ja vapaaehtoistietoja henkildista, jotka eivat ole
enda toiminnassa mukana. Jotta tarpeettomat tiedot saadaan poistettua, on vapaaehtoiset
koulutettu olemaan vahintdan kahdesti vuodessa yhteydessa valitykseen ja paivittamaan
ystavyyssuhteensa tilanteen. Yhteydenoton saatuaan valittajat kirjaavat yhteydenoton paivamaaran
jarjestelmaan ja tekevat tarvittaessa muutoksia tietoihin. Vahintaan kerran vuodessa valitys kay lapi
koko rekisterinsa ja tarkistaa, etta kaikkiin rekisterissa oleviin henkildihin on oltu kontaktissa. Mikali
edellisesta kontaktista on yli yhdeksan kuukautta, ottaa valittdja yhteytta ystavapariin ja varmistaa,
ettd tiedot ovat ajan tasalla.

Yksittdisen valityksen osalta vastuu rekisterin lapikdaynnistd on valitysryhman vetajalla. Piirin
ystavavalityksen paadkayttdja tarkistaa vuosittain, ettd valitysryhman vetdjat ovat muistaneet
huolehtia rekisterin ajantasaisuudesta.
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3. Selosteet

3.1 Tietosuojaseloste - Vapaaehtoiset (12.2.2018)

1 Suomen Punainen Risti (SPR)
Rekisterin pitaja Tehtaankatu 1 A 00140
Helsinki
Puhelin: 020 701 2000
2 Suomen Punainen Risti / Tietosuoja
Yhteystiedot Tehtaankatu 1 A 00140
henkilotietojen Helsinki
';‘:f;fii;ya koskevissa "o 1 elin: 020 701 2000
tietosuoja@redcross.fi
3

Henkilotietojen ryhma | Suomen Punainen Risti / Vapaaehtoiset

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on toteuttaa Punaisen Ristin
Henkilotietojen vapaaehtoistoimintaa vapaaehtoisten kanssa. Tarvittavien henkilotietojen kasittely
kasittelyn tarkoitus on valttdmaton edellytys vapaaehtoistoiminnan suorittamiseksi.

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on joko vapaaehtoisuussuhde, vapaaehtoisen
Punaiselle Ristille antama toimeksianto, Punaisen Ristin ja vapaaehtoisen valisista
sopimuksista seka lainsdadannosta johtuvien oikeuksien ja velvollisuuksien
toteuttaminen tai suostumus.

Samoja kasittelyperiaatteita noudatetaan kaikkiin Punaisen Ristin vapaaehtoisiin;
Keskustoimiston, piirien, osastojen tai laitosten (Nuorten Turvatalot, Kontti,
Veripalvelu, Vastaanottotoiminta) parissa toimiville.

Vapaaehtoisrekisterin henkilotietojen kayttotarkoituksia ovat:
* Vapaaehtoisen tunnistaminen ja kdyttajahallinta. Palvelujen
tietoturvallisuuden, kadyttooikeuksien ja paasyn hallinta.

* Vapaaehtoisuuden ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvan suhteen hoito,
seuranta, analysointi, tilastointi, kehittdaminen, profilointi ja segmentointi.

* Vapaaehtoisuuden tietojen ja yhteydenottohistorian hallinta. Tuki- ja
neuvontapalvelujen jarjestaminen vapaaehtoiselle seka
palvelutoimenpiteiden hallinta ja laadun varmistaminen.

* Vapaaehtoistoiminnan hallinnointi, toiminnan laadun varmistaminen.

* Vapaaehtoistoiminnan tapahtumien, koulutustilaisuuksien, palvelujen seka
maksujen hallinnointi ja toteuttaminen, mukaan lukien niiden analysointi,
raportointi, kehittaminen ja personointi.
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Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnan seuranta, analysointi, kehittdminen ja
tilastointi.

Vapaaehtoisviestinta Punaisen Ristin keskustoimiston, piirien, osastoiden ja
laitosten toimesta

Markkinointi ja etdmyynti, kuten suoramarkkinointi, digimarkkinointi,
tuotemarkkinointi, lahjoituspyynnot ja tapahtumakutsut. Markkina- tai
mielipidetutkimukset.

Asiakaspuhelujen nauhoituksia kaytetaan palvelutapahtumien
todentamiseksi, asiakkaiden ja Punaisen Ristin oikeusturvan
varmistamiseksi, koulutustarkoituksiin, palvelun laadun kehittdmiseksi seka
vaarinkdytosten ehkaisemiseksi ja turvallisuussyista.

Henkilotietoja voidaan kasitelld soveltuvan lainsdadannon sallimin tavoin kolmansilla
osapuolilla, mukaan lukien markkinointi, etdmyynti ja markkina- seka
mielipidetutkimukset. Kolmannet osapuolet voivat olla mainostoimistoja,
painotaloja tai vastaavia yhteistyokumppaneita, jotka tukevat rekisterin toiminta
ajatusta ja joissa tietojen kayttotarkoitus ei ole yhteen sopimaton Punaisen Ristin
kayttotarkoitusten kanssa. Punaisella Ristilld on tarvittavat sopimukset téllaisten
kolmansien tahojen kanssa henkil6tietojen kasittelya varten.

Vapaaehtoiseksi rekisterdityneiden henkilotietoja sdilytetdan kunnes ne pyydetaan
poistamaan.

5
Rekisterin tietosisaltd

Vapaaehtoisista voidaan kasitelld seuraavia tietoja:

Yksilointitiedot
o Nimitiedot
o Sukupuoli
o Syntymaaika
o Yhteystiedot:
= QOsoite
=  Puhelinnumero
= S3dhkopostiosoite
o Asiointikieli
o Asiakasnumero
o Henkilétunnus
o Kayttajatunnus ja salasana
o Valokuvat, jotka on otettu vapaaehtoistoiminnasta

Vapaaehtoisuuteen liittyvat tiedot
o Vapaaehtoisuuden alkaminen, paattyminen, tilat ja tasot
o Avainvapaaehtoisten ja luottamushenkildiden toimikaudet

10
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o Myodnnetyt huomionosoitukset

o Profilointi- ja kiinnostustiedot

o Osallistuminen toimintaan

o Osallistuminen koulutuksiin

o Kampanja- ja yhteydenottotiedot

o Merkinta rikosrekisterin tarkastuksesta lasten ja nuorten kanssa toimivilla

* Palvelujen kayttotiedot

o Luvat ja suostumukset

o Suoramarkkinointi- ja tutkimuskiellot

o Markkinoinnin kohdentamisessa kadytettavat tunnisteet

o Vapaaehtoisen ryhmittelytiedot sekd muut analytiikan avulla
johdetut tiedot

o Evastetiedot

o Lokitiedot

o Istuntotunnisteet

o IP-osoitteet

o Maksutapahtumat ja maksunvalitystiedot

o Asiakaspuhelujen nauhoitukset

o Asiakaspalaute

Punainen Risti sdilyttda vain jarjeston toiminnan ja tietojen kayttétarkoitusten
kannalta tarpeellisia tietoja, joiden kasittelylle on lailliset edellytykset.

Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot, vanhentuneet tiedot tai

tiedot, joiden kasittelylle ei enda muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai
havitetaan tietoturvallisesti.

6
Saanndnmukaiset
tietolahteet

Vapaaehtoista koskevia tietoja keratdaan vapaaehtoisrekisteriin Punaisen Ristin eri

kanavien kautta vapaaehtoiseksi liittyneilta (digitaalinen liittyminen esimerkiksi

verkkosivujen tai mobiili-applikaatioiden kautta seka paperilomakkeen tayttdminen)

ja toimintaan osallistuneilta.

Henkil6a koskevia tietoja vastaanotetaan ja paivitetddn sddannénmukaisesti
* Vapaaehtoiselta itseltdan
o Verkkopalvelun kautta
o Asiakaspalvelun yhteydessa
o Palautuskortilla
o Sahkopostilla
o Tuotteiden ja palvelujen kdyton yhteydessa
o Vapaaehtoisen osallistuessa vapaaehtoistoimintaan, tuote- ja
palvelukehitykseen, tutkimuksiin tai kyselyihin
* Punaisen Ristin osaston, piirin, laitoksen tai keskustoimiston toimesta
* Vdestotietorekisterin henkildtietojen paivityspalvelun kautta
* Puhelinyhtididen tai vastaavien julkisten rekisterien kautta
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Evasteet

Punaisen Ristin sivuilla kdytetadn ns. cookie-toimintoa eli evasteita. Evaste on pieni,
kayttajan tietokoneelle lahetettava ja siella sailytettava tekstitiedosto, joka
mahdollistaa, etta internet-sivujen yllapitadja tunnistaa usein sivuilla vierailevat
kavijat, helpottaa kavijoiden kirjautumista sivuille sekd mahdollistaa
yhdistelmatiedon laatimisen kavijoista. Naiden tietojen avulla Punainen Risti
kykenee jatkuvasti parantamaan sivujen sisaltoa. Evasteet eivat vahingoita kayttajien
tietokoneita tai tiedostoja. Niitd kdytetaan siihen tarkoitukseen, etta

Punainen Risti voi tarjota vapaaehtoisille kunkin yksil6ityjen tarpeiden mukaisia
tietoja ja palveluita.

Mikali Punaisen Ristin sivuilla vieraileva kayttdja ei halua SPR:n saavan edella
mainittuja tietoja evasteiden avulla, evasteiden kdyton voi kieltda selaimen
asetuksista. Evasteet voivat kuitenkin olla tarpeellisia joidenkin Punaisen Ristin
yllapitdmien sivujen ja tarjoamien palveluiden asianmukaiselle toimimiselle, joten
Punainen Risti ei takaa kaikkien palvelujen toimivuutta, jos evastetoiminto on
poistettu kaytosta.

7 Vapaaehtoisrekisterin henkilotietoja luovutetaan saannénmukaisesti
Tietojen vapaaehtoisuuteen liittyvan Punaisen Ristin osastojen, piirien, laitosten seka
sadannonmukaiset keskustoimiston valilla.
luovutukset
Rekisteroidyn henkilotietoja voidaan luovuttaa Punaisen Ristin markkinoinnin
toteuttamiseen osallistuville yhteistyokumppaneille kohderyhmien muodostamiseksi
markkinointiyhteistydkumppaneiden palveluissa.
Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa, kuten esimerkiksi
vaarinkaytosten selvittamisessa ja ehkaisyssa.
Asiakastietoja voidaan luovuttaa markkina- tai mielipidetutkimuksia varten.
8 Tietoja voidaan siirtda Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan

Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

talousalueen ulkopuolelle tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen kannalta
tarpeellisissa maarin, jolloin tietojen siirrossa noudatetaan Euroopan unionin yleisen
tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Tietoja voidaan siirtda esimerkiksi Komission
hyvaksymien mallilausekkeiden nojalla tai Yhdysvaltoihin vastaanottajille, jotka ovat
sitoutuneet EU-US Privacy Shield -jarjestelyyn. Tietoja siirretdan seuraaviin Euroopan
unionin / Euroopan talousalueen ulkopuolisiin maihin [Yhdysvallat].

9
Rekisterin suojauksen
periaatteet

Fyysisessa muodossa kasiteltdavat henkilotiedot:
Fyysisessa muodossa kdsiteltavaa aineistoa sailytetdadn ja kasitelladn valvotuissa
tiloissa.

Sahkoinen aineisto:

Tietoja kasitellaan tietokannoissa, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla
teknisilla keinoilla suojattuja. Verkkosivustoilla ja muissa palveluissa tietoja
suojataan SSL-suojatulla yhteydelld ja muilla tarpeellisilla tavoilla. Tietokannat ja
niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain
tietyt ennalta nimetyt henkilot.
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Henkilotietoja sisaltavien jarjestelmien kayttoon ovat oikeutettuja vain ne
tyontekijat ja vapaaehtoiset, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitelld henkilotietoja.
Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan.

Osastojen vastuuvapaaehtoiset kasittelevat vapaaehtoisten henkilotietoja tdman
tietosuojaselosteen kanssa yhteensopivasti Punaisen Ristin ohjeistuksen mukaisesti.

10
Rekisterdidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus:

e Pyytaa, ettd hanta koskevat tiedot korjataan tai poistetaan, ellei soveltuva
tietosuojasaantely edellyta tietojen sailyttamista

*  Pyytaa jaljennds itseddn koskevista henkilotiedoista

*  Pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa tietojensa kasittelya
*  Pyytaa oikeutta siirtaa tietonsa jarjestelmasta toiseen siten kun soveltuvassa
tietosuojalainsdddanndssa on saddetty

*  Kieltaa taysin tai osittain suoramarkkinointi- ja tutkimustarkoituksessa
tehtdvat yhteydenotot

*  Tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Vapaaehtoisella ei ole oikeutta kieltda vapaaehtoisvastuualuettaan koskevaa
viestintaa.

Mikali henkilotietojen kasittely on perustunut suostumukseen, rekisterdidylla on
oikeus peruuttaa henkilotietojen kasittelyyn antamansa suostumus. Suostumuksen
peruuttamisella ei ole vaikutusta ennen suostumuksen peruutusta suoritettuun
henkilotietojen kasittelyyn.

Tarkastus-, korjaus- ja kielto-oikeutta koskevat yhteydenotot tulee tehda
ensisijaisesti kirjallisena kohdassa 2 mainittuun sahkdpostiosoitteeseen. Mikali
sdhkopostiyhteydenotto ei ole mahdollinen, voidaan vaihtoehtoisesti yhteydenotto
suorittaa kirjepostina, asiakaspalveluyhteydenottona tai henkilokohtaisena kayntina
Punaisen Ristin toimipisteessa. Punainen Risti toimittaa vastaukset rekisterdidyn
Punaisella Ristilla tiedossa olevaan sahkdpostiosoitteeseen. Poikkeustapauksessa
vastaus voidaan toimittaa Punaisen Ristin tiedossa olevaan postiosoitteeseen.
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3.2 Tietosuojaseloste — Ystavatoiminnan asiakkaat (5.7.2023)

1 Suomen Punainen Risti (SPR)
Rekisterin pitdja
Tehtaankatu 1 A 00140 Helsinki
Puhelin: 020 701 2000

2 Suomen Punainen Risti / Tietosuoja

Yhteystiedot Tehtaankatu 1 A 00140 Helsinki

henkilotietojen Puhelin: 020 701 2000

kasittelya koskevissa | tietosuoja@redcross.fi

asioissa

3

Henkil6tietojen Suomen Punainen Risti / Ystavatoiminnan asiakkaat

ryhma

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on toteuttaa Punaisen Ristin ystavatoimintaa.
Henkilotietojen Tarvittavien henkilotietojen kasittely on valttamaton edellytys toiminnan

kasittelyn tarkoitus toteuttamiseksi. Vapaaehtoisten ja asiakkaiden yhdistamiseksi, sekd suhteiden
hallinnoimiseksi asiakkaiden henkilGtietoja on kasiteltava.

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on asiakkaan tai tdman valtuuttaman
edustajan esittama ystavapyynto tai muu tarve jarjeston tarjoamalle toiminnalle.

Ystavatoiminnan rekisterin henkilotietojen kayttotarkoituksia ovat:

* Asiakkaiden tunnistaminen ja asiakkuuden hallinta.

* Sopivan vapaaehtoisen ja tuen muodon etsiminen.

* Asiakkuuksiin ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvan suhteen hoito,
seuranta, analysointi, tilastointi, kehittdminen, profilointi ja segmentointi.

* Asiakkaiden tietojen ja yhteydenottohistorian hallinta. Tuki- ja
neuvontapalvelujen jarjestaminen asiakkaille seka palvelutoimenpiteiden
hallinta ja laadun varmistaminen.

*  Viestintad Punaisen Ristin keskustoimiston, piirien, osastoiden ja laitosten
toimesta asiakkaalle.

* Laatu- ja mielipidetutkimukset.

* Asiakaspuhelujen mahdollisia nauhoituksia kdytetdaan palvelutapahtumien
todentamiseksi, asiakkaiden ja Punaisen Ristin oikeusturvan
varmistamiseksi, koulutustarkoituksiin, palvelun laadun kehittamiseksi seka
vadrinkaytosten ehkaisemiseksi ja turvallisuussyista.

Asiakkaiden henkilotietoja sdilytetdan kunnes ne pyydetadn poistamaan tai niiden
kaytya tarpeettomiksi.
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5 Asiakkaista voidaan kasitelld seuraavia tietoja:
Rekisterin e Nimitiedot
tietosisalto e  Sukupuoli
e Syntymaaika
e Yhteystiedot
e Kielitaito
e Sosiaaliset suhteet
e Yhteyshenkildiden yhteystiedot ja ndiden suhde asiakkaaseen
e Tapaamisiin liittyvat paikkaan ja aikaan liittyvat tiedot
e Kiinnostuksen kohteet, koulutus ja ammatti
e Toiveet vapaaehtoisystdavaa ja muuta tukea kohtaan
e Asiakassuhteen muodostamisen ja yllapitamisen kannalta tarpeelliset
terveystiedot
e Asiakkaan antamat muut tiedot, jotka hdan kokee merkitykselliseksi
oikeanlaisen tuen saamisen kannalta
e Asiakkuuden kannalta oleelliset muistiinpanot
e Tieto asiakkaan sopivuudesta yksilo tai ryhmatoimintaan, seka tieto asiakkaan
soveltuvuudesta toimintaan ylipdansa
Punainen Risti sailyttaa vain valitystoiminnan ja tietojen kayttotarkoitusten kannalta
tarpeellisia tietoja, joiden kasittelylle on lailliset edellytykset. Kayttotarkoitukseensa
tarpeettomaksi muuttuneet tiedot, vanhentuneet tiedot tai tiedot, joiden
kasittelylle ei endad muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai havitetdan
tietoturvallisesti.
6 Ystavatoiminnan asiakkaita koskevia tietoja kerataan rekisteriin eri kanavien kautta.

Sdannénmukaiset
tietoldhteet

Tietoja vastaanotetaan ja paivitetaan paasaantoisesti
o Asiakkaalta itseltddan puhelimitse, postitse, sahkdpostitse seka sahkaoisilla
lomakkeilla
e Ystdvavapaaehtoisen ilmoittamana
e Ystavavalittdjien toimesta henkilokohtaisessa kontaktissa
e Julkisten rekisterien kautta

7

Tietojen
Saanndénmukaiset
luovutukset

Asiakasrekisterin henkilotietoja luovutetaan sdannénmukaisesti kunkin alueen
ystavavalittdjien kayttoon, ystavanvalityksista vastaavien tyontekijoiden kayttoon
seka tydnohjaajien tai vastaavien luottamukselliseen kayttoon.

Mahdolliselle ystavavapaaehtoiselle luovutetaan anonymiteetti sdilyttden tietoja,
joiden perusteella vapaaehtoinen voi arvioida, olisiko hdn sopiva ystava kyseiselle
asiakkaalle.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa, kuten esimerkiksi
vaadrinkaytosten selvittamisessa ja ehkaisyssa.
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8
Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

ulkopuolelle
9 Fyysisessa muodossa kasiteltdvat henkildtiedot:
Rekisterin Fyysisessa muodossa kasiteltdvaa aineistoa sailytetdan ja kasitelldan valvotuissa
suojauksen tiloissa.

periaatteet

Sahkoéinen aineisto:

Tietoja kasitellaan tietokannoissa, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla
teknisilla keinoilla suojattuja. Verkkosivustoilla ja muissa palveluissa tietoja
suojataan SSL-suojatulla yhteydella ja muilla tarpeellisilla tavoilla. Tietokannat ja
niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain
tietyt ennalta nimetyt henkil6t.

Henkilotietoja sisdltavien jarjestelmien kdyttoon ovat oikeutettuja vain ne
tyontekijat ja vapaaehtoiset, joilla tyonsa puolesta on oikeus kasitella henkilotietoja.
Kullakin kayttadjalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan.

Osastojen vastuuvapaaehtoiset kasittelevat vapaaehtoisten henkil6tietoja tdman
tietosuojaselosteen kanssa yhteensopivasti Punaisen Ristin ohjeistuksen mukaisesti.

10
Rekisteroidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus:

*  Pyytdd jaljennds itsedan koskevista henkilotiedoista

*  Pyytdd, ettd hanta koskevat tiedot korjataan tai poistetaan, ellei soveltuva
tietosuojasaantely edellyta tietojen sailyttamista

*  Pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa tietojensa kasittelya

*  Pyytaa oikeutta siirtaa tietonsa jarjestelmasta toiseen siten kun soveltuvassa
tietosuojalainsddadanndssa on saddetty

* Tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Tarkastus-, korjaus- ja kielto-oikeutta koskevat yhteydenotot tulee tehda
ensisijaisesti kirjallisena kohdassa 2 mainittuun sahkdpostiosoitteeseen. Mikali
sdhkopostiyhteydenotto ei ole mahdollinen, voidaan vaihtoehtoisesti yhteydenotto
suorittaa kirjepostina, asiakaspalveluyhteydenottona tai henkilokohtaisena kdyntina
Punaisen Ristin toimipisteessa. Punainen Risti toimittaa vastaukset rekisterdidyn
Punaisella Ristilla tiedossa olevaan sahkopostiosoitteeseen. Poikkeustapauksessa
vastaus voidaan toimittaa Punaisen Ristin tiedossa olevaan postiosoitteeseen.
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3.3 Selkokielinen rekisteriseloste — asiakkaat (5.7.2023)

Selkokielinen rekisteriseloste Punaisen Ristin ystavatoiminnan asiakkaille

Punaisen Ristin ystavavalitys ker&a ja yllapitad toimintansa edellyttdmé&a asiakasrekisterid, joka
sisaltad henkilttietoja. Tietoja tarvitaan etenkin sopivan ystdvavapaaehtoisen tai muun asiakkaalle
sopivan tukimuodon loytdmiseksi ja yll&pitamiseksi. Lisdksi tietoja voidaan kayttdd toiminnan
kehittdmiseen. Ystdvavélitys kunnioittaa toimintoihinsa osallistuvien ihmisten oikeutta
yksityisyyteen. Asiakkailta taltioidaan ja kasitellddn vain valityksen kannalta tarpeellisia
henkil6tietoja. Punaisen Ristin ystavavalitykseen toimitetuista tiedoista pidetdan huolta eika niita
anneta ulkopuoliseen kayttoon. Kerattavié tietoja kdytetddn vain valitystoimintaan tai toiminnan
kehittdmiseen. Tarpeettomat tiedot poistetaan.

Tietojesi tarkastamiseksi tai muissa tietosuojakysymyksissa voit olla ensisijaisesti yhteydessa
alueesi ystavavélitykseen tai tarvittaessa Punaisen Ristin tietosuojayhteyshenkil6on, jonka
yhteystiedot ovat alla.

Suomen Punainen Risti / Tietosuoja
Tehtaankatu 1 A 00140 Helsinki
Puhelin: 020 701 2000

tietosuoja@redcross.fi

Tarkemmat tiedot ystdvatoiminnan asiakkaiden tietosuojasta I0ytyvat Ystdvatoiminnan
asiakkaiden tietosuojaselosteesta (ylld). Tietosuojaseloste on saatavilla ystavavélityksista tai
internetosoitteesta www.punainenristi.fi/tietosuoja
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