Ystavatoiminnan pelisaannot
Punainen Risti

Tavallisen ihmisen taidoin

+ Vapaaehtoinen ei ole ammattiauttaja.

Palkattomuus

+ Ystavatoiminnasta ei makseta palkkaa, eika siitd saa aiheutua
kohtuuttomia kuluja vapaaehtoiselle.

Vapaaehtoisuus

+ Vapaaehtoisuuden tunne on tirkea sailyttaa kaikessa toiminnassa.

+ Vapaaehtoisella on oikeus valita itselleen sopivat ajankohdat ja
tehtavat seka kieltaytyd sellaisista tehtavista, jotka tuntuvat
hénelle sopimattomilta.

+ Vapaaehtoisen ei tarvitse kertoa omaa puhelinnumeroaan tai
sukunimeaan yksityisyyden suojan takaamiseksi.

Luotettavuus

+ Vapaaehtoisen tulee pita3 kiinni sovituista asioista ja aikatauluista
sekd ilmoittaa ystavalle mahdollisista muutoksista.

+ Lopettamisesta tai esteestd tulee ilmoittaa myds ystavavalittajalle.

Vaitiolotaito ja luottamuksellisuus

+ Vapaaehtoista sitoo vaitiolovelvollisuus — myos sosiaalisessa
mediassa ja ystdvyyssuhteen paatyttya.

» Huolensa voi kuitenkin ilmaista vaitiolovelvolliselle ammattilaiselle
ja ystavavalittajalle.

Puolueettomuus

+ Vapaaehtoinen ei toiminnassaan asetu kenenkaan puolelle eika
sekaannu liilkaa muiden valisiin ristiriitoihin.

Toimintaa tarvitsijan ehdoilla

« Ystivatoimintaa tehdian ystavai kaipaavaa ihmista varten ja
hanen toiveitaan kuunnellen.

+ Ystavaasiakasta rohkaistaan aktiiviseen toimijuuteen.

Tasa-arvoisuus

« Vapaaehtoistoiminta on ihmisten valistd vuorovaikutusta, jossa on
keskeista ihmisten valinen kunnioitus ja tasa-arvo.

+ Vapaaehtoinen ystdva ei ole ystdvaasiakastaan parempi ihminen
tai pelastaja. Osapuolet ovat keskendan tasa-arvoisia.

Toiminnan ilo

« Vapaaehtoisella on oikeus kieltaytyd epamiellyttavistd tehtavista.
Toiminnan pitad olla mukavaa molemmille osapuolille.



