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Jag har blivit Röda Korsets vänförmedlare
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Kvalitativ och tillförlitlig vänskap kräver vänförmedlarnas tystnadsplikt
både av de som behöver hjälp och av andra frivilliga gällande information som erhålls genom samarbetet. I vänförmedlingen behandlas personuppgifter varav en del är av känslig karaktär, som t.ex. uppgifter om hälsotillstånd. 

Tystnadsplikten finns föreskriven i flera olika lagar*. Dessa lagar kan tillämpas
även om aktören är frivillig.

När jag verkar som frivillig vänförmedlare       
förbinder jag mig i vänförmedlingen att inte berätta något vidare om sådan
information (av känslig karaktär eller konfidentiell) som jag har fått när jag fungerar som medlem i gruppen.
Tystnadsplikten gäller också för mig efter att jag har upphört med min verksamhet
som vänförmedlare.

Följande dataskyddsbeskrivningar styr vänförmedlingens verksamhet:
· Dataskyddsbeskrivning – Frivilliga
· Dataskyddsbeskrivning – Vänverksamhetens klienter


[bookmark: Text1]Tid och plats:      


Vänförmedlare			Avdelningens/distriktets kontaktperson

     				     
Underskrift				Underskrift 

     				     
Namnförtydligande 			Namnförtydligande 

Två förbindelser har gjorts, en till förmedlaren och en till avdelningen/distriktet. 




* Tystnadsplikten nämns i flera olika lagar, som Lagen om klientens ställning och rättigheter inom socialvården (812/2000), Dataskyddslagen (1050/2018), Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999), Lagen om yrkesutbildade personer inom hälso- och sjukvården (559/1994), Folkhälsolagen (66/1972) och Lagen om patientens ställning och rättigheter (785/1992), Polislagen (493/1995 §43).

Den frivilligas tystnadsplikt och sekretessförbindelse
Frivilligverksamheten grundar sig på de frivilligas färdigheter och personligheter.
Det krävs inte att frivilliga har yrkesfärdigheter. Frivilliga får
handledning och utbildning för sin uppgift.

Kvalitativt och tillförlitligt frivilligarbete kräver att de frivilliga har tystnadsplikt
gällande frågor som rör de personer som får hjälp. Tystnadsplikt i frågor som rör den person som får hjälp garanterar
att personen kan lita på sin hjälpare och att hens frågor inte sprids
till utomståendes kännedom. Den frivilliga visar respekt för personen hen hjälper genom att förbinda sig till tystnadsplikt. Utan detta förtroende är det omöjligt att hjälpa. Även samarbetet med myndigheterna kräver tystnadsplikt i många situationer.

Det finns ingen lagstiftning i Finland som uttryckligen behandlar frivilligas tystnadsplikt. Tystnadsplikten finns föreskriven i flera olika lagar, t.ex. i lagen om klientens ställning och rättigheter inom socialvården (812/2000, punkt 3 och 4), i dataskyddslagen (1050/2018), i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999, punkt 6 och 7), i lagen om yrkesutbildade personer inom hälso- och sjukvården (559/1994, §16–17), i Folkhälsolagen (66/1972, §11) och lagen om patientens ställning och rättigheter (785/1992, §13). Frivilliga som deltar i polishjälpsuppgifter har också tystnadsplikt som grundar sig på Polislagen (493/1995 §43). Dessa lagar kan tillämpas även i situationer där aktören är frivillig.

Alla frivilliga som deltar i hjälpuppdrag har tystnadsplikt.
Tystnadsplikten gäller situationer som den frivilliga har sett eller hört, de hjälpta personernas identitet samt konfidentiell information som den frivilliga har fått tillgång till t.ex. genom myndigheternas verksamhet. Den frivilliga är bunden av tystnadsplikten även efter 
att frivilligarbetet har avslutats.

I praktiken innebär detta att den frivilliga inte får avslöja information om personer som hjälpts till utomstående. Den frivilliga kan inte heller använda de fall eller ”case” hen hört som exempel i offentliga diskussioner, föreläsningar eller skrifter utan den berörda personens medgivande.

Information om de personer som hjälpts får inte lämnas ut till utomstående. En utomstående person är en person som inte har deltagit i vården av den person som hjälpts eller relaterade uppgifter. Med tillstånd från den som hjälpts kan man berätta åt anhöriga hur hen har hjälpts. Exempelvis kan man inte berätta åt grannarna hur personen i fråga har hjälpts.

Uppgifter om personen som fått hjälp kan delas med hälso- eller socialvårdpersonal (t.ex. läkare, sjuksköterska, socialarbetare) eller andra myndigheter (polis) som är med i hjälparbetet. Till detta måste finnas muntligt samtycke från den person som får hjälp. Överföring av uppgifter från en hjälpare till en annan underlättar uppföljningen av den person som fått hjälp. I vissa situationer kan en frivillig behöva överväga om hen har en skyldighet att förmedla några av de frågor som har kommit till hens kännedom. Tystnadsplikten kan upphävas om det till exempel gäller en situation där det för barnets bästa krävs en barnskyddsanmälan eller en orosanmälan gällande en vuxen person.
Om man blir medveten om ett planerat brott under frivilligarbetet kan man anmäla det till polisen, utan att det påverkar tystnadsplikten. I oklara fall ska den frivilliga först diskutera saken med gruppledaren eller arbetstagaren.

I uppgifter där den frivilliga ofta får kännedom om konfidentiella och känsliga frågor är det bra att uttryckligen göra ett sekretessavtal med den frivilliga. Brott mot tystnadsplikten kan utgöra en grund för upphävande av rätten att verka som frivillig.

Medier
Medier informeras om Röda Korsets verksamhet och den frivilliga räddningstjänsten Vapepas verksamhet. Ingen information gällande integriteten om de personer som fått hjälp eller annan konfidentiell information får lämnas ut till medier. Myndigheterna tar hand om kommunikationen enligt sina egna verksamhetsmodeller. Information om larmuppgifter ges i första hand av gruppledaren, distriktets arbetstagare eller annan person som är särskilt utsedd för informationsuppgiften.

De olika verksamhetsformerna kan ha särskilda, mer detaljerade anvisningar gällande tystnadsplikten. Sådana kan till exempel vara anvisningar gällande lagring av dokument. 
Om du är osäker gällande frågor som rör tystnadsplikt kan du få mer information från
ledaren för din verksamhetsgrupp eller personalen vid Finlands Röda Kors distriktskontor.

	Suomen Punainen Risti, Keskustoimisto
Tehtaankatu 1 a, 00140 Helsinki, PL 168, 00141 Helsinki
Puhelin 020 701 2000  Faksi 020 701 2310
	
	

	Suomen Punainen Risti kuuluu
Punaisen Ristin ja Punaisen
Puolikuun yhdistysten
kansainväliseen liittoon.

	Finlands Röda Kors, Centralbyrån
Fabriksgatan 1 a, 00140 Helsingfors, PB 168, 00141 Helsingfors
Telefon 020 701 2000  Telefax 020 701 2310

	
	
	

Finlands Röda Kors hör till
Internationella rödakors- och 
rödahalvmånefederationen.

	Y-tunnus/FO-nummer 0116988-7
	punainenristi.fi
rodakorset.fi
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