26.5.2017
Ohje tyontekijoille ja kouluttajille

Punainen Risti
Roda Korset

PSYKOSOSIAALINEN TUKI TURVAPAIKANHAKIJOIDEN JA
PAPERITTOMIEN KANSSA TOIMIVILLE VAPAAEHTOISILLE

Turvapaikanhakijoiden tukena seka paperittomien kanssa toimivat vapaaehtoiset ja
tydntekijat kohtaavat ihmisia, jotka ovat kaukana perheestaan uudessa maassa.
Turvapaikanhakijat ja paperittomat ovat saattaneet kokea, kuulla tai nahda erilaisia
jarkyttavia tapahtumia, jotka aiheuttaisivat tuntemuksia ja reaktioita meissa jokaisessa.
Monet elavat epavarmassa tilanteessa ilman tietoa tulevaisuudesta. Epavarmuus lisaa
ahdistuneisuutta ja pelkoa. Myd@s erilaiset fyysiset ja henkiset ongelmat voivat aiheuttaa
tuen tarvetta.

Vapaaehtoinen arjen tukena

Sujuva arki tuo mukanaan rytmia paivaan, ihmiskontakteja ja mielekasta tekemista.
Tama tukee niin henkista kuin fyysistakin hyvinvointia.

Vapaaehtoisilla on tarkea tehtava osana sujuvaa arkea. Vapaaehtoiset tuovat mukanaan
arvostuksen, yhteiskuntaan kuulumisen tunnetta ja toivoa.

Vapaaehtoistyon haasteet

Jotta vapaaehtoiset jaksava ja voivat tehda tata tarkeaa ty6ta, myds heidéan omasta
hyvinvoinnista on huolehdittava.

Psykososiaalisen tuen auttamistehtavien riskeina ovat mydétatuntouupumus ja
sijaistraumatisoituminen. Uupuminen ja sijaistraumatisoituminen saattavat tapahtua
vahitellen, huomaamatta ilmeten esimerkiksi ylilydnteind, kyynistymisena tai oman
maailmankuvan muutoksina.

Oma rajallisuus voi olla vaikea hyvaksya. Toisaalta voi ajatella, etta olen tanaan tehnyt
parhaani tassa tilanteessa ja hyvaksyn, etta se riittaa.

Tuki vapaaehtoiselle

Punainen Risti huolehtii vapaaehtoisistaan perehdyttamalla heidat tehtavaansa,
jarjestamalld koulutusta seka jarjestamalld erilaisia tukimuotoja. Tuki organisoituu niin,
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ettd keskustoimisto tuottaa koulutus- ja tukimallit seka materiaalit, piiri jarjestaa
koulutuksen ja tukee osaston vapaaehtoisten ryhmanvetajia.

Ryhmanvetadja tukee vapaaehtoisten ryhmaa ja mahdollisuuksien mukaan yksittaista
vapaaehtoista. Vaikeissa tilanteissa ryhmanvetaja voi kdantya piirin tyontekijan puoleen
ja yhdessa voidaan arvioida tuen tarvetta.

Kuva 1. Tuen ketju Punaisessa Ristissa turvapaikanhakijoiden ja paperittomien parissa.

Turvapaikan-

hakija
- Vastaanotto-
keskuksessa,
- kotimajoi-
Tukee
Piirin tyontekija tuksessa
- monikulttuuri-
suustyon Osaston
suunnittelija : .
) Tukee VaPaaghtOIstp Tukee Vapaaehtoinen
- sosiaalipalvelu- ryhménvetdja
suunnittelija tai
- valmiuspaallikko
Tukee
Paperiton

Vastuu jaksamisesta ja hyvinvoinnista

Vapaaehtoisen jaksamisesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen jakaantuu yksilén oman
vastuun, vapaaehtoisten ryhman vastuun ja toimintaa organisoivan tahon vastuuseen.
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Yksilon
vastuu

- Jokaisen
oma Vvastuu

Kuva 2. Tuki vapaaehtoiselle - vastuun jakautuminen

1. Yksilon vastuu - Jokaisen omalla vastuulla

Omien voimavarojen tunnistaminen
Lupa ja velvollisuus kieltaytya tehtdvasta, jos
o autettava on liian lahelld itsea,
o autettava on liian Iahelld omaa elamantilannetta tai
o oma elamantilanne ei ole tasapainossa
Velvollisuus pitaa riittavasti taukoja ja levata
Velvollisuus osallistua saanndéllisesti yhteisiin ryhmailtoihin, joissa voi jakaa
kokemuksia
Oikeus koulutukseen
Velvollisuus pyytaa apua ja tukea
Vaitiolovelvollisuuden ja muiden yhteisten pelisdantéjen noudattaminen



26.5.2017
Ohje tyontekijoille ja kouluttajille

Punainen Risti
Roda Korset

2. Ryhman vastuu - vapaaehtoisten ryhman ja ryhmanvetajan vastuulla
- Saanndllinen kokoontuminen
- Yhteisista pelisaannoista sopiminen
- Vaitiolovelvollisuus ryhmassa kerrotuista asioista
- Toisten vapaaehtoisten kunnioittaminen
- Velvollisuus pyytaa apua ja tukea

3. Jarjestdvan organisaation vastuu - osaston ja piirin vastuulla
- Jarjestaa perehdytys tehtavaan
- Jarjestaa koulutusta
- Jarjestaa muuta tarvittavaa tukea, kuten voimavarapaivia, vapaaehtoisten
ohjausiltoja, kokemuskeskusteluja, purkukeskusteluja seka tarvittaessa
tyénohjausta

Liitteet

Ryhmanjohtajan tueksi saanndllisten tapaamisten ohjelmarunko
MiniVok

Kokemuskeskustelu

Monikulttuurinen ohjausilta

Purkukeskustelu kannattaa ottaa tavaksi

Ohjeistus uhkatilanteeseen

ouv e wWwNE

Lisaa luettavaa

1. Ohjeita vapaaehtoistydssa jaksamiseen —opas



https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/Ohjeita%20vapaaehtoisty%C3%B6ss%C3%A4%20jaksamiseen_opas.pdf
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KANSSA TOIMIVILLE VAPAAEHTOISILLE

Ryhmanjohtajan tueksi — saannollisten tapaamisten ohjelmarunko

Tekeminen

Tarkoitus

Ryhman yleiset kuulumiset, keskustelua
ym.

Ilmapiirin luominen

Lapikdaydaan keskeiset keskustelussa
esiin tulleet asiat tai osallistujilta
etukateen tulleita toivottuja teemoja.

Vertaistuki, muiden kertomuksista
oppiminen, ryhmahengen ja
yhteenkuuluvuuden paraneminen,
virheistd oppiminen

Kertausta koulutuksista joihin joku/osa
ryhmasta osallistunut

Tiedon jako koko ryhmalle, osaamisen
jakaminen

Tulevista koulutuksista/tapahtumista ym.

kertominen

Kehittyminen, uuden oppiminen,
yhteishengen luominen

Muista asioista kertominen esimerkiksi
toimintaan vaikuttavista paatoksista,
valtakunnallisista linjauksista tai
muutoksista ryhmassa, osastossa,
piirissa, kunnassa, jne.

Tiedon jakaminen, yhteisista asioista
keskustelua, ilmapiirin luominen

Kevat- ja joulujuhlat

Yhteishengen luominen ja
yllapitdminen, virkistaytyminen,
itsensa palkitseminen
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Case-harjoituksia

Osaamisen kehittyminen, kokemuksen
saaminen, virheista oppiminen,
vertaistuki, parityéskentely

Muut asiat:

Ryhman pelisdaanndista sopiminen

Tapaamisella voi olla myds jokin teema,
kuten vierailu muussa ryhmassa,
VOKissa, sosiaalitoimessa, kirkon
edustaja, mielenterveysseura.

Ryhman tapaamisissa voidaan kasitella
myo6s muita ryhmaa kiinnostavia aiheita
tai tutkimuksia. Kriisit ja niista
selviytyminen, Itsemurha, Suru, Stressi
ja uupuminen, Mielenterveys ja sen
ongelmat, Yksindisyys, Lapset, Nuoret,
Vanhukset, Autettavan kohtaaminen,
Auttajan hyvinvointi

Pohjaa keskustelulle esim.:

http://www.apua.info/Kategoriat.aspx?
classID=644efa2b-df6d-4b65-a65f-
a50leddle9ea

Mannerheimin Lastensuojeluliitto,
Katta pidempaa, Tydkalut

http://www.mll.fi/vanhempainnetti/kat
tapidempaa/tyokalut/

Tyodkalut koko perheelle, lapselle,
nuorelle, vanhemmalle

Vanhempain netti:
http://www.mll.fi/vanhempainnetti/ika
/0-1/

Mielenterveystalo, Milta maahanmuutto
tuntuu?:
https://www.mielenterveystalo.fi/aikui
set/itsehoito-ja-
oppaat/oppaat/maahanmuuttajat/Page
s/milta_maahanmuutto tuntuu.aspx

Mielenterveysseura: Monikulttuurisuus
http://www.mielenterveysseura.fi/fi/ke
hitt%C3%A4mistoiminta/monikulttuuri
suus

THL: Turvapaikanhakijoiden terveys ja
hyvinvointi:



http://www.apua.info/Kategoriat.aspx?classID=644efa2b-df6d-4b65-a65f-a501edd1e9ea
http://www.apua.info/Kategoriat.aspx?classID=644efa2b-df6d-4b65-a65f-a501edd1e9ea
http://www.apua.info/Kategoriat.aspx?classID=644efa2b-df6d-4b65-a65f-a501edd1e9ea
http://www.mll.fi/vanhempainnetti/kattapidempaa/tyokalut/
http://www.mll.fi/vanhempainnetti/kattapidempaa/tyokalut/
http://www.mll.fi/vanhempainnetti/ika/0-1/
http://www.mll.fi/vanhempainnetti/ika/0-1/
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/oppaat/maahanmuuttajat/Pages/milta_maahanmuutto_tuntuu.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/oppaat/maahanmuuttajat/Pages/milta_maahanmuutto_tuntuu.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/oppaat/maahanmuuttajat/Pages/milta_maahanmuutto_tuntuu.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/oppaat/maahanmuuttajat/Pages/milta_maahanmuutto_tuntuu.aspx
http://www.mielenterveysseura.fi/fi/kehitt%C3%A4mistoiminta/monikulttuurisuus
http://www.mielenterveysseura.fi/fi/kehitt%C3%A4mistoiminta/monikulttuurisuus
http://www.mielenterveysseura.fi/fi/kehitt%C3%A4mistoiminta/monikulttuurisuus
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https://www.thl.fi/en/web/maahanmuu
ttajat-ja-
monikulttuurisuus/maahanmuuttajien-
terveys-ja-
hyvinvointi/turvapaikanhakijoiden-
terveys-ja-hyvinvointi

Harjoituksia kehon ja mielen
hyvinvointiin: http://oivamieli.fi/



https://www.thl.fi/en/web/maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus/maahanmuuttajien-terveys-ja-hyvinvointi/turvapaikanhakijoiden-terveys-ja-hyvinvointi
https://www.thl.fi/en/web/maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus/maahanmuuttajien-terveys-ja-hyvinvointi/turvapaikanhakijoiden-terveys-ja-hyvinvointi
https://www.thl.fi/en/web/maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus/maahanmuuttajien-terveys-ja-hyvinvointi/turvapaikanhakijoiden-terveys-ja-hyvinvointi
https://www.thl.fi/en/web/maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus/maahanmuuttajien-terveys-ja-hyvinvointi/turvapaikanhakijoiden-terveys-ja-hyvinvointi
https://www.thl.fi/en/web/maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus/maahanmuuttajien-terveys-ja-hyvinvointi/turvapaikanhakijoiden-terveys-ja-hyvinvointi
https://www.thl.fi/en/web/maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus/maahanmuuttajien-terveys-ja-hyvinvointi/turvapaikanhakijoiden-terveys-ja-hyvinvointi
http://oivamieli.fi/
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21.10.2015

Turvapaikanhakijoiden hatdmajoitus-ja vastaanottokeskustoiminnassa on ollut mukana
paljon vapaaehtoisia erilaisissa tehtdvissa. Heidan tukemisekseen Varsinais-Suomen piiri
on kehittanyt hyvaksi koettuja kaytantéja:

MiniVOK
MiniVOK toiminta on suunnattu vastaanottokeskuksessa toimiville vapaaehtoisille.

Kerran kuussa piirin tydntekija tai vapaaehtoistyénohjaaja/tyénohjaajaksi opiskeleva
jarjestad vapaaehtoisille yhteisen tapaamisen, jossa on mahdollisuus keskustella ja
kayda lapi kokemuksia ja paallimmaisia tuntemuksia sekd jakaa ajatuksia toiminnan
kehittamiseksi.

Paikka: Vastaanottokeskus, rauhallinen paikka

Ryhmakoko: tarpeen mukaan

Kesto: 1,5 tuntia

Vetajat: 1-2 tydntekijaa piirista tai vaihtoehtoisesti vapaaehtoistyénohjaaja

Kuinka usein: kerran kuukaudessa
Viestinta ja ilmoittautuminen:

vapaaehtoistehtaviin (VOK) Lyyti-linkin kautta ilmoittautuneet,
sahkopostimainos

Lisatietoja:

Purkukeskustelu: https://rednet.punainenristi.fi/node/4411

Vapaaehtoisten tydnohjaus http://www.mielenterveysseura.fi/sit
es/default/files/materials files/vapaaehtoistyon tyonohjauksen jarjestaminen 20
12.pdf



https://rednet.punainenristi.fi/node/4411
http://www.mielenterveysseura.fi/sit%09es/default/files/materials_files/vapaaehtoistyon_tyonohjauksen_jarjestaminen_2012.pdf
http://www.mielenterveysseura.fi/sit%09es/default/files/materials_files/vapaaehtoistyon_tyonohjauksen_jarjestaminen_2012.pdf
http://www.mielenterveysseura.fi/sit%09es/default/files/materials_files/vapaaehtoistyon_tyonohjauksen_jarjestaminen_2012.pdf
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KOKEMUSKESKUSTELU

Kokemuskeskustelun tarkoituksena on antaa mahdollisuus vapaaehtoisille tulla
keskustelemaan kokemuksista, tuntemuksista ja vapaaehtoistoiminnasta
hatamajoituksen tai vastaanottokeskuksen perustamisvaiheessa. Rakenteeltaan
keskustelu sijoittuu purkukeskustelun ja tyoénohjauksen valimaastoon.

Paikka: Piiritoimisto

Ryhmakoko: max 10 henkil6a

Kesto: 1,5 tuntia

Vetajat: 1-2 tydéntekijaa piirista tai vaihtoehtoisesti

vapaaehtoistydnohjaaja/henkisen tuen kouluttaja
Kuinka usein: 1-2 kertaa viikossa (paiva ja/tai ilta-aikoja)

Viestinta ja ilmoittautuminen: Lyytilinkin kautta viesti kaikille niille, jotka ovat olleet
vapaaehtoistehtavissa hatamajoituksessa tai vastaanottokeskuksessa.

Rakenne

- Johdanto/alku: keskustelun periaatteet, salassapitovelvollisuus (luottamus)

- Lapikaynti/tydskentely: Missa paikassa hatamajoituksessa tai
vastaanottokeskuksessa vapaaehtoinen on ollut ja mita tehtavia han on siella
tehnyt. Kokemusten jako eli vapaata keskustelua. Paallimmaiset tuntemukset.
Aluksi ohjaaja pyytaa jokaista osallistujaa kertomaan paallimmaiset tuntonsa. Jos
jollain ohjattavalla on kerrottavanaan mieltaan painava tai jarkyttava asia, sen
kasittelyyn keskitytaan aivan ensimmaiseksi.

- Lopettamisvaihe: Yhteenvetokeskustelusta, tiedon jakaminen, mahdolliset
jatkotoimenpiteet
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MONIKULTUURINEN OHJAUSILTA

5.4.2017, Hanna Holm, Helsingin ja Uudenmaan piiri

Ohjausilta on tarkoitettu osastojen monikulttuurisen toiminnan yhdyshenkildille, ryhmien
vetdjille ja vastuuvapaaehtoisille. Ohjausillat toimivat vertaistuen foorumeina ja ryhmaan
osallistujat vertaistuen valittdjina omaan toimintaryhmaansa. Osin ohjausillat toimivat
myos tiedonjakamisen vaylana.

Ohjausilta on kuitenkin ensisijaisesti vertaistuellinen ja sille ennakkoon mahdollisesti
nimetyt teemat ohjaavat keskustelua vain 16yhasti. Tarkeinta on, etta jokainen
vastuutehtavissa toimiva vapaaehtoinen saa tuoda kokoontumisiin my&s niita asioita,
jotka mielen paalla eniten askarruttavat.

Tavoitteet

- kasitella selviytymiskeinoja ja voimavaroja omaan jaksamiseen seka omasta
hyvinvoinnista huolehtimiseen

- jakaa kokemuksia, saada tietoa (mm. alueelliset kaytanndot)

- kasitella, miten hallita epavarmuutta ja epatietoisuutta, seka sita, ettei
vapaaehtoisena voi ratkaista autettavansa lupaprosessia ym.

- kasitella turvapaikanhakijoiden ja paperittomien kohtaamisen ja auttamisen
aiheuttamia (omia) tuntemuksia

Menetelmat

Keskustelut, lyhyet alustukset ja vertaistuen valineet.
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PURKUKESKUSTELU KANNATTAA OTTAA TAVAKSI

Auttaminen onnettomuus- ja kriisitilanteissa on henkisesti ja psyykkisesti kuormittavaa.
Sinulla saattaa ilmetd samanlaisia reaktioita ja tunteita kuin autettavilla. Tilanteesta
selviytymiseen saatetaan tarvita purkukeskustelu eli defusing. Se on tarkoitettu
tehtavaksi pienryhmille ja yhdessa tydskenteleville ihmisille tunteita herattavan
kokemuksen jalkeen.

Hyva purkukeskustelu luo sinulle turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunteen seka
antaa mahdollisuuden kokemusten jakamiseen. Purkukeskustelu pidetaan mieluiten
tydvuoron paatyttya, ennen kotiin [dhtéa. Tilanteen niin vaatiessa purkukeskustelu
voidaan jarjestaa myos lahipaivina, kuitenkin mahdollisimman nopeasti tilanteen jalkeen.

Purkukeskustelun tavoitteena on, etta voit palata arkirutiineihin vaivattomasti. Jos
kokemus on ollut jollekin henkisesti erityisen kuormittava, on arvioitava, tarvitseeko han
lisaksi henkilékohtaista keskustelua.

Purkukeskustelun eli defusingin paatteeksi arvioidaan myds mahdollinen jalkipuinnin eli
debriefingin tarve. Pidempikestoisessa jalkipuinnissa tunnereaktioita kasitellaan
purkukeskustelua syvallisemmin. Purkukeskustelun vetajan ei tarvitse olla erikseen
koulutettu tehtdvaan, kun taas jalkipuinnin vetaja on aina siihen koulutettu.

Muistilista purkukeskustelun vetajalle:

1. Kokoontukaa rauhalliseen paikkaan. Istukaa ringissa siten, etta kaikilla on
katsekontakti toisiinsa.

2. Sopikaa luottamuksellisuudesta. Henkilokohtaiset tunteet ja ajatukset jaavat vain
ryhman tietoon.

3. Kaykaa lapi tapahtumat ja toiminta siten, etta jokainen mukana ollut kertoo oman
tehtavansa ja kokemuksensa tehtavasta ja tapahtumasta. Milta tuntui toiminnan
aikana? Enta sen jalkeen?

4. Vetdja tekee lopuksi yhteenvedon. Jos jonkun on vaikea irrota toimintatilanteesta
tai kokemus on ollut psyykkisesti erityisen kuormittava, on arvioitava, tarvitseeko
han lisatukea. Lisatukena voidaan pitaa henkilokohtainen purkukeskustelu.

5. Lopuksi kerrotaan, kenen puoleen ryhman jasen voi kaantya, jos tapahtunut alkaa
vaivata mieltéd mydhemmin.
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Punmainen Risti

: faktat, ajatukset ja rea
- esittiytyminen
- istunnon periaattest = vapaa keskustelu

viekdjd heolahtii, etté purkukeskustelulla on selked aloitus, ebenemisen vaihe ja lopabes, kokainen
osallistuja saa kiytbds puhesnvuoron. Purkukeskustelusss i edetd buntaiden sywvillisempdin kbsitbelyn.

APUA STNUN AVULLAST
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OHJEISTUS UHKATILANTEESEEN

Punaisen Ristin tehtdava on huolehtia vapaaehtoisistaan. Mikali kohtaat vapaaehtoisena
toimiessasi uhkaavan tilanteen, toimi, kuten missa tahansa hatatilanteessa: ota yhteys
hatdkeskukseen numero 112.

Kun uhkatilanne on ohi, tilanne on tarkeaa purkaa keskustellen. My6s muiden
henkisesti jarkyttavien tilanteiden purku on tarkeaa. Purkamisessa voivat olla
apuna tilanteen vakavuudesta riippuen joko vapaaehtoiskollegat, koulutetut henkisen
tuen vapaaehtoiset tai piirin tydntekijat ja tarvittaessa ammattilaiset.

Ohjeet ja yhteystiedot henkisesti jarkyttdvien tilanteiden purkuun:

Kriisitilanteiden purku on tehtava 8 tunnin sisilla tapahtuneesta. Erityisen
tarkeaa on, etta jarkyttynyt ihminen ei nuku yon yli ennen purkua. Kynnys avun
pyytamiseen tulee pitda mahdollisimman matalana.

1. Kuka tahansa meista voi antaa arvokasta tukea jarkyttyneelle ihmiselle.

2. Vakavassa kriisitilanteessa vapaaehtoiset voivat soittaa piirin toiminnasta vastaavalle
henkildlle.

Jos uhkaavatilanne sattuu vastaanottokeskuksessa, on vapaaehtoinen tilaisuuden tullen
valittdmasti yhteydessa joko vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoiminnasta vastaavaan
henkilddn tai piiriin.

Lisatietoja:
Kun olet kokenut jotain jarkyttavaa —esite
Ohjeita vapaaehtoistytdssa jaksamiseen -opas

Molemmat loytyvat: https://rednet.punainenristi.fi/node/4411



https://rednet.punainenristi.fi/node/4411

