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Johdanto

Suomen Punaisen Ristin yleiskokous hyvaksyi Toimintalinjauksen vuosille 2021-2023 aikana, joka
korostaa auttamistydn tarkeyttd kaikkialla yhteiskunnassa. Koronaviruksen aiheuttama pandemia on
muuttanut pitkdksi aikaa yhteiskuntien toimintaa ja lisannyt avun tarvetta kotona ja maailmalla.

Suomen Punainen Risti on humanitaarinen avustusjarjestd, jonka perustehtdva on auttaa eniten apua
tarvitsevia ihmisia kotimaassa ja maailmalla. Sen erityinen vahvuus on siinad, ettd se on osa
kansainvalistda Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liiketta, joka jakaa yhteiset auttamisen arvot ja
perustehtdavat 191 Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansallisen yhdistyksen kanssa. Yhdessa
autamme ihmisia katastrofien ja onnettomuuksien sattuessa ja tuemme heita varautumaan niihin.
Toimintalinjauksessa korostamme liikkeen yhteisida perusperiaatteita: inhimillisyys, tasapuolisuus,
puolueettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja ykseys. Nopeasti
muuttuvassa toimintaymparistdssa perusperiaatteisiin perustuva toiminta ja paatéksenteko antavat
toiminnalle suunnan ja vahvistavat luottamusta.

Toimintalinjauksen kolme paatavoitetta ovat: Apu Iéytyy laheltd, hyvinvoivassa yhteisdssa kaikki ovat
mukana, luottamusta ja vastuullisuutta rakentava yhteiskunta. Tassa toimintasuunnitelmassa
esitelldan niita konkreettisia toimenpiteita, miten nama tavoitteet toteutetaan vuosina 2021-2023.
Suunnitelmaa tarkennetaan vuosittain.

Erityisind painopisteindmme ovat uusien auttajien mukaan saaminen, paikallisen toiminnan
vahvistaminen, viestinnan osaamisen lisdéaminen seka digitaalisten jarjestelmien kehittaminen ja
hallittu kayttédnotto. Erityisen tarkeaa on, ettd saamme mukaan uusia toimijoita kaikkialta
yhteiskunnasta ja eri ikdryhmista.

Yleiskokouskaudella 2021 -2023 jarjeston kaytettavissa olevien taloudellisten resurssien uskotaan
niukkenevan. Talouden tasapainottaminen edellyttaa perustehtdavaa toteuttavaa toimintaa, yhteistyon
lisdamista seka olemassa olevien voimavarojen tehokkaampaa kayttéa. Voimavarojen, verkostojen ja
osaamisen yhdistaminen lisaa tehokkuutta ja auttaa kestavan talouspohjan vahvistamiseen. Toiminta-
suunnitelma tuo erityisesti esiin niitd muutoksia, joilla vastaamme toimintaymparistéssa tapahtuviin
muutoksiin.

Meille on tarkeaa tietaa, miten kykenemme tavoittamaan apua tarvitsevat tehokkaasti ja oikea-
aikaisesti. Seuraamme erityisesti, kuinka auttaminen vahvistaa ihmisten terveyttd ja sosiaalista
hyvinvointia ja siten osaltaan vahvistaa koko yhteiskunnan hyvinvointia. Arvioimme toimintamme
tuloksellisuutta ja vaikutuksia suhteessa asettamiimme tavoitteisiin. Arvioinnin kohteena on toiminnan
tarve, toteutus, tulokset ja vaikutus. Kaytéssamme on toimialasta riippuen rahoittajille tuotettuja
tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvityksia seka vapaaehtoisten, asiakkaiden, autettavien ja
sidosryhmien tyytyvaisyystutkimuksia, kyselyja ja kartoituksia.

Talla yleiskokouskaudella ennakoidaan, etta yhteiskunnalliset muutokset ovat poikkeuksellisen nopeita
ja usein ennakoimattomia. Muutostenkin keskelld ihmiset etsivat tapoja toteuttaa inhimillisia arvoja ja
valittamista. Muutokset aiheuttavat myods uusia avun tarpeita ja uusia avun tarvitsijoita. Voimme
yhdessa olla tuomassa iloa, yllapitamassa toivoa ja vahvistamassa luottamusta.

Tassa toimintasuunnitelmassa on Satakunnan piirin omat tavoitteet kirjattu yhteenvedonomaisesti.
Toimintasuunnitelmaa tdydentaa jatkuvasti paivitettdva tapahtumakalenteri, ohjelmakohtaiset
toiminta- ja hankesuunnitelmat seka tyontekijakohtaiset tydsuunnitelmat.

Helsingissa 20.11.2020 Suomen Punaisen Ristin hallitus

Porissa 20.1.2021 SPR:n Satakunnan piirin hallitus



1 Apu loytyy lahelta

1.1 Tehokas avun kanava

Punainen Risti on tehokas avun kanava. Tehokkain ja nopein apu akillisissa tilanteissa 16ytyy aina ensin
[dheltd. Kun jotain tapahtuu, autamme ihmisia nopeasti ja tarkoituksenmukaisesti niin Suomessa kuin
maailmalla. Auttaminen mahdollistaa sen, ettd yhteisét myds palautuvat kriiseista nopeasti. Olemme
Suomen johtava valmiusjarjest6 ja tehokas kansainvalinen toimija. Tehokas apumme perustuu
siihen, ettad jarjestolld on eldva kosketus yhteisoon, ihmisten arkeen ja avuntarpeisiin.

Jokainen vapaaehtoinen on osa valmiutta. Auttamisvalmiuden perusta syntyy yksilén ja yhteison
yhteisesta vastuusta ja arvoista. Valmiutta yllapidetdan koulutuksella, harjoituksella seka
rekrytoimalla uusia vapaaehtoisia. Valmiussuunnitelmat ja hdlytysjarjestelmat ovat ajan
tasalla ja toimimme hyvassa yhteistydssad viranomaisten kanssa. Katastrofivalmiuden
yksikkdémme ovat kdytdssa sielld missa tarvitaan, sekd kansainvdlisesti ettd Suomessa.
Veripalvelumme huolehtii Suomen sairaaloissa tarvittavien verivalmisteiden, laboratoriotutkimusten ja
kantasolusiirteiden saatavuudesta joka paiva, seuraa tiiviisti alan ladketieteellista kehitysta ja tekee
aktiivista tieteellista tutkimusta hoitojen kehittamiseksi. Veripalvelu on valmiudessa myoés
poikkeustilanteita varten.

Akillisissé tilanteissa annamme ensiapua, jarjestimme ensihuoltoa ja tarjoamme henkisti
tukea. Yllatyksellisiin tilanteisiin reagoiminen edellyttad auttajalta paitsi osaamista, myd&s joustavuutta
muuttaa toimintatapoja ja valmiutta ymmartaa avun tarvitsijan tarpeita muuttuneissa tilanteissa.
Kehitdmme erityisesti verkkoauttamisen muotoja akillisissa onnettomuus- ja poikkeustilanteissa ja
vahvistamme kykyamme ja osaamistamme.



ALATAVOITTEET 2021-2023

TOIMENPITEET 2021 (-2023)

MITTARIT

1.1.1 Punaisella Ristilla on
ensihuollon, kotimaan avun seka
psykososiaalisen tuen valmius
akillisisséa onnettomuus- ja
hairiétilanteissa.

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Tuki osastoille valmiuden halytysryhmien luomiseen ja pelastus-
palvelutoimintaan: padvastuu valmiuspaallikkd

Osastojen perusvalmiuden tuki, ohjeet, koulutukset, harjoitukset:
paavastuu valmiuspaallikkd yhteistydssa valmiusvapaaehtoisten ja
tyontekijoiden kanssa

Ohtokoulutukset, kotimaanavun koulutus ja valmiussuunnitelma-
koulutukset: paavastuu valmiuspaallikko

Henkisen tuen koulutukset ja hea-ryhmien (4 kpl) yllapito ja
osaamisen edistéminen: padvastuu terveyden ja hyvinvoinnin
paallikkd, erill. suunnitelma

Puhelinauttajakoulutuksen saaneet kootaan maakunnalliseksi
halytysryhmaksi: valmiuspaallikké ja terveyden ja hyvinvoinnin
paallikko, erill. suunnitelma

Henkisen tuen kurssitoiminta, perus- ja jatkokurssit, paavastuu
terveyden ja hyvinvoinnin paallikko yhteistydssa
vapaaehtoiskouluttajien kanssa

Piirin valmiussuunnitelman paivitys ja osastojen
valmiussuunnitelmien seuranta: paavastuu valmiuspaallikkd
Evakuointiyksikdén (EEC = Emergency Evacuation Center)
haltuunotto ja vapaaehtoisten koulutus, yhteistydsopimus
keskustoimiston kanssa: paavastuu valmiuspaallikkd, yhteistyo
valmiusvapaaehtoisten kanssa seka piirin tyontekijoiden koulutus
Ensiapu- ja valmiusvaliokunta tukee tavoitteiden toteutumista.
Monikielisyyden ja moninaisuuden tavoite: kielitaito ja
eritaustaisuus rekrytoinnin vélineeksi, esim. arabia
Pakolaistoiminnan valmiusryhman kaytté ulkomaalaistaustaisia
koskevissa kriisitilanteissa

Ryhmien maara
Aktiivisuus
Kysely

Arviointi

4 ryhmaa, 80
vapaaehtoista,
SURO-harijoitus,
aluetapaamiset

koulutusten ja
osallistujien
maara

Paivitetyt
valmius-
suunnitelmat

1.1.2 Punaisella Ristilla on
ensiapuvalmius seka asema
johtavana ensiaputoimijana.

Ensiapuryhma ja -padivystystoiminnan kehittamiskokonaisuus
Punainen Risti Ensiapu Oy:n ensiapukoulutukset vaestolle ja
yrityksille seka ensiavun kouluttajien koulutus

Tapaturmien ehkaisyn ja terveyden edistémisen lisddminen
ensiapukoulutuksiin

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Osastojen ensiapukoulutustoiminnan tuki: tyéryhma vahvistamaan
osastojen toteuttamaa ea-koulutusta

Ensiapuryhmatoiminta on monipuolista harrastustoimintaa
Osaamisen kehittdminen: EA-koulutus, padivystyskurssit 2 kpl,
ryhmanjohtajakurssi, ensiapuryhman kouluttajakoulutus (1-2
kouluttajaa / vuosi), ryhmatoiminnan tuki
Ensiapupaivystystoiminnan tuki ja kehitys: tyéryhma kehittdamaan
piirin sisdista ja alueellista yhteisty6ta

Ensiapuryhmat mukaan Ohtoon ja Hupsikseen
Ensiapuryhmaldisten osaamisen kehittdminen ja monipuolistaminen
- ensiapu-, ensivaste-, henkinen tuki, ensihuolto, paihdetyt ja
terveyteen liittyva osaaminen --> valmius ja kannustus
monipuolisiin halytys- ja auttamistehtaviin

Ensiapu 3 -kurssi yhteistydssa V-S-piirin kanssa

Padvastuu ensiaputoiminnasta on ensiaputoiminnan
vastuuhenkilélla, erill. Suunnitelma

Ensiapu- ja valmiusvaliokunta tukee tavoitteiden toteutumista.

Palaute
Osallistuneiden
maara
Pilotointi
Testaus

EA-koulutusta
antavien
osastojen maara
ja koulutetut
Ryhmia 15,
vapaaehtoisia
140 ja uusia
ryhmalaisia 1-2
/ vuosi
Pdivystysten
maara

Ohdossa olevien
ryhmien ja
halytys-
ryhmalaisten
maara

1.1.3 Nuorten Turvatalot,
Veripalvelu ja Kontti ovat osallisia
valmius-suunnittelussa ja muissa
varautumisen prosesseissa.

Nuorten Turvatalojen ja Konttien resurssit piirien ja osastojen
valmiussuunnitelmiin
Nuorten turvatalojen valtakunnallisen valmiusryhman perustaminen

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Kontti kytketdan osaksi piiritoimiston valmiussuunnitelmaa ja
sovitaan hadlyttamisesta operaatioihin

Suunnitelmien
arviointi




1.1.4 Punaisen Ristin valmius
rakentuu koko jarjestén
resurssien tehokkaaseen
kayttoon.

Laaditaan ja toteutetaan suunnitelma jarjestdn kaikkien
resurssien tehokkaasta hyddyntéamisestd, ml. kansainvalisen
avun vastaanottaminen

Kehittamissuunnitelma ja tarvittavat toimenpiteet

Suunnitelma
laadittu, selvitys
toimenpiteista
Harjoitusten
arvioinnit

1.1.5 Kansainvalisessa
avustustoiminnassa tuemme
kumppanimaiden kykya
ennakoida, varautua ja vastata
humanitaarisiin kriiseihin.

Kansallisten yhdistysten kapasiteetin kehittamisen tuki (NSD) ja
sisaryhdistysten katastrofivalmiuden vahvistaminen erityisesti
ilmastonmuutoksesta johtuviin kriiseihin siséllytetdan osaksi
ohjelmatyoéta

Arvioinnit ja analyy-
sit ohjelmista,
avustusoperaa-
tioista seka
kehitystyosta

1.1.6 Punaisen Ristin katastrofi-
valmius vastaa kansainvalista
apua vaativiin humanitaarisiin
kriiseihin oikea aikaisesti,
tuloksellisesti, tehokkaasti,
laadukkaasti ja koordinoidusti.

Nopean toiminnan yksikdiden (ERU) kehitystyo

Henkil6ston ja avustustydntekijdiden kompetenssien
kehittaminen

SPR:n kansainvalisten avustusoperaatioiden systemaattinen
arviointi ja arviointien suositusten toimeenpano

1.1.7 Punaisella Ristilla on
valmius vastaanottaa
turvapaikanhakijoita erityisesti
laajenevassa ja laajamittaisessa
maahantulon tilanteessa.

Henkil6ston ja vapaaehtoisten valmiuden koulutukset ja
harjoitukset.

Halytysryhmien maahantulovarautumisen osaamisen kartoitus
Valtakunnallisen tilannekuvan yllapito SPR:n
vastaanottokapasiteetista

Normaalitoimintojen skaalattavuuden varmistaminen.

Satakunnan piirin toimenpiteet:
MAVA-suunnitelman paivitys, piirin ja vokin tydntekijoiden
mava-koulutus, mava-valmiusvapaaehtoisten koulutus

Osallistujien ja
kontaktien maara
Kartoitus
Arviointi
Paivitetyt
suunnitelmat

1.2 Asiantuntemusta ja osaamista valmiuden ja varautumisen kysymyksissa

Asiantuntemuksemme muodostuu vapaaehtoisten ja tyontekijoiden yhteistoiminnasta.
Puoleemme kaannytdan, kun tarvitaan vahvaa nakemysta ja osaamista valmiuden ja varautumisen
kysymyksissa. Katastrofiterveys, psykososiaalinen tuki, varautumisen koordinaatio ja
johtaminen seka logistiikka ovat erityisosaamistamme. Punaisella Ristilld on valmius tukea
viranomaisia laajamittaisen maahantulon tilanteissa.

Ilmastonmuutos vaatii meitd vastaamaan kasvaviin humanitaarisiin tarpeisiin ja muuttamaan omaa

toimintaamme. Ilmastonmuutos koettelee eniten kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevia ihmisia,

erityisesti konfliktialueilla. Ilmastonmuutos mm. lisaa saan aari-ilmidita, katastrofeja ja
terveysongelmia seka heikentaa ruokaturvaa. Panostamme ilmastonmuutoksen aiheuttamiin
katastrofeihin varautumiseen, jotta voimme vahentda ihmisten karsimysta ja humanitaarisen avun
tarvetta. Autamme kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevia ihmisia sopeutumaan ja
varautumaan ilmastonmuutoksen vadistamattomiin vaikutuksiin. Haluamme kasvattaa
ilmastorahoitusta, joka kohdentuu oikeudenmukaisesti ja erityisesti paikallisille
toimijoille. Selvitamme oman toimintamme ilmastovaikutukset, puutumme ilmastolle
haitallisiin toiminnan ongelmakohtiin ja sitoudumme olemaan hiilineutraali vuoteen 2030
mennessa. Vihennamme negatiivisia ilmastovaikutuksia omassa tyossamme laajentamalla
Green Office -ohjelmaa koko jarjeston kattavaksi ymparistoohjelmaksi ja huomioimme
toimintamme ilmastovaikutukset matkustamisesta ja hankinnoista katastrofiavun
operaatioihin. Asetamme tavoitteet paastévahennyksille ja laadimme toimintasuunnitelman niiden

tavoittamiseksi. Tavoitteenamme on olla ilmastoneutraali vuoteen 2030 mennessa.

Geneven sopimusten ja Suomen lainsdadéannén Punaiselle Ristille maarittelema erityinen tehtava
viranomaisen avustamisesta rauhan, kriisien ja sodan aikana on tunnettu ja tunnustettu. Erityinen
asemamme nakyy valmiussuunnittelussa, koulutuksissa, kumppanuuksissa ja viestinndssa.



Jylhä Annakatriina
Green Office -tiimin kokoonpano? Tarvitaan kiinteistö-, liikenne- ym. osaamista


Teemme tunnetuksi Geneven sopimuksia ja muuta humanitaarista oikeutta seka edistamme niiden
taytantdodnpanoa yhdessa viranomaisten kanssa. Puolustamme periaatteitamme seka Punaisen Ristin
viranomaisista riippumatonta oikeutta antaa humanitaarista apua ja suojella ihmisia kaikissa
tilanteissa.

Auttamistilanteiden ja valmiusoperaatioiden johtaminen on hyvada ja johtamisjarjestelma on
selked kaikilla jarjestotasoilla. Pystymme vastaamaan nopeasti ja laadukkaasti avun tarpeeseen
kotimaassa ja kansainvalisesti. Meilla on vahva verkosto osaavia valmiuden ja varautumisen
toimijoita, jotka vahvistavat osastojen operatiivista toimintaa ja johtavat tilanteita
paikallistasolla tarpeen mukaan. Kaytamme johtamisen tukena digitalisaation tuomia
mahdollisuuksia. Olemme aloitteellisia auttamistyén kadynnistdmisessd jo varhaisessa vaiheessa.
Oikea-aikainen ja oikeaan tietoon perustuva kriisiviestintd  on osa hé&irié- ja onnettomuustilanteiden
johtamistamme.

1.3 Auttaminen on yhteistyo6ta

Toimimme aina yhdessa yhteison kanssa ja otamme erityisesti nuoret mukaan auttamisen
ketjuun. Kaikki arjen toiminta tukee auttamisvalmiutta ja varautumista. Tunnistamme
ennakoivasti koko jarjeston kdytossa olevat resurssit ja auttamistilanteissa kiytamme
kaikkien osaamista ja resursseja.

Tarked osa valmiuden suunnittelua on yhteistyo dkillisissa tilanteissa. Teemme yhteistyota
valmiuden ja varautumisen verkostoissa ja toimimme yhdessa eri sidosryhmien kanssa
paikallisesti, alueellisesti ja kansainvalisesti. Kansainvalisessa yhteistoiminnassamme tuemme
sisarjarjestéjen varautumista ja valmiutta vastata avun tarpeeseen ja kykya toimia yhteisty6ssa kriisi-
ja katastrofitilanteissa. Toimimme yhdessa viranomaisten ja eri jarjestojen kanssa niin, etta
verkostot ja yhteydet ovat valmiina suuronnettomuuksien ja yhteiskunnan hairiétilanteiden
niin vaatiessa. Seuraamme yhdessa myds toimintaymparistén muutoksia ja riskeja, analysoimme
niiden vaikutuksia ja varmistamme voimavarat.



ALATAVOITTEET 2021-2023 TOIMENPITEET 2021(-2023) MITTARIT
1.2.1 Punainen Risti on hiilineutraali Ympéristokestdvyyden linjaus Kartoitus
vuoteen 2030. Nykytilanteen kartoitus (keskeiset Vertailuselvitys
Toimenpidesuunnitelma on laadittu ja | ymparistdkuormittajat ja hiilijalanjalki) Palaute

ty6 kaynnistetty.

Vertailuselvitys muiden toimijoiden ymparisto- ja
ilmastolinjauksiin

1.2.2 Koko jarjesto on sitoutunut
ilmasto- ja ymparistdtavoitteiden
saavuttamiseen ja tarvittava
asiantuntijuus on varmistettu.

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Green Office - tavoitteet ohjenuoraksi
Uudet matkustus- ja hankintaohjeet
Etakokousten hyddyntaminen
Vapaaehtoisten osaamisen hyddyntaminen
ilmastotydssa, erityisesti ilmastovaikuttajat

Osallistujamaarat
Arviointi
Ohjeet

1.2.3 Humanitaariseen oikeuteen
liittyvaa tietoisuus koko
organisaatiossa ja sidosryhmien
keskuudessa on varmistettu.

Humanitaarisen oikeuden koulutus sidosryhmille

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Humanitaarisen oikeuden peruskoulutus
piiriyhteistydna verkossa /

Nuorten PR-illat ja kansainvalisten teemojen
kasittely / Jylha / Folkerahoitus

Osallistujamaarat
Palaute

1 Toteutunut koulutus,
osallistujamaara

1.2.4 Valmiuden kulttuuri seka Kokonaisvalmiuden jalkauttaminen jarjestén Kartoitus
auttamistilanteiden kaikille tasoille Osallistujamaarat
johtamisosaaminen ja ennakointikyky | Valmiuskoulutukset ja harjoitukset Seurantaraportti
on hyvaa Valmiussuunnitelmien osaksi henkil6-,

materiaali- ja talousresurssit (2022)

Tilannekuvajarjestelman kayttoonotto kaikilla

jarjestotasoilla

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Jarjestetaan osastojen hallituksille ja

toimintaryhmille valmius- ja operatiivisen

johtamisen koulutusta: kokonaisvalmius,

valmiussuunnittelu, tilannekuvajdrjestelma
1.2.5 Psykososiaalisen tuen Psykososiaalisen tuen osaamisen varmistaminen | Kysely
osaaminen ja toiminta on vahvaa Koulutukset seka tydkalut Osallistujamaarat
jarjeston kaikilla tasoilla. Psykososiaalisen tuen seminaari (2022) Palaute

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Tyodntekijéiden ja vapaaehtoisten hea-
koulutukset, hea-ryhmien laatu ja osaaminen

1.2.6 Suojelun, moninaisuuden ja
osallisuuden osaaminen
auttamistydssa on entista parempaa.

Suojelun, moninaisuuden ja osallisuuden
perusosaaminen auttamisessa

Ohje kotimaan toimintaan

Suojelumallin kehittaminen ja peruskoulutus
Prosessi suojelutapausten kasittelyyn
Suojelun ohjauslistat ja turvallinen ohjaaminen
Seksuaalisen hairinndn, ahdistelun ja
hyvaksikdyton ehkaisy ja toimintatavat -
linjauksen jalkauttaminen koulutuksin ja
perehdytyksin

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Tietoiskut vapaaehtoisille ja tydntekijoille
aiheesta ja miten aihealue liittyy
vapaaehtoistoimintaan

Osallistujamaarat
Palaute
Arviointi

ALATAVOITTEET 2021-2023

TOIMENPITEET 2021 (-2023)

MITTARIT

1.3.1 Punaisen Ristin viranomais- ja
sidosryhmayhteistyo on laajaa ja
toimivaa.

Sopimuksellinen yhteistyd viranomaisten ja strategisten

kumppaneiden kanssa
SPR:n osallisuuden vahvistaminen varautumisen
yhteisty6rakenteissa jarjeston kaikilla tasoilla

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Osallistumme aktiivisesti yhteistydpalavereihin,

tapahtumiin ja koulutuksiin kuten AVIn valmiustoimikunta,

Seurantaraportti
Kysely
verkostojen arviointi,

joka kartoitetaan vuoden
aikana




kuntien, muiden viranomaisten ja jarjestéjen
yhteistydkokoukset ja harjoitukset / kaikki tydntekijat
Kanttia lisda — satakuntalaisten kriisinsietokyvyn
lisdaminen- hanke 30.6.2020 asti /terveyden ja
hyvinvoinnin paallikké

Yhteisty6sopimus Porin perusturvan kanssa kevaalla
2021/ toiminnanjohtaja ja valmiuspaallikkd

koulutettujen ja
vertaisryhmien maara

1.3.2 Jarjestolla on valmius toimia
ja valmiuden osaaminen on vahva.

Valtakunnallisen valmiusharjoituksen (2022) suunnittelu
ja toteutus - valmiuden ja varautumisen yhteistoiminnan
kehittamissuunnitelma valmiusharjoituksen oppien
perusteella (2022)

Harjoitustoiminnan tukeminen ja kannustaminen jarjestén
kaikilla tasoilla

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Osastojen toimintaryhmille suunnattua operatiivisen
toiminnan johtoryhmakoulusta. Samassa valmistellaan
alueellisia valmiussuunnitelmia.

Avin kunnille ja yhteisty6kumppaneille suunnattu
vaestdnsuojelu harjoitus/seminaari 10.3.

Syksyn 2021 kotiseutuharjoitus (kover-ryhma)

Palaute
Osallistuneet osastot
Harjoitusten maara

1.3.3 Vapaaehtoinen pelastuspalvelu
on entista parempi valmiuden
tyokalu ja yhteistydalusta.

Hyvien toimintamallien hyédyntaminen

Vapepa -koordinaation arviointi ja kehittaminen
Vapepa-verkoston toimintamallien ja prosessien
kehittdmisen tukeminen Vapepan toimintalinjauksen
mukaisesti

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Maakuntatoimikunta ja paikallistoimikunnat aktiivisia
kouluttajia ja vapepa-organisaatio toimii tehokkaasti.
Vapepa-johtajat ja johtoryhmat halytettavissa suoraan
OHDOn kautta koko SPR piirin alueella

Arviointi
Seurantaraportti
Palaute

1.3.4 Jarjestodlla on alueellinen
valmius toimia seka alueellinen
valmiussuunnittelu ja riskitietoisuus.

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Alueellisen valmiussuunnittelun jalkautuksen tukeminen
koulutuksin, ohjein ja webinaarein

Osastojen kannustaminen vahvempaan alueelliseen
yhteistoimintaan

Muodostetaan osastojen yhteistoiminta-alueita, joille
laaditaan alueellisia valmiussuunnitelmia

Vahvistetaan SPR:n osastojen roolia VAPEPAN olemassa

Osallistujamaara,
Palaute
Kysely

4-5 alueellista valmiu-
ssuunnitelmaa v. 2021

olevissa alueellisissa johtoryhmissa. Johtoryhmatydskente-
lyyn koulutuksia
1.3.5 Punaisen Ristin liikkeen Koordinaatiota vahvistaviin tyéryhmiin osallistuminen Raportti
sisdinen yhteisty6 ja koordinaatio kansallisella, alueellisella ja globaalilla tasolla (SMCC,
mahdollistaa tehokkaan konsortiot)
humanitaarisen avun toteuttamisen Satakunnan piiri osallistuu tarvittaessa ja resurssit
huomioiden
1.3.6 Kansainvaliselld toiminnalla on | Kansainvalisen avustustoiminnan linjauksen valmistelu ja Linjaus ja

yhteisesti sovittu suunta, joka linjaa
SPR:n kansainvalisen
tyon painopisteet.

jalkauttaminen.
Organisaatiorakenteen resurssien optimointi linjauksen
mukaisesti.

Vahvistettu
organisaatiorakenne




2 Hyvinvoivassa yhteisdssa kaikki ovat mukana

2.1 Tavoitteena laadukas auttaminen

Tavoitteenamme on laadukas auttaminen. Auttamistoimintamme kotimaassa ja kansainvalisessa
yhteistydssa perustuu vapaaehtoisten kokemukseen, toimintaamme osana paikallista yhteiséa,
avuntarpeiden tunnistamiseen sekd saatavilla olevaan luotettavaan tietoon.

Huomioimme sosiaaliseen hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavat tekijat ja toimintaympariston
muutokset. Tunnistamme heidat, jotka tarvitsevat paikkakunnalla apuamme ja autamme
vaikeassa asemassa ja tilanteessa olevia. Suojelemme ihmisia ihmisarvon ja ihmisoikeuksien
loukkauksilta seka hyvaksikdytéltd. Varmistamme, ettda antamamme apu tukee heidan selviytymistaan
ja vahvistaa heidén omia voimavarojaan.

Punaisessa Ristissa on mahdollisuus toimia my&s vaativissa vapaaehtoistehtavissa, joissa kohdataan
niita erityisen tuen tarpeessa olevia ihmisia, joita muut palvelut eivat tavoita. Naihin
vapaaehtoistehtdviin tarjoamme erityista tukea.

Huomioimme sosiaaliseen hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavat tekijat ja toimintaymparistén
muutokset. Olemme valmiina toimimaan Suomessa uudenlaisessa sosiaali- ja terveysymparistdssa
luotettavana hyvinvoinnin ja terveyden edistajana.



ALATAVOITTEET 2021-2023

TOIMENPITEET 2021 (-2023)

MITTARIT

2.1.1 Sosiaaliseen hyvinvointiin ja
terveyteen vaikuttavat tekijat ja
toimintaympariston muutok-set
on huomioitu toiminnassa.

Etdtoiminta verkossa (digitalisaatio)
Sote-uudistuksen tuomat muutokset

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Seurataan soteuudistusta, osallistutaan verkostojen
toimintaan ja analysoidaan toimintaymparistda
Seurataan haavoittuvassa asemassa ja apua
tarvitsevien maaria

Verkkovapaaehtoisuuden lisdaaminen (nuorten
ystavatoiminta, Sekasin chat, erilaiset digialustat)

Osallistujamaara
Tapahtumat

Palaute

paikallistason verkostojen
maara

haavoittuvassa asemassa
olevien maara

2.1.2 Auttamistoimintamme

Helppokdyttdinen tarve- ja priorisointitydkalu

Uusien vélineiden

kotimaassa ja kansainvalisessa paikallisten tarpeiden tunnistamiseen - tarvearviointi kayttéonottomaarat
yhteistydssa perustuu ja resurssikartoitus Kartoitus
vapaaehtoisten kokemukseen, Hyvinvointikertomusten hyddyntdminen Osallistujamaarat
toimintaamme osana paikallista Suojelu, moninaisuus ja osallisuus (PGI) - jarjestelma Palaute
yhteis6a, avuntarpeiden ja koulutus
tunnistamiseen seka saatavilla
olevaan luotettavaan tietoon. Satakunnan piirin toimenpiteet:

Osastot osaavat arvioida auttamistarpeita ja oman

paikkakuntansa haavoittuvuuksia
2.1.3 Tunnistamme heidat, jotka Haavoittuvuuksien tunnistamisen tuki ja materiaalit Materiaalien
tarvitsevat paikkakunnalla vapaaehtoisille (2022-) kayttodonottomaara
apuamme ja autamme vaikeassa Palaute

asemassa ja tilanteessa olevia.

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Yhteyksien vahvistaminen osastojen ja kuntien
sosiaalitoimien valilla (kuntakdynnit)

Viestinnan kehittdminen apua tarvitsevien
tavoittamiseksi

Kohderyhmina paperittomat ja pakolaistaustaiset, erill.
Suunnitelma

Osallisuus- eli Ruokaa ja kohtaamisia-hankkeen
paatds, arviointi ja kokemukset kevaan aikana (Stea)
Uuden osallisuus-hankkeen suunnittelu (Ruokaa ja
kohtaamisia-hankkeen jatko, Stea, erill. suunnitelma)
Ruoka-aputoiminta (STM, erill. suunnitelma) ja EU-
ruoka-aputoiminta

Omaishoitajien tuki vapaaehtoistoiminnan keinoin
Yksindisyydesta karsivat

kunta- ja jarjestdyhteistydn
maara

Asiakaskontaktien maara ja
laatu

2.1.4 Tarjoamme mahdolli-
suuksia toimia myos vaativissa
vapaaehtoistehtavissa.

Kaynnistetaan vapaaehtoistehtdvien vaativuusluokitus
ja tehdaan maarittely, tukirakenne (koordinointi,
osallistuminen my@s piireista ja osastoista)

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Piirissa selkiytetaan tukirakenne, jolla varmistetaan
vapaaehtoisten jaksaminen ja hyvinvointi
Saannolliset yhteiset voimavarapaivat, tarvittaessa
tydnohjaus, henkisen tuen tukirakenteen
hyddyntaminen

Luokituksen kayttéénotto
Palaute

koulutettujen
vapaaehtoisten maara

1 per vuosi yhteinen

2.1.5 Tuemme kansainvalisten
sisaryhdistysten terveys- ja
ensiaputyota, jolla autetaan
terveyspalveluiden ulkopuolelle
jaavia tyttdja ja naisia, poikia ja
miehia ja osallistutaan tautien ja
epidemioiden ehkaisyyn.

Tuemme terveystydn laajentumista tyttéjen - ja
naisten seksuaali- ja lisaantymisterveyteen seka
torjumaan naisiin kohdistuvaa sukupuolittunutta
vakivaltaa kuten ymparileikkauksia (2022-)

Liiton yhteisdperustaisen terveystyokalujen
kehittdmisen tuki osallistumalla ja vaikuttamalla
globaaleihin tyéryhmiin seka jalkauttamalla niita SPR:n
tukemissa terveys- ja valmiusohjelmissa

Arviointi
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2.2 Lisaamme ihmisten taitoja huolehtia omasta ja lahipiirin hyvinvoinnista,
terveydesta ja turvallisuudesta.

Punaisen Ristin tydssa terveys ymmarretaan laajasti fyysisend, psyykkisena ja sosiaalisena
hyvinvointina. Terveystoiminta on neuvontaa, tukea, ennaltaehkaisya ja koulutusta. Punainen Risti on
johtava ensiaputoimija niin avun antamisessa kuin kouluttamisessakin. Verenluovuttajat ja
kantasolujen luovuttajat ovat tarkeitd kumppaneitamme auttamisessa.

ALATAVOITTEET 2021 -2023

TOIMENPITEET 2021 (-2023)

MITTARIT

2.2.1 Ihmisten taidot huolehtia
omasta ja lahipiirin
hyvinvoinnista, terveydesta ja
turvallisuudesta lisaantyvat.
Terveys ymmarretaan laajasti
fyysisend, psyykkisena ja
sosiaalisena hyvinvointina.

Terveyden edistamisen toimintamuodot
Tapaturmien ehkaisyn koulutuskokonaisuus
Tuotetaan materiaalia ja koulutuksia seka
vapaaehtoisille etta suurelle yleisélle

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Turvakoutsitoiminnan jatkaminen ja edistdéminen
Punaisen Ristin paihdetydn edistéminen (AVIn
rahoitus), Varpukoulutukset ja paihdetyon
vapaaehtoisten tuki, Kotivara

Vaikutusten arviointi (STEA)
Koulutusten ja koulutettujen
maara

Vapaaehtoisten ja
toimintaryhmien maara
Kampanjaraportit

Palaute

koulutusten ja vapaaehtoisten
maara

2.2.2 Verenluovuttajat ja
kantasolujen luovuttajat ovat
tarkeitéa kumppaneitamme
auttamisessa.

Veren- ja kantasoluluovutus
Osastoyhteistyd

Veripalvelun katsaukset

2.2.3 Olemme valmiina
toimimaan Suomessa
uudenlaisessa sosiaali- ja
terveysymparistossa luotettavana
hyvinvoinnin ja terveyden
edistajana.

Toimiva yhteistyd paikallisesti eri toimijoiden ja
viranomaisten kanssa seka jarjeston sisalla.
Terveysuhkiin varautumisen toimintamalli osana
osastojen valmiussuunnitelmia

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Terveysturvallisuus: kansalaisten ja vapaaehtoisten
valistus

Piirin pandemiasuunnitelman paivittaminen
Punaisen Ristin paihdetydn edistéminen (AVI)
Kanttia lisda- satakuntalaisten henkisen
kriisinsietokyvyn vahvistaminen kevat 2021

(Satakuntaliitto): paavastuu terveyden ja hyvinvoinnin

paallikkd

Verkostojen ja
yhteistyétoiminnan maarat.

koulutukset, vertaisryhmat,
osallistujien maara,
hyvinvointikysely

2.2.4 Kynnyksettémissa
kohtaamisissa tavoitamme
kansalaisia laajasti.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen ja
toimintamuotojen kehittaminen

Liikkuvat Terveyspisteet (my6s digitaalinen
terveyspiste) (2022-2023)

Punaisen Ristin penkki (2023)

Festaritoiminta (kiertava ja jalkautuva tyo)
Erilaiset pop up —neuvontapisteet (2022-2023)

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Osastojen terveyspistetoiminnan tuki ja uusien
perustaminen tarpeen mukaan

Terveyspisteiden ja ruoka-avun yhteistoiminta
Ennaltaehkadisevan padihdetydn lisdaaminen ja yhteys
festaritoimintaan (AVIn hanke) ja selkkaritoiminta
Maahanmuuttajatoiminnan kohtaamispaikat kuten
RedCross Cafe / Help, ryhmatoiminnot, Rauman
Kuovi, Omaishoidon vertaisryhmat

Matalan kynnyksen
toimintojen maarat
Palaute

Kohdattujen maara

Vapaaehtoisten ja kohdattujen
asiakkaiden maara
Haavoittuvassa asemassa
olevien kohtaaminen, ohjaus
ja neuvonta
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2.3 Tunnistamme yksindisyyden haitalliset vaikutukset

Vahennamme yksinadisyyttd kohtaamalla yksindisia monin erin keinoin, my&s verkossa. Monimuotoinen

ystavatoiminta on suunnattu kaikille ikaryhmille. Ystavatoiminta on helposti lahestyttavaa ja

osallistavaa niin vapaaehtoiselle kuin ystavda kaipaaville. Kampanjointimme nostaa esiin yksindisyyden

ongelmaa ja ratkaisuja.

ALATAVOITTEET 2021-2023

TOIMENPITEET 2021 (-2023)

MITTARIT

2.3.1 Yksindisyys vahenee

keinoin, myds verkossa

kohtaamalla yksinaisia monin erin

Matalan kynnyksen toiminta

Kohtaamispaikat livena ja verkossa -mallin
implementointi (2022-2023)

Punaisen Ristin penkki (2023)
Kaveritaidot-verkkovalmennus

Yhteistyd Nuorten turvatalojen kanssa nuorten
yksindisyyden lievittamiseksi kasvokkain ja verkossa

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Kannustetaan osastoja perustamaan
kohtaamispaikkatoimintaa

Kasvokkainen, puhelin- ja verkkoystavatoiminta (esim.
Juttuluuri)

Vaikutusten arviointi
Tapaamisten, vapaaehtoisten
ja kohdattujen (asiakkaiden)
maarat.

Palaute

2.3.2 Monimuotoinen
ystavatoiminta on suunnattu
kaikille ikaryhmille.

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Ystavatoiminta: ikaihmisten, omaishoitoperheiden,
maahan muuttaneiden ja nuorten tukeminen, etsiva
ty6, kerta-apu, verkko- ja puhelinystavatoiminta,
Omaishoitajaperheiden elémanlaadun ja itsenaisen
selviytymisen vahvistaminen vapaaehtoistoiminnan
keinoin 16 osastossa (STEA), vastuu omaishoidon
suunnittelijalla, erillinen toimintasuunnitelma

Omaishoitajien virkistysleiri Pastuskerissa
heindkuussa, omaishoidon suunnittelija

Vapaaehtoisten, autettavien ja
tapahtumien maarat.
Palaute, Kyselytutkimukset

Toteuttamiskunnat,
tavoitettujen omaishoitajien
ja vapaaehtoisten maarat,
suulliset ja kirjalliset
palautteet

2.3.3 Ystavatoiminta on helposti
lahestyttavaa ja osallistavaa niin
vapaaehtoiselle kuin ystavaa
kaipaaville.

Ystavatoiminnan laadun kehittaminen
(avainvapaaehtoisten rekrytointi, koulutus ja tuki,
mentoritoiminta)

Satakunnan pirin toimenpiteet:

Sahkoisen ystavavalityksen kayttéonotto alueellisesti:
tydéryhma tueksi valityksen levittdmiseen
Ystavakurssit (8-10) ja vapaaehtoisten maaran
lisddminen

Ystavat ja ruoka-apu osana auttamisvalmiutta
Ystavayhteyshenkildiden tuki, ohjaus ja virkistys
Hyvinvointia luonnosta-koulutus

Maahanmuuttajien ja nuorten ystavatoiminnan
integrointi ystavavalityksiin

Kehittdmistoiminnan
toteutumisen arviointi

Kyselytutkimukset

sahkoisen ystavavalityksen/
Oman kayttdédnotto

vapaaehtoisten maara 30
osastossa

ystdvaasiakkaiden maara ja
ystdvatoiminnan laatu

2.3.4 Kampanjointimme nostaa
esiin yksindisyyden ongelmaa ja
ratkaisuja.

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Ystavapaivatapahtumat

Kampanjan
seurantasuunnitelma

2.4 Tuemme maahanmuuttajia heidan kotoutumisessaan ja tarjoamme erityista tukea

haavoittuvassa asemassa oleville

Punainen Risti toimii erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien tukena. Kotoutumisen tuen
kohderyhmina ovat tukea tarvitsevat pakolaiset, turvapaikanhakijat, paperittomat ja muut
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haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset. Toiminnan tavoitteena on vahentda haavoittu-
vuutta, lisata voimaantumista seka edistda luontevaa kanssakdymista tulijoiden ja
paikallisen vaeston valille.

Autamme konfliktien, luonnonkatastrofien ja kriisitilanteiden erottamia perheitd perheyhteyksien
palauttamisessa. Etsimme kadonneita omaisia ja valitdmme viesteja kriisialueilla. Tuemme

paperittomia ja sail6on otettuja.

kriisitilanteiden erottamia
perheita perheyhteyksien
palauttamisessa. Etsimme
kadonneita omaisia ja valitamme

Perheenyhdistédmisen tukeminen vastaanottokeskuksissa
Perheyhteyksien palauttamistydn tuntemuksen liséaminen
ja koulutus

Tuki kadonneiden omaisille

ALATAVOITTEET 2021-2023 TOIMENPITEET 2021(-2023) MITTARIT
2.4.1 Vaikeassa asemassa ja Ulkomaalaisten sdilodn otettujen psykososiaalinen tuki Lukumaarat
tilanteessa olevat saavat apua. Palaute

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Tuetaan osastoja ja kuntia kiintiopakolaisten vastaanotossa

(v. 2021 Pori), maahanmuuttajaohjelma (Stea)

Turvapaikanhakijoiden vastaanotto - Porin VOK

Paperittomien ohjaus, neuvonta ja tuki (Stea)
2.4.2 Autamme konfliktien, Henkil6tiedustelu ja perheyhteyksien palauttaminen Lukumaarat
luonnonkatastrofien ja Henkilotiedustelusta tiedottaminen Palaute

viesteja kriisialueilla

2.4.3 Lisaamme haavoittuvassa
asemassa olevien hyvinvointia ja
sosiaalisia kontakteja.

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Varhaisen kotoutumisen tuen toimintamuodot ja mallit seka
VOKissa ettd pakolaistausten parissa kunnissa:
Osastojen ja vapaaehtoisten koulutus, tuki ja ohjaus
maahan tulijoiden tueksi

Kuntaan muuttajat: arjen apu uuteen kotiin ja paikka-
kuntaan saapuessa, kerhotoiminnat, kieliopinnot,
keskustelukerhot

Yhteistyd sosiaalitoimen, jarjestdjen ja srk:ien kanssa
Yksindisyyden lievittdaminen - autetaan osastoja
tunnistamaan / laajentamaan ystavatoimintaa maahan
tulijoihin, esim. Omaishoidon tukitoiminta
Maahanmuuttajaohjelma (STEA)

Paperittomat (STEA, sisaltaa valtakunnall. tyota)
Tukipiste paperittomille: neuvonta, ohjaus, osallistaminen
Paperittomien tuen vapaaehtoisryhma piirin alaisuudessa
(koulutus, tyénohjaus, virkistys).

Koulutukset paperittomista vapaaehtoisille,
yhteistydkumppaneille seka oppilaitoksissa.

Verkostotyd (vok ja viranomaiset sekd 3. sektori)
Alueellisen tilannekuvan yllapitaminen (paperittomien
maarat, oikeudet ja velvollisuudet seka alueen
palvelutarjonta paperittomille)

Henkildstdn ja avustustyontekijoiden osaamisen erityisesti
vammaisten henkildiden inkluusiossa ja tasa-arvossa
(minimum standards)

2.4.4 Edistamme syrjimatto- koulutukset
myyden ja tasa-arvon valta-
virtaistamista kaikkeen avustus-
toimintaamme.

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Teemme tarvittaessa vaikuttamistydta puuttumalla

epakohtiin

Nuoret I6ytdvat toiminnan ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdollisuuksia monipuolisesti kaikessa
Punaisen Ristin toiminnassa. Nuoret saavat Punaiselta Ristiltd myds apua omaan elamaansa.
Vahvistamme nuorten toiminta- ja vaikuttamismahdollisuuksia jarjestdssa seka lahiyhteisdssa,
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yhteiskunnassa ja globaalisti. Vahvistamme nuorten osallisuutta ja arjen hallintaa. Kohtaamme
nuoret heiddan omassa elamanpiirissdan kuten oppilaitoksissa, turvataloilla, nuorten tapahtumissa ja

verkossa.

ALATAVOITTEET 2021-2023

TOIMENPITEET 2021 (-2023)

MITTARIT

2.5.1 Uusia nuoria vapaaehtoisia
rekrytoidaan ja heidan mukaansa
paasy varmistetaan.

Uudet auttajasukupolvet (nuoret aikuiset 16-29-vuotiaat)-
avainhanke

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Innostetaan nuoria osastojen hallitustydskentelyyn ja
toimintaryhmien perustamiseen

Bigpepa-leirille uusia vapaaehtoisia

Nuorten ystavatoiminta

Ennaltaehkaiseva paihdetyo

Nuorten jasenten ja
toimijoiden maara

2.5.2 Nuorten hyvinvointi
lisddntyy ja arjen hallinta
vahvistuu.

Toimintamuotojen vahvistaminen

Verkkotoiminnan kehittaminen, esim. Sekasin -chat
Nuorten yksinaisyyttd ehkaisevat toimintamallit
Kohtaamispaikkatoiminta (live ja verkko)
Kaveritaidot-verkkovalmennus

Pdihde- ja seksuaaliterveystyén materiaalit ja mallit
Selviamispisteet, vapaaehtoisten koulutus ja tuki
Koulu- ja oppilaitosyhteisty0 ja verkkokouluvierailut

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Seka kasvokkaisen ettd verkkoystavatoiminnan kehittdminen
Sekasin chat-yhteisty6 ja paivystajien piirituki

Punaisen Ristin pdihdetyon lisaaminen ja terveysturvallisuus-
koulutukset nuorille (AVIn tukema 2-vuotinen hanke)

Vaikutusten arviointi
Kohdattujen nuorten
maara
Vapaaehtoisten maara
Palautekyselyt

2.5.3 Nuorten osallisuus seka
toiminta- ja vaikuttamis-
mahdollisuudet lisdantyvat.

Tuetun vapaaehtoistoiminnan kehittaminen
Nuorisotoimikunnan rooli ja nuorten omat toimenpide-
ehdotukset

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Innostetaan nuoria paatdksentekijdiksi osastoihin ja
muodostamaan vaikuttamistydryhmia

Vaikutusten arviointi
Palautekyselyt

2.5.4 Nuoret I6ytavat Punaisesta
Ristista kiinnostavaa toimintaa ja
saavat tukea erilaisissa
elamantilanteissa. Punaisen Ristin
tuen saavuttavuuden
edistéminen.

Jarjeston sisainen yhteistyd (nuorisotoiminta, koulu- ja
oppilaitosyhteistydn koordinaatio, Nuorten turvatalot,
toimialat)

SPR:n auttamis- ja vapaaehtoistoimintojen muotoilu nuoria
kiinnostavaksi yhdessa sidosryhman kanssa

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Nuorten ystdavatoiminnan muodot: kasvokkain ja verkossa
Punaisen Ristin paihdetydn lisdédminen auttamismuotona:
selkkaritoiminta, festaritoiminta, terveysturvallisuus

Vaikutusten arviointi
Palautekyselyt
Kohdattujen nuorten
maara

2.5.4 Nuorten turvatalo tarjoaa
nuorille ja heidan perheilleen
seka muille Iahiyhteisoilleen
psykososiaalista apua ja
neuvontaa joka paiva.

Nuorten Turvatalot (Espoo, Helsinki, Vantaa, Tampere ja
Turku)

Verkkoauttaminen valtakunnallisesti

Projektit

Vaikuttavuuden arviointi
Tutkimukset

Kyselyt

Arvioinnit
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3 Luottamusta ja vastuullisuutta rakentava yhteiskunta

Nakyva toiminta inhimillisyyden puolesta vahvistaa suomalaista yhteiskuntaa. Aktiivinen
kansalaisyhteiskunta, vapaaehtoisuus ja inhimillisten arvojen puolustaminen vahvistaa yhteis6ja ja
kannustaa mukaan vapaaehtoistoimintaan. Tallainen yhteisd toimii paremmin myds onnettomuuksien
sattuessa ja kriisien keskella ja kannustaa ihmisia hyvinvoivaan ja turvalliseen elamaan. Punaisen
Ristin toiminta perustuu luottamukselle.

Nékyva paikallistoiminta ja kansainvalinen avustustyd sekd monipuolinen viestintad rakentavat
luottamusta Punaisen Ristin auttamisty6hon.

3.1 Edistamme viestintdosaamista ja reagointia yhteiskunnalliseen keskusteluun

Viestinta ja aktiivinen yhteiskunnallinen vaikuttaminen on yksi vapaaehtoistoiminnan muoto. Punaisen
Ristin vapaaehtoiset ymmartavat viestinnan merkityksen ja aktiivinen nakyminen paikallisella tasolla
luo pohjan uudistuvalle ja monidaniselle jarjestoviestinnalle. Viestinta ja vaikuttaminen kuuluu myds
nykyaikaiseen asiantuntijatyohon.

tavoittaa ihmisia.

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Ystavapaiva, rasisminvastainen viikko, PR-viikko, nalkapaiva ja
omaishoitajien viikko > kampanjat tukevat paikallista osallistumista
ja uusien vapaaehtoisten ja tukijoiden polkua

ALATAVOITTEET 2021-2023 | TOIMENPITEET 2021(-2023) MITTARIT
3.1.1 Kampanjointi on kaikkien Tietojarjestelmien mittariston ja analytiikan kehittdminen tukemaan | Kampanjoinnin
jarjestétasojen yhteinen tapa kampanjoista kdynnistyvaa uuden vapaaehtoisen polkua yhteydessa

rekisterdityvien
vapaaehtoisten
lukumaara

3.1.2 Seuraamme yhteis-
kunnallista keskustelua ja
viestimme ennakoivasti.

Avunsaajien ja hadanalaisten d@anen kuuluminen yhteiskunnallisessa
keskustelussa.

Kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytysten muutosten seuranta ja
ennakointi

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Tuemme osastojen osallistumista yhteiskunnalliseen keskusteluun
ja olemaan mukana verkostoissa ja tyéryhmissa

Vaikuttamisen
paadviestit osana
viestintasuunnitel-
mia

Mediassa julkaistut
kannanotot ja
mielipiteet

3.1.3 SPR mielletdaan Suomessa
kansainvalisen katastrofiavun ja
-valmiuden johtavaksi
toimijaksi.

Selvitys katastrofitydn vaikutuksista SPR:n kokonaismielikuvassa,
osana brandityota.

Kansainvélisen verkoston ja avustusoperaatioiden
asiantuntemuksen hyddyntaminen viestinndssdmme.

3.2 Teemme yhteista vaikuttamistyota jarjestelmallisesti ja tehokkaasti

Kuuntelemme tarkasti avunsaajilta tulevia viestejd. Voimme parantaa heidan tilannettaan
valittamalla ndita viesteja paatdoksentekijoille.

Olemme ndkyva vaikuttaja. Osallistumme yhteiskunnalliseen keskusteluun tekemalla rohkeaa
humanitaariseen avustustydhon liittyvaa viestintda ja keskustelemalla aktiivisesti. Viestimme
tyomme tuloksista kaikilla jarjestotasoilla suurelle yleisdlle, avunsaajille, rahoittajille ja

kumppaneille.
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ALATAVOITTEET 2021-2023

TOIMENPITEET 2021(-2023)

MITTARIT

3.2.1 Vaikutamme
lainsdgadantéon arvojemme ja
periaatteidemme mukaisesti.

Jatkuva reagointi lausuntopyyntdéihin.
Lainsaadantdsuunnitelman seuranta ja
ennakoiva reagointi

Lausuntojen maara
Lausunnoissa tehtyjen
muutosesitysten lapimeno

3.2.2 Jarjeston lausuntojen ja linjausten
sisallét tunnetaan.

Viestinta lausunnoista ja linjauksista sisaisissa
kanavissa, verkkosivujen ja sosiaalisen
median kautta

Viestien maara

3.2.3 Tehokkaalla ja koordinoidulla
valtakunnallisella verkosto- ja sidos-

Vaikuttamisty6ta tekevien asiantuntijoiden
tukeminen yhteisilla toimintavoilla

Uudet toimintatavat
Suunnitelma

konfliktialttiissa konteksteissa vahvistavat
rooliaan luotettavana ja puolueettomana
toimijana, jotta turvallinen paasy
avuntarvitsijoiden luokse on olemassa.

toteutus kohdemaissa yhteistydssa ICRC:n
kanssa

ryhmatyolla saavutetaan yhteisesti Vaikuttamistydn suunnitelma Alusta
madritellyt vaikuttamistavoitteet. Kartoitus olemassa olevista verkostoista ja Kayttajamaara
sidosryhmista
Yhteinen alusta verkostoty6n tulosten
jakamiseksi
3.2.4 Alueellinen ja paikallinen Kehitdmme hyviin kdyténtdihin perustuvia Alusta
verkosto- ja sidosryhmatyd on tehokasta ja toimintatapoja alueellisen ja Toimintatapojen
vaikuttaa paikalliseen toimintaan paikallisen verkosto- ja sidosryhmatyon kayttéonotto
tiedonjakoon ja suunnitteluun.
3.2.5 Globaalikasvatus kasvattaa koululaisia | Sproppimateriaalit.fi -sivuston jatkuva kehitys | Kayttajamaarat
kansainvaliseen ajattelutapaan, eri Satakunnan piirin toimenpiteet: Tyytyvaisyys
nakékulmien, kulttuurien ja todellisuuksien Valitdmme tietoa PR:n materiaaleista Palaute
ymmartamiseen.
3.2.6 Kumppanimaat turvattomissa ja Safer Access Framework (Comms) pilottien Pilotit

3.3 Rakennamme ja yllapiddmme positiivista mielikuvaa Punaisen Ristin toiminnasta

Punaisen Ristin toiminta perustuu luottamukselle. Nakyva paikallistoiminta ja kansainvalinen
avustustyo seka jatkuva monipuolinen viestinta rakentavat luottamusta Punaisen Ristin auttamis-
tydéhoén. Toimintamme edellytyksena on, etta avunsaajat, tyohomme osallistuvat vapaa-
ehtoiset ja tyontekijat sekad toimintamme mahdollistavat tukijat ja tahot hyvaksyvat

toimintamme periaatteet, luottavat toimintakykyymme ja tuntevat toimintatapamme ja

tyomme tulokset.

ALATAVOITTEET 2021-2023

TOIMENPITEET 2021(-2023)

MITTARIT JA
TAVOITEARVOT

3.3.1 Jarjesténlaajuinen
brandityd kdynnistetaan.

Brandityon projektikartoitus ja kumppanikilpailutus,
sidosryhmakartoitus ja projektisuunnitelma (2021)

3.3.2 Punaisen Ristin
tavoitemielikuva on maaritelty.

Brandityopajat (2021)
Tavoitemielikuvan maarittely
Kayttoonotto- ja jalkauttamissuunnitelma

Yritysviestintatutkimuksen
yleisarvosana

3.3.3 Meilla on brandia
toteuttavat viestinnan
tyovalineet kaikille
jarjestotasoille.

Graafinen ohje, uusiminen (2021)

Viestinndn muut ohjeet

Punaisen Ristin merkin kayttoon liittyvan ohjeen
paivitys (2021)

Hyvantekevaisyystutkimuksen
kokonaismielikuva

3.3.4 Kansainvalisen
avustustoiminnan nakyvyydella
rakennetaan luottamusta SPR:n
toimintaan.

Ohjelmista ja operaatioista viestiminen (teemoina erit.

terveys, valmius, ilmastonmuutos)
Viestinnan suunnittelu, mittaaminen ja raportointi

Viestinnan tuotokset
Mittarit
Raportit
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3.4 Keraamme tietoa vuorovaikutteisesti avunsaajilta, yhteisdilta ja vapaaehtoisilta

Seuraamme jarjeston arvomaailman kannalta tarkeita yhteiskunnan muutoksia ja
huomioimme ne viestinndssa ja kampanjoinnissa. Yhteiskunnallinen asemamme on vakaa ja
kauttamme tulevaan tietoon ja kokemukseen luotetaan niin paatoksentekijoiden kuin kansalaisten

keskuudessa.

Kuuntelemme tarkasti avunsaajilta tulevia viesteja. Voimme parantaa heidan

tilannettaan vilittamalla naita viesteja paatoksentekijoille. Punaisen Ristin toimintaan liittyvista

vaarinkaytdsepailyista voi ilmoittaa luottamuksellisesti, tarvittaessa anonyymisti. IImoitukset
kasitelldan ja selvitetdan tehokkaasti.

ALATAVOITTEET 2021-2023

TOIMENPITEET 2021(-2023)

MITTARIT JA

Ristin tyon vaikuttavuuden
arvioinnille ja viestinnalle on
edellytykset.

Tilastokirjan uusiminen vaikuttavuudesta ja merkityksesta
kertovan tiedon lahteena seka toiminnanohjauksen ja
johtamisen vélineena

Palautejérjestelmd avunsaajille ja vapaaehtoisille
Kartoitetaan tarve muodostaa "360° kokonaiskuva”
avunsaajien ja vapaaehtoisten kasityksesta
Vaarinkaytosten epailyn ilmoittamisen jarjestelma

TAVOITEARVOT
3.4.1 Tiedolla johtamiselle, Tiedon keraamisen tapojen kartoitus ja suositukset Raportti
lapinakyvyydelle ja Punaisen tarkoituksenmukaisista tiedon kerdamisen toimintamalleista Uusi alusta

tilastokirjan
kerdamisen otettu
kayttdon

3.4.2 Avoimuus, osallistaminen
seka palautteen keraaminen

kansainvalisen avun ohjelmissa
sekd operaatioissa on kasvanut.

Community engagement and accountability (CEA) -minimum
standards osaamisen kasvattaminen (henkil6sto ja delegaatit)

Koulutukset

3.5 Edistamme moninaisuutta, yhdenvertaisuutta ja vastustamme rasismia

Punaisen Ristin toiminta rakentaa moninaista ja yhdenvertaista osallisuuden yhteiskuntaa. Punainen
Risti tuo yhteen eritaustaisia ja eri-ikadisia ihmisia. Pyrimme siihen, ettd Punaisen Ristin toimintaan
paasee helposti mukaan ja se on kaikille avointa, esteetdnta, syrjimaténta ja rasismista vapaata.
Helppo saavutettavuus verkossa lisaa osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Tarjoamme aktiivisesti
toimintamahdollisuuksia maahanmuuttajille.

ALATAVOITTEET 2021-2023

TOIMENPITEET 2021(-2023)

MITTARIT JA
TAVOITEARVOT

3.5.1 Yhteisoilld on kyky ottaa
vastaan uusia tulijoita, avata
rakenteita ja instituu-tioita seka
toimia rasismia ja vihapuhetta
vastaan.

Syrjintaa ja rasismia vastustavat toimintamallit ja materiaalit
integroidaan olemassa oleviin vapaaehtoistoiminnan malleihin,
materiaaleihin ja koulutuksiin.

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Vapaaehtoisia koulutetaan rasismin tunnistamiseen ja tukena
toimimiseen rasismia kokeneille

3.5.2 Rasisminvastaisen viikon
kampanja kiinnittaa erityisen

huomion rasisminvastaisuuteen.

Moninaisuus vapaaehtoistoiminnassa -koulutus vapaaehtoisille

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Rasisminvastainen viikko, etdkouluvierailut yhteistydssa piirien ja
keskustoimiston kanssa, tuetaan osastojen somekampanjoita

Osallistujamaarat
mediaosumat
Palaute

3.5.3 Punaisen Ristin toiminta
on kaikille avointa, esteetonta,
syrjimatonta ja rasismista
vapaata.

Vapaaehtoistoiminnassa ja markkinoinnissa pyritdan moni- ja
selkokielisyyteen ja monikanavaisuuteen
Yhdenvertaisuuslinjauksen pdivitys, puuttumisen malli ja
toteutumisen seuranta.

Nollatoleranssi kiusaamiselle ja rasismille - puuttumisen malli
Turvallisemman tilan periaatteet

Osallistujamaarat
Palaute
Kartoitus
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Koulutusmoduuli kotoutumisesta ja hyvista vaestosuhteista

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Eri taustoista tulevien ihmisten paasyn varmistaminen osastojen
toimintaan > maahanmuuttajien kouluttaminen
vapaaehtoistoimintaan

Vertaisohjaajien rekrytointi osastoihin saattamaan maahan
muuttaneita vapaaehtoistoimintaan

Nain paasemme tavoitteisiimme

Keskittymalla naihin seitsemaan painopisteeseen saamme muutoksen aikaiseksi: paikallisuus,
innostava vapaaehtoisuus, osaaminen, yhteistyd, uudet teknologiat, viestinta ja tasapainoinen talous.

= Lapaisyperiaatteet kaikelle toiminnalle

Muutos 1: Punaisen Ristin osasto on ilon, toivon ja toiminnan paikka

Ihmisten osallistuminen Punaisen Ristin toimintaan toteutuu paikallisesti osastoissa ja toiminta-
ryhmissa. Punaisen Ristin osasto edustaa Punaista Ristia omalla paikkakunnallaan, tunnistaen apua
tarvitsevat seka auttamaan valmiit ihmiset. Osasto on aktiivinen vapaaehtoisten kohtaamis-
paikka kaikille, jotka hyvidksyvat Punaisen Ristin periaatteet.

Osastot ovat erilaisia. Ne toimivat erilaisissa ymparistdissa huolehtien siita, etta niilla on voimavaroja
auttamiseen. Hyvinvoiva osasto on toiminnan perusta. Kummitoiminnalla varmistetaan osastojen
toimintakyky ja elinvoima ja varmistamme Punaisen Ristin maanlaajuisen valmiuden
sailymisen.

ALATAVOITTEET 2021-2023 TOIMENPITEET 2021(-2023) MITTARIT

M1.1 Jokainen osasto saa tukea Satakunnan piirin toimenpiteet: 1/3 osastoista tehnyt
omalta osastokummiltaan ja jokainen | Osastokummi -toiminta: aluekummit toimivat pareittain itsearvioinnin/vuosi
osasto tekee itsearvioinnin ja ja tukevat osastojen keskindisen yhteistydn kehittymista Vapaaehtoisten maara
kehittdmissuunnitelman, jossa Osastokummien tuki ja osaamisen vahvistaminen Vapaaehtoisten
huomioidaan paikalliset tarpeet ja Itsearviointi- ja kehittamistyokalun kayttéénotto tyytyvaisyys
olosuhteet. Tydkalut kummitoiminnan kayttoon Palaute

M1.2 Kaikki osastot nakevat tarpeen Tyokalut ja prosessit uusien vapaaehtoisten Vapaaehtoisten maara
ja haluavat ottaa uusia vapaaehtoisia | vastaanottoon Osallistujamaara
osastoonsa. Valtakunnallinen vapaaehtoistapahtuma Palaute

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Osastojen sisdisen ja keskindisen yhteistydn tukeminen

M1.3 Uudet auttajasukupolvet ovat Satakunnan piirin toimenpiteet: Uudet auttajat
mukana toiminnassa. Uudet auttajasukupolvet -avainhanke - osallistuminen Osallistujamaara
alueellisiin palvelumuotoilutydpajoihin ja paikallisen Uudet aloitteet

toiminnan kdynnistamisen tuki - avainhankkeet
Nuorten ystavatoiminnan kehittaminen

Punaisen Ristin paihdetyon kehittaminen

Nuorten aktivointi erityisesti hallitustydskentelyyn ja
toimintaryhmien perustamiseen

Nuoret vaikuttajina
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Muutos 2: Vapaaehtoisuus innostaa ja motivoi

Vapaaehtoisen hyvinvointi, jaksaminen ja ilo auttamisesta on meille térkeda. Eri toimintojen
avainhenkildiden innostus ja osaaminen sekd vapaaehtoisten tukeminen ovat koko jarjeston
toiminnan edellytys. Kannustamme innovatiivisuuteen ja kokeiluihin ja luomme niiden
pohjalta uusia toimintatapoja. Vapaaehtoiset kehittdvat ja suunnittelevat niin kotimaan kuin
kansainvalista toimintaa. Maarittelemme vapaaehtoistehtdvat niin ettd uudet vapaaehtoiset tietdvat
mihin he sitoutuvat, kun he tulevat mukaan toimintaan. Vapaaehtoistoiminnan kannalta on
tarkedaa saada kaikenikaisia vapaaehtoisia mukaan toimintaan, mutta erityisesti tulee panostaa
nuorten mukaan saamiseen. Pitkdkestoisen toiminnan rinnalla on tarjolla heitd kiinnostavaa
projektiluontoista ja lyhytkestoista toimintaa.

Arjen toiminnan lisaksi innostamme lisaa ihmisia mukaan vastaamaan mahdollisten poikkeus- ja
hairidtilanteiden tarpeisiin. Otamme uudet toimijat nopeasti vastaan seka haemme heita uusiin
vastuutehtaviin digitaalisia valineita hyédyntaden.

Punaisen Ristin jokaisessa osastossa ja toimintaryhmadssa on mukava toimia, innostava
toimintaymparisto, riittava tuki-, koulutus- ja hdlytysjdrjestelma ja toimiva yhteistyo-
verkosto. Toimintaryhmat ja osastot jarjestavat kaikille avoimia tilaisuuksia ja toimintaa.

Nuorilla on aito mahdollisuus osallistua, suunnitella ja organisoida toimintaa. Teemme téita
sen eteen, ettd toimintaan on helppo tulla mukaan ja etta nuoret voivat myds luoda uutta toimintaa -
yksin ja yhdessa, paikallisesti ja verkossa. Nuorilla on tilaa vaikuttaa jarjestdn sisalla ja jarjeston
kautta koko yhteiskunnassa nuoria kiinnostaviin paikallisiin ja globaaleihin ilmidihin.
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tyokalu.

Oman integraatiot muihin jarjestelmiin
Vapaaehtoisten koulutusrekisterin uudistus ja integraatiot

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Osastojen aktiivinen kouluttaminen ja tukeminen oman
kaytossa

Kaikki avainvapaaehtoiset ovat kirjautuneet Omaan.

ALATAVOITTEET 2021-2023 TOIMENPITEET 2021(-2023) MITTARIT
M2.1 Vapaaehtoisen digitaalinen polku Oma Punainen Ristin kaytettdavyyden kehitys Palaute
on sujuva. Oma Punaiseen Ristiin Automatisoitu ja kohdennettu viestinta uusille Kayttajamaarat
rekisterditymisen jdlkeen tapahtuva Verkkokoulutukset osana vapaaehtoisen polkua Kartoitukset
perehdytys, koulutus ja viestinta. Palautteen digitaalinen kerdadaminen Kyselyt

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Osastokummit seuraavat Omaan kirjautuneita ja heidén

polkuaan osastoon ja ottavat yhteytta osastoon

tarvittaessa

Oma esilla joka tilaisuudessa ja Oma paaasiallinen

rekisterditymiskanava, osastossa oma yhteyshenkilo
M2.2 Oma Punaisen Risti on Punaisen Ristin keskitetty identiteetinhallinta Palaute
vapaaehtoisten ja osastojen kattava Oman kayttavyyden parantaminen Kayttajamaarat

M2.3 Jokaisella vapaaehtoisella on
tehtavassaan tarvitsema tuki.

Vapaaehtoisten tehtdvien vaativuusluokitus

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Tuemme osastoja rekrytoimaan riittdvan maaran
vastuuvapaaehtoisia

Tuen ketjun varmistaminen - uusien vapaaehtoisten
kontaktoinnista on sovittu osastoissa (kummit ohjaavat)

Osallistujamaarat
Palaute
Kartoitukset

M2.4 Uudelle toiminnalle on tilaa ja
hyvia kaytanteita levitetaan.

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Tuemme sukupolven vaihtoa osastossa ja vastuunsiirtoa
uusille toimijoille

Uudenlaisen verkkovapaaehtoisuuden kehittymisen tuki

Osastojen
hallitusjasenten
keski-ika

M2.5 Vapaaehtoistoiminnasta kerataan
tarvittava tieto toiminnan kehittdmiseen
ja johtamiseen.

Vapaaehtoiskysely (2022)
Keraamme ja jaamme vapaaehtoisten tietojarjestelmista
saatavaa tietoa

Vapaaehtoisten
tyytyvaisyys

M2.6. Vapaaehtoistoiminta linjataan.

Vapaaehtoistoiminnan linjauksen paivittdminen ja
jalkautus

Linjaus

Muutos 3: Tunnistamme ja kasvatamme osaamista

Suomen Punainen Risti tarjoaa toimijoilleen jarjestéon toiminnan painopisteisiin perustuvaa

laadukasta, kdytannonldheista ja helposti saavutettavaa koulutusta ja muita osaamisen
kehittamisen mahdollisuuksia. Tunnistamme ja arvostamme vapaaehtoistemme ja tydnteki-
joidemme osaamista. Lisddmme nopeasti osaamistamme voidaksemme vastata nopeasti muuttuviin
tarpeisiin kotona ja maailmalla. Rekrytoimme aktiivisesti uusia osaajia. Vahvistamme vapaa-
ehtoisten tukea. Koulutustoimintaa suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan perustuen
tavoitteisiin ja tarpeisiin. Lisadmme kotimaan ja kansainvalisen toiminnan yhteistéd osaamista
toiminnan suunnittelussa ja viestinnassa.
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Satakunnan piirin toimenpiteet:

Piirin tydntekijat ja avainvapaaehtoiset tuntevat uuden
koulutusjarjestelman ja osaavat ohjata vapaaehtoisia
koulutuspolulla eteenpain

ALATAVOITTEET 2021-2023 TOIMENPITEET 2021(-2023) MITTARIT

M3.1 Toimijoilla on tarvittava Valmiuden, varautumisen seka operaatioiden johtamisen Palaute

osaaminen perustuen jarjeston koulutukset Osanottajamaara

strategisiin tavoitteisiin seka jarjeston ja | Viestintd- ja vuorovaikutus koulutus Jarjestettyjen

yhteiskunnan tarpeisiin. Johtamisen koulutus, esimieskoulutus koulutusten
maara

M3.2 Toimijoiden osaaminen on
tunnistettu ja tunnustettu.

Virtuaaliset osaamismerkit
Toimijoiden oppimispolut
Mentorointiohjelman kayttédnotto

Koulutusten
hallintajarjes-
telma kaytossa

M3.3 Jokaiselle uudelle vapaaehtoiselle
tarjotaan perehdytys.

Lyhyet verkkoperehdytyskurssit uusille omaan

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Koulutusten ja perehdytystilaisuuksien markkinointi ja
saavutettavuus > piiri osallistuu tiedotukseen
Punaisen Ristin infot verkossa, piiri jarjestdd myos itse

Osallistujamaara
Vapaaehtoiskysely

M3.4 Koulutustoimintamme on
laadukasta, tarpeisiin vastaavaa ja
helposti saavutettavissa.

Yhtendinen koulutusten hallinnointijarjestelma
Jarjestelmallinen koulutusten arviointi ja palaute

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Piirin alueella riittavasti osaavia eri alojen kouluttajia, joilla
kyky seka lahi- etta verkko-opettamiseen. Omaishoidon
suunnittelija vastaa ja seuraa koulutus-jarjestelman
kehitysta

Kevaalla jarjestetaan kouluttajien tapaaminen ja
kartoitetaan osaamistarpeet

Arviointi
Palaute
Vaikuttavuusarvio

M3.5 Verkko- ja etakoulutukset ovat
osa koulutustarjontaa ja osaamisen
kasvattamista.

Verkkokoulutusten koordinaatio ja tuki
Enemman verkko- ja etakoulutusta
Perehdytyskoulutus verkossa

Osallistujamaara
Palaute
Vapaaehtoisten
maara

M3.6 Viestinta- ja
vuorovaikutusosaamista on lisatty.

Uusi auttamistilanteiden viestintakoulutus

Eratauko Dialogin ja muiden osallistavien menetelmien
osaamisen vahvistaminen

Kartoitetaan Liiton Learn to change-koulutusten tuomista
SPR:n koulutusten tueksi (2021)

Tyytyvaisyys
Vapaaehtoiskysely
Palaute
Henkilostokyselyt

Muutos 4: Saamme enemman aikaiseksi yhteistydlla

Auttamisen ketjumme saa eniten aikaan, kun toimimme hyvassa yhteistydssa sisdisesti ja

eri sidosryhmien kanssa kotimaassa ja kansainvalisesti. Yhteistyolla voimme toteuttaa myos

niitd vapaaehtoistoiminnan tapoja, joihin yhden osaston tai toimintaryhman resurssit eivat
riitd. Teemme yhteisty6ta yksityisen sektorin kanssa etsimalla yritysvapaaehtoisille heidan

ammattiosaamistaan hyddyntavaa ja Punaisen Ristin tavoitteita edistavaa vapaaehtoistoimintaa.
Autamme viranomaisia oman roolimme ja tehtdvamme mukaisesti.

Rakennamme vastavuoroista kumppanuutta myds muiden maiden kansallisten yhdistysten kanssa.
Vahvistamme kumppaniemme kansallista toimintakykya seka paikallista toimintaa jakamalla
kokemuksia ja osaamista Punaisen Ristin toiminnasta Suomessa.

ALATAVOITTEET 2021-2023

TOIMENPITEET 2021(-2023)

MITTARIT

M 4.1 Jarjeston yhtenadisyys toiminnan
tavoitteiden saavuttamiseksi on
vahvistettu.

Linjausten yhtendistéminen ja paivittdminen
Eri jarjestotasojen perehdyttaminen keskeisiin linjauksiin,
periaatteisiin ja arvoihin

Henkilostokysely
vapaaehtoiskysely

21




M 4.2 Toimimme yhdessa jarjeston Piiriyhteistyotiimien kayttoonotto Arviointi

sisalla. Laajennetun johtoryhman skenaariotydskentely Palaute
Piirihallitusten yhteistoiminta ml piirien puheenjohtajien Kyselyt
seminaarit

Jarjeston sisaisten hyvien kdytantdjen, toimintamallien ja
tydkalujen jakaminen: Satakunnan piirissa valiokuntien
merkitys yhteisen hyvan edistamisessa piiritasolla >
yhteistyén tekeminen

Ilmiopohjaisen yhteistyon vahvistaminen eri
toimialojen ja laitosten valilla > sisdisen yhteistytn
vahvistaminen eri hankkeiden ja ohjelmien vélilla >
valiokuntien rooli

M 4.3 Toimimme yhteistyon Strategisten kumppanuuksien maarittely ja tavoitteiden Maaritelma
edelldkavijana myods organisaation kirkastaminen

ulkopuolella paikallisesti ja Tydkalu yhteisélahtdisyyden tukemiseksi osastoissa

alueellisesti. Aloitteentekijan roolin painottaminen kaikessa toiminnassa

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Osastojen kuntayhteistyon edistaminen - osastojen ja Kuntakaynnit
piirin kuntavierailut viedaan loppuun osastojen kanssa
SPR:n roolin selkeyttéminen eri viranomaistahoille
Jarjeston yhteinen ndkyvyys eri tapahtumissa

M 4.4 Osallistumme tavoitteellisesti ICRC kumppanuussopimuksen vahvistaminen ja toteutus
kansainvalisen liikkeen yhteistydhon ja | Punaisen Ristin kansainvalisen komitean kanssa
koordinaatioon. Liikkeen koordinaatiota ja yhteistyota vahvistavan SMCC-

2.0 -prosessin kehitystydhén osallistuminen

Ohjelmatyon konsortiomallien kehittamiseen osallistuminen
Eurooppa-strategian tyostaminen (ml. pohjoismainen
yhteisty0)

Muutos 5: Kaytamme uuden teknologian ja digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia

Internet on osa ihmisten arkea. Sielta haetaan niin tietoa, seuraa, ajanvietettd kuin apua ja tukea.
Verkkoauttaminen on uusi laajeneva avun ja vapaaehtoistoiminnan muoto, jonka
edelldkavija haluamme olla. Apua tarvitsevat hakeutuvat verkkoon ja vapaaehtoiset haluavat toimia
verkon kautta. Verkkoauttamisessa avun hakeminen ja antaminen on usein joustavaa ja helppoa eika
se ole tiettyyn aikaan ja paikkaan sidottua. Kehitémme verkkoauttamisen muotoja erityisesti akillisissa
onnettomuus- ja poikkeustilanteissa, nuorten ja perheiden auttamisessa seka yksinadisyyden
lieventamiseksi.

Verkkoon laajentuva vapaaehtoistyo tuo mukanaan uudenlaisia vapaaehtoisia, ja siksi
hyédynnamme myo6s verkossa toimivaa koulutus- ja tukijarjestelmaa.

Digitaalisessa yhteiskunnassa tiedon merkitys korostuu. Vahvistamme luottamusta toimintaamme
keradmalla, jakamalla ja kasittelemalla tietoa asianmukaisesti. Vapaaehtoisilla tulee olla jarjestdn
yhteinen tieto kaytettdvissa kaikissa kohtaamisissa. Hyva sisdinen viestintd on edellytys sille, etta
avunsaajilta saamamme tieto on oikeaa ja sita kasitelldan luottamuksellisesti. Hyva vuorovaikutus ja
oikea tieto luovat pohjan jarjestdon kehittémiselle. Suunnitelmallisesti kerattava ja kasiteltava tieto on
edellytys my@s viestinnan ja vaikuttamistyén mittaamiselle. Hyédynnamme toiminnassa, viestinnassa
ja markkinoinnissa digitaalisten valineiden mahdollistamaa nopeutta, ketteryytta ja mahdollisuutta
laajentaa toimintaa.

Vahvistamme tietoon perustuvaa suunnittelua ja paatoksentekoa seka johtamista ja
kehittamistd. Nopeasti saatavilla oleva luotettava tieto on edellytys oikea-aikaiselle ja
tarkoituksenmukaiselle avustustydlle sekd kotimaassa ettd kansainvalisesti. Kehitystydssa
hyddynnetdan vapaaehtoisten ammatillista kykya, osaamista ja tahtoa.
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ALATAVOITTEET 2021-2023

TOIMENPITEET 2021(-2023)

MITTARIT

M5.1 Vapaaehtoisty6ta tukee
valtakunnalliset digitaaliset
palvelut.

Auttamistilanteiden johtamisen (ml. etdjohtamisen)
jarjestelmat (Ohto) seka tarve- ja priorisointitydkalun
kehittdminen paikallisten tarpeiden tunnistamiseksi
Rednet -extranetin arviointi ja korvaava alusta
Yhteiskehittamisen toimintamalli

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Verkkoauttamisen integrointi paikalliseen toimintaan
(verkkoystavatoiminta, sekasin chat )

Oma Punainen Risti- alustan kdyton edistaminen ja
haltuunotto (kaikkien asia) > avainvapaaehtoiset
Omassa

Ohto aktiivisessa kdytdssa. Seka vapaaehtoiset etta
tydntekijat tuntevat jarjestelman. Ohtoon lisataan
valmiusryhmia kuten terveyspistevapaaehtoiset
Teams ym. verkkoalustat kokous- ja koulutuskayttoon
sekd tyodntekijoille ettd vapaaehtoisille

Kouluttajien ja vapaaehtoisten digitaitojen
vahvistaminen

Avainvapaa-ehtoisia
sahkdpostiviestinnan piirissa

Oma Punainen Risti
kayttajien osuus, profiilit,
toimintaryhmat, osaston
kuvaus

Osastofoorumit kerran
kuussa osastoille teamsin
kautta

M5.2 Digitaaliset tydkalut
tehostavat jarjeston
tyontekijoiden tyota.

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Tyontekijat hallitsevat uudet ohjelmat seka
dokumentinhallintajarjestelman > Office 365
kdyttoonotto, Intranet Sharepoint alustalle,

Vanhasta intranet-alustasta
luovuttu vuoden 2021
loppuun mennessa

M 5.3. Digikehitys tukee
toimintalinjauksen tavoitteita ja

resurssit kaytetdaan tehokkaasti.

Tuoteomistajien rooli, osaaminen ja yhteistydtapa
maaritelty

Jarjeston digikehityksen yhteinen tiekartta
Digikehityksen ja siihen osallistuvien palveluntuottajien
yhtendinen hallintamalli

M 5.4. Digikehityksen riskeja
hallitaan jarjeston riskien-
hallintamallin mukaisesti.

Vapaaehtoiset ja tyontekijat osallistuvat riskiarviointiin,
riskit kirjataan ja toimenpiteet suunnitellaan
riskihallintajarjestelman mukaisesti

M5.5 Kasittelemme ihmisten
tietoja tarkoituksen-mukaisesti
ja reilusti.

GDPR koulutus, viestintd ja yhteistyomalli
(tietosuojaryhma)
Tietojarjestelmien tietoturva-auditointi

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Seka tyodntekijat ettd osastot ymmartavat tietosuojan
merkityksen ja tietosuojaa edistdvat toimintatavat

Osallistujamaara

Infot, koulutukset, raportointi

Muutos 6: Avointa ja monipuolista valmiusjarjeston viestintaa kaikilla jarjestétasoilla

Punaisen Ristin toiminnasta viestitdan monipuolisesti, ajantasaisesti ja monissa kanavissa.
Huomioimme seka perinteisen median seuraajat etta tiedonhakijat verkossa. Kampanjointi on koko
jarjestdn yhteinen toimintatapa, jolla saamme nakyvyytta paikallisesti ja valtakunnallisesti. Kdytamme
sosiaalista mediaa jatkuvaan vuorovaikutukseen eri ihmisten ja tahojen kanssa. Seuraamme
viestintdymparistén muutoksia ja reagoimme niihin nopeasti.

Viestintdmme on avointa kaikille. Olemme kaksikielinen jarjestd. Tama ilmenee mygs erilaisten
kampanjamateriaalien ja muun aineiston tuottamisena molemmilla kielilla. Huomioimme toiminnassa
ja viestinnassa mahdollisuuksien mukaan my6s muut kielet.

Laaja vapaaehtoisista ja tyontekijoistd rakentuva verkostomme on viestintamme vahvuus.
Vapaaehtoisten ja tyontekijoiden viestintataidot ja -vdlineet sekd innostus ovat edellytys
toimivalle viestinndlle. Lisdamme vapaaehtoisten ja tydntekijéiden viestintakoulusta.
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Osallistumme aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun ja tarjoamme turvallisen alustan
inhimillisten ja arvopohjastamme nousevien viestien ja ndkdokulmien esittamiselle.
Tunnistamme nopeasti Punaisen Ristin toiminnalle ja arvomaailmalle térkeité yhteiskunnallisia
kysymyksid.

Ajantasainen ja avoin luottamushenkildiden, vapaaehtoisten ja tyontekijoiden viestinta
rakentaa yhteistyota ja luottamusta. Panostamme hyvaan vuorovaikutukseen ja viestintdaan
myos viranomaisten, jarjestojen, tukijoidemme ja muiden sidosryhmien kanssa.

ALATAVOITTEET 2021-2023 TOIMENPITEET 2021(-2023) MITTARIT
M6.1 Tavoitamme uusia ihmisia ja Luodaan Chat-kanava vapaaehtoisille ja tydntekijoille

loydamme heille sopivia osallistu- (2022)

misen ja tukemisen tapoja. Kehitetddn Punaisen Ristin vuosi -viestintatuote

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Viestintasuunnitelma, johon jokainen sitoutuu

M6.2 Sisdinen viestintd on toimivaa. Valmiusviestinta: viestinndsta auttamistaito-pilotti Avainvapaaehtoisia
Tassa ja nyt -viestintatuotteen uusiminen sahkopostiviestinnan
Sisdisen viestinnan digitaalinen kokonaisratkaisu piirissa

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Osastokirje ja osastofoorumit joka 2. kuukausi
Osastokirjeen formaatin uudistaminen

Tassa ja Nyt-sisdlto harkittua ja ajantasaista
Nettisivut kunnossa, jokainen ohjelmatydntekija
huolehtii sisall6ista

Paavastuu: jarjestdsihteeri

Osastojen sisdisen viestinnan tukeminen: jasenkirje,
s-posti, tekstiviesti, puhelin, whatsup...) > osa
kummitoimintaa

M6.3 Viestimme toiminnasta ja Mediaviestinta Tiedotteiden maara
tuloksista seka vahvistamme Verkkoviestinnan yhteinen sisallontuotanto SoMe-sitoutuminen
nakyvyytta ja vaikuttavuutta. Nuorten vaikuttajaviestinta (yhteistyd Nuorten Yritysviestintatutkimuksen
turvatalojen kanssa) yleisarvosana
Punainenristi.fi-
Satakunnan piirin toimenpiteet: kayttajamaarat

Piirin tydntekijat ja tiedotuksesta vastaavat
avainvapaaehtoiset osaavat hyédyntaa eri
viestintdkanavia: facebook, twitter, instagram,
nettisivut, kuntien nettisivut ja julkaisut jne.
Viestintakoulutukset osastoille

Piirin HEA-toiminta 10 vuotta - aktiivinen viestiminen
Historiakirja ja osastojen juhlavuodet >aktiivinen
viestiminen

Paavastuu: jarjestétoiminnan suunnittelija ja
jarjestosihteeri ja vapaaehtoisten osaamisen
hyddyntdminen

M6.4 Viestintdosaaminen on hyvaa ja Satakunnan piirin toimenpiteet: Jokaisessa piirissa

kannustamme kaikkia viestimaan. Aktiivinen sosiaalisen median nakyvyys vapaaehtoiskouluttaja
Asiantuntijoiden vaikuttamisviestintd, some- ja Viestintaan osallistuvien
mediavalmennus vapaaehtoisten itsearvio
Vapaaehtoisten viestintakoulutus: paavastuu Viestintdkoulutettujen
jarjestdsuunnittelija vapaaehtoisten maara

Osastot arvioivat omaa viestintdosaamistaan ja
viestintdkanavien kayttdéa osastokummin avulla >
lisakoulutus
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Muutos 7: Tasapainoinen talous, toimiva hallinto ja hyvinvoiva henkil6std

7.1 Kehitamme varainhankintaamme

Koko jdrjeston talouden tasapaino mahdollistaa Punaisen Ristin toiminnan.

Kehitdamme omaa varainhankintaamme tarjoamalla kustannustehokkaita ja eri kohderyhmille mieluisia
tapoja tukea toimintaamme. Panostamme tukijoidemme pysyvyyteen viestimalld avoimesti ja
luottamusta herattavasti monipuolisesta avustustyéstamme.

ALATAVOITTEET 2021-2023

TOIMENPIDE 2021(-2023)

MITTARIT

7.1.1 SPR:n varainhankinta
varmistaa yhteiset
toimintaedellytykset.

Osastojen varainhankinnan koulutuksen
ja ohjeistuksen tarvekartoitus

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Yritysyhteistyon kehittaminen ja
yrityskannatusjasenten hankinta
Tyopaja KT:n kanssa varainhankinnan
mahdollisuuksista

Kartoitus tehty (2021)

Osastojen ohjeistukset ja koulutukset
(2023)

Ty6paja (2021)

7.1.2 Meilla on yleinen
keraysvalmius ja Nalkapaivaan
osallistutaan kaikilla
jarjestotasoilla.

Nalkapaivdan materiaalit ja -koulutukset

Satakunnan piirin toimenpiteet:
Paivitetyt kerayssuunnitelmat

Kaikki osastot osallistuvat nalkapaivaan ja
saamme mukaan kouluja ja yrityksia

Kerdyssuunnitelmien maara
osallistumisaktiivisuus

100% osastoista paivitetyt
kerayssuunnitelmat (2023)

Napa osallistuminen 100% (2023)

7.1.3 Uusasiakashankinta on
vahvaa ja monipuolista.

Uusien kontaktien ja kanavien kartoitus
Yritysyhteistydsuunnitelman
toteuttaminen

Tukijoiden maara ja tuotto

lahjoittajien ja ostajien maara eri
palveluissa kasvanut 10% (2023)
verkkolahjoittajien maara +50%
VH kokonaistulos +5% vuosittain

7.1.4 Nykyiset lahjoittajat ovat
sitoutuneita.

Kohdistettua viestintaa tukijoille
Tukijoiden palvelujen parantaminen

Donor Lifetime Value (LTDV)
keskimadarainen yhden tukijan vuosituotto
eri tukijaryhmissa kasvaa

7.1.5 Varainhankinta on
tehostunut jarjestelmia ja
digitaalisuutta hyodyntamalla.

Asiakashallintajarjestelman (CRM) uusinta
CRM:n ja markkinointiautomaation
hyddyntaminen

Automatisoidumpia ja tehokkaampia
prosesseja

Analytiikan ja seurannan kehittdminen

CRM uusimisprojekti kaynnissa (2021)
Tehostettavat prosessit valittu (2021) ja
tehostuneet (2023)

VH kustannukset laskeneet 100 000€/vuosi
Tuotto-panossuhde parantunut, ROI (2023)

7.1.6 Kontissa ihmiset saavat
osallistua Punaisen Ristin autta-
misty6han lahjoittamalla ja
ostamalla. Innostava asiakas-
kokemus, jatkuva toiminnan
vastuullinen parantaminen ja
mielekds tydilmapiiri luovat
perustan merkittévélle varain-
hankinnalle ja tunnettuuden
kasvulle.

Monikanavainen asiakaskokemus
Vahvistetaan tydssa innostumista ja
parannetaan toimintaprosessien
tehokkuutta Tehdaan tyota vastuullisesti
yhteistydssa kumppaneiden kanssa.

Asiakastyytyvaisyys, tyohyvinvointi,
liilkevaihto ja tulos, prosessien tehokkuus

7.2 Hyva hallinto ja ajantasainen taloustieto paitdksenteon tueksi

Lapindkyva toiminta ja hyva hallinto lisdaavat luottamusta jarjestomme toimintaa kohtaan.
Avoimuus ja tilivelvollisuus korostuvat. Avunsaajat, lahjoittajat ja rahoittajat edellyttavat, etta

avustustydbmme on vaikuttavaa, sisdiset toimintatapamme ovat tehokkaita ja raportointimme vastaa
toiminnan johtamistarpeita ja sidosryhmien odotuksia.
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Avoimen raportoinnin, eettisten toimintaohjeiden, toimivan palautejiarjestelméan ja kattavan
tarkastustoiminnan avulla varmistamme, etta toimintamme on hyviaksyttavaa. Samalla
ehkadisemme tehokkaasti luottamuksen ja maineen kannalta vahingollisten riskien toteutumista.

Jarjeston taloutta suunnitellaan ja seurataan oikea-aikaisen ja systemaattisen
talousraportoinnin perusteella eri paiatoksentekoelimissa.

ALATAVOITTEET 2021-2023 TOIMENPITEET 2021(-2023) MITTARIT

7.2.1 Osastojen taloushallinto kehittyy. yhteinen kirjanpito-ohjelmisto kaytettavissa | Yhteista ohjelmistoa kayttavien
(2021) osastojen osuus: >20% (2021),
Satakunnan piirin toimenpiteet: >50 %, (2022), >80% (2023)

Osastoille markkinoidaan osastokirjanpidon
valineita ja keskustoimiston tukipalveluja

7.2.2 Oikea ja ajantasainen taloustieto Raportointityokalun sisallon ja kayttajien Johdon ja paallikoiden

padtoksenteon tueksi. osaamisen kehittaminen asiakastyytyvaisyys
Saanndllisesti toistuvan ennusteprosessin
luominen

7.2.3 Hyvaa hallintoa tuetaan. Satakunnan piirin toimenpiteet: Koulutettujen maara
Saanndlliset toiminnantarkastaja- ja Kerran vuodessa

rahastonhoitajakoulutukset (2021-2023)
Riskienhallintamallin ja -jarjestelman
kayttéonotto: piiri pilottina
riskienhallintajarjestelman kayttéonotossa

7.3 Hyvinvoiva henkilosto

Panostamme henkiléstdjohtamisessa tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn johtamisen kehittamiseen.
Henkilokunnan hyvinvointi, tyytyvaisyys ja innostus heijastuvat vapaaehtoisten saamaan
tukeen.

Vahvistamme henkilostoorganisaatiossa toimintakulttuuria, joka pohjautuu vahvasti
vkseyteen, yhteisty6hon ja arvostavaan vuorovaikutukseen. Kiinnitdmme erityisesti huomiota
sellaisten johtamisen ja toimintatapojen kehittémiseen, jotka mahdollistavat oppimisen toiminta-
linjauksen toteutumisen kannalta keskeisilla aloilla. Vahvistamme tapaa toimia, joka antaa
henkildkuntamme asiantuntijuudelle tilaa kukoistaa.
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ALATAVOITTEET 2021-2023

TOIMENPITEET 2021 (-2023)

MITTARIT

7.3.1 Esihenkil6t osaavat tukea
aktiivisesti henkiléston tydkykya ja
—-hyvinvointia ja heillé on siihen
tarvittavat toimintatavat ja
tyokalut. Esihenkilot voivat myoés
itse hyvin.

ESTYKY -valmennus (2021)
Tyokykycase-managerointi malli (2021)
Tyo6hyvinvointimallin paivittdminen (2022)
Tyokykyjohtamisen toimintamalli (2022)
ESTYKY -valmennuksen kierros II (2023)

Satakunnan piirin toimenpiteet:

Tyhy-paivat, virikekortit, tydajan seuranta, etatyén
vaikutus tyossajaksamiseen, motivoiva ja toisia
kunnioittava ja kuunteleva tyokulttuuri

TyEL-maksuluokka 5 tai alle
Pulssitutkimus
Henkilostotutkimus

7.3.2 Meilla on vahva
esihenkiléjohtamisen kulttuuri ja
sita tukevat toimintatavat.

Jarjeston johtamisvalmennus (2021)

Esihenkildille viestintdkanava ja ohjeet Sharepointiin
(2021)

Onnistumisen johtamisen vuosikello (2022)

Palautteet

Osanottajamaara

Pulssi- ja henkildstétutkimus:
esihenkilotyon kokonaisuus (3,73
-> 3,9)

7.3.3 Tybhyvinvoinnin mittaa-
misjarjestelma mittaa oikeita
asioita, auttaa kehittamisessa ja
tukee johtamista.

Uusi pulssi- ja henkilostotutkimuksen sisalto ja
menetelma

Palautejarjestelma uusittu ja
tuottaa paremmin informaatiota
johtamisen tueksi

7.3.4 Meilla on strategian
toteuttamiseen tarvittava
osaaminen ja innostava oppimisen
kulttuuri.

Mentorointiohjelma henkildstolle (pilotti 2021)
Toimintalinjauksen edellyttdmien osaamistarpeiden
kartoitus (2021)

Liiton (IFRC) Learn to Change ja u.Lab-koulutukset
Verkkokoulutukset

Systemaattisia webinaareja ja verkkotapaamisia
henkiléstolle

Koulutusten ja niihin
osallistuneiden |km
Henkilostokysely: riittavasti
mahdollisuuksia kehittya tyéssani
(3,57-> 3,8)

7.4 Tukipalveluiden kehittaminen

Kehitamme edelleen tukipalveluihin liittyvid prosesseja ja digitaalisia tydkaluja. Taloushallinnon
osalta panostamme erityisesti suunnittelun ja raportoinnin kehittamiseen osana tiedolla
johtamista sekd henkilostohallinnossa henkiléstéjohtamisen ja -tyon tuen kehittamiseen.
Erityista huomiota on kiinnitettdva osastoille tarjottavien tukipalveluiden saavutettavuuteen ja

edulliseen kustannustasoon.

Lisddmme jarjestdn sisadista yhteisty6ta niin perustoiminnassa kuin erityisesti yhteisten tukipalveluiden
osalta, jolloin ajankayttéa voidaan painottaa jarjestdn varsinaisen tarkoituksen mukaiseen
avustustyohoén. Hyédynnamme digitaalisia ratkaisuja myds hallinnossa.

ALATAVOITTEET 2021-2023

TOIMENPITEET 2021(-2023)

MITTARIT

7.4.1 Yhteiset tukipalvelut toimivat
hyvin vastaten kaikkien tarpeisiin.

Nykyisin keskitetysti tarjottavien
tukipalveluiden kehittdminen ja keskitettyjen
tukipalveluiden laajentaminen muihin
toimintoihin

Satakunnan piirissa kdytossa

Asiakastyytyvaisyystulosten kehitys
Uusien tukipalveluiden maara

7.4.2 Lisaamme jarjestdn sisaista
yhteisty6téa erityisesti yhteisten
tukipalveluiden osalta.

Tukipalveluiden vélisen yhteistydn
kehittaminen

Keskitettyjen tukipalveluiden
ohjausryhmétydskentelyn aloittaminen
(2021)

Yhteisten tukipalveluiden
osallistumisaste 100%
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