SPR- KUOPION OSASTON TERVEYSPISTEET

ASIAKASPALAUTE 2014

Arvioitava osa-alue Erittain | Kohtalaisen Huono
hyva hyva

Terveyspisteen tarpeellisuus | 14

Vastaanottotilan sopivuus 7 6 1

Vastaanottoajan riittavyys 10 4

Hoitajien osaaminen 14

Onko terveyspisteeseen 10 4

helppo tulla

Onko terveyspisteen 6 3 5

toiminnasta tiedotettu

Oletko itse kertonut 7 3 4

terveyspisteesta muille

Kommentit ja kehittamisehdotukset

e tiedottamista enemman terveyspisteen toiminnasta

e kuullut toiminnasta tuttavilta
¢ hoitajien osaaminen 10+

e sain tiedon ldadkarilta terveyspisteen toiminnasta

e ilmoitusta en ole ndhnyt missdan

e saanut tietoa ladkarin vastaanotolla

e minulle aivan riittava
e parempi tiedotus ja 4 krt/v

Palautteet on koottu 4 terveyspisteen asiakkailta joulukuussa 2014
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