
SPR- KUOPION OSASTON TERVEYSPISTEET   

ASIAKASPALAUTE 2014 

Arvioitava osa-alue Erittäin 
hyvä 

Kohtalaisen 
hyvä 

Huono 

Terveyspisteen tarpeellisuus 14   

Vastaanottotilan sopivuus 7 6 1 
Vastaanottoajan riittävyys 10 4  
Hoitajien osaaminen 14   
Onko terveyspisteeseen 
helppo tulla 

10 4  

Onko terveyspisteen 
toiminnasta tiedotettu  

6 3 5 

Oletko itse kertonut  
terveyspisteestä muille 

7 3 4 

 

Kommentit ja kehittämisehdotukset 

 tiedottamista enemmän terveyspisteen toiminnasta 

 kuullut toiminnasta tuttavilta 

 hoitajien osaaminen 10+ 

 sain tiedon lääkäriltä terveyspisteen toiminnasta 

 ilmoitusta en ole nähnyt missään 

 saanut tietoa lääkärin vastaanotolla 

 minulle aivan riittävä 

 parempi tiedotus ja 4 krt/v 

 

 

Palautteet on koottu 4 terveyspisteen asiakkailta joulukuussa 2014                                                                                                                  

  
S.L. 24.1.2015 

 

 


