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1. Osaston perustiedot

Vuosi 2022 on T66l6n osaston 69. toimintavuosi. T66I6n osaston toiminta keskittyy
kotouttavaan ja sosiaalipalvelutoimintaan. Tavoitteena on, etta vaestén moninaisuus
olisi mahdollisimman laajasti edustettuna osaston kaikessa toiminnassa. Vuonna 2022
tapahtuu Helsingin vastaanottokeskuksen sulkeminen, jolloin osaston toimintaryhmien
vapaaehtoiset tulevat siirtymaan sieltd muihin toimintoihin. Tdéma on osaston
toiminnalle haaste. Lisdksi normaaliin toimintaan palaaminen Covid-19 pandemian
jalkeen kuormittaa vapaaehtoisia.

1.1 Toimialue ja tilat

Osaston alue maaraytyy postinumeroiden mukaisesti alueisiin 00230 -00290
(Taka-To6olon, Meilahden, Lansi-Pasilan, Pohjois-Pasilan, Ruskeasuon, Laakson,
Seurasaaren ja Eldintarhan kaupunginosat).

Osastolla ei ole omaa toimitilaa, mutta silld on mahdollisuus vuokrata SPR:n Helsingin
ja Uudenmaan piirin koulutus- ja vapaaehtoistoiminnan keskuksen kokoustiloja.
Osaston toimintaryhmia kokoontuu muun muassa Punavuoren
vastaanottokeskuksessa, Metsalan sailédnottoyksikdssa, To6I6n monipuolisessa
palvelukeskuksessa, Helsingin Tydkanava HeTy ry:n ja Familia ry:n tiloissa, seka
Huopalahden kirkolla.

1.2 Jasenisto

Lahes 800 jasenen osastomme tarjoaa eri taustoista tuleville vapaaehtoistyosta
kiinnostuneille ihmisille mielekkaan toiminnan kanavan. Koska Toé6l6n osasto on jo
pidempaan toiminut erityisesti monikulttuurisuuden ja kotouttavan toiminnan saralla,
osaston ryhmien toimintaan ja siten osaston jaseniksi ohjataan SPR:n Helsingin ja
Uudenmaan piirin kautta tallaisesta toiminnasta kiinnostuneita ihmisida. Osaston
jasenisto ei siis koostu yksinomaan toiminta-alueella asuvista, vaan se ulottuu eri
puolille pdakaupunkiseutua.

2. Osaston toiminnan paatavoitteet vuonna 2022

Osaston hallitus on maaritellyt vuodelle 2022 seuraavat paatavoitteet:

1. Osastorajat ylittava yhteisty6 Helsingin alueella, painottaen erityisesti
valmius- ja ensiaputoimintaa seka yhteistyota Keski-Helsingin osaston kanssa.
Jatketaan osastojen yhdistymisen edellytysten tayttymisen tarkastelua
yhteistyo6ta lisaamalla.

2. Viestinnan selkeyttaminen ja tehostaminen seka keskindisessa
yhteydenpidossa, osastojen valisessa viestinnassa ettd ulkoisessa
tiedotusluontoisessa viestinndssa. Osallistumme osastojen Teams-hankkeeseen,
ja tarvittaessa teemme muutoksia omaan toimintaamme sisdisesti ja ulkoisesti.
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3. Osasto haluaa olla tukemassa COVID-19 pandemian aikana kertyneen
oppimisvelan vahentamista Helsingissa, erityisesti aikuisten maahanmuuttajien
keskuudessa. Lisaksi kehitamme uutta tukea paperittomille.

Nama tavoitteet heijastavat seka Té6l6n osaston omia tarpeita etta jarjestdon
yleiskokouksen vahvistamaa toimintalinjausta vuosille 2021-2023 (apu I6ytyy lahelta,
hyvinvoivassa yhteisdssa kaikki ovat mukana, luottamusta ja vastuullisuutta
rakentava yhteiskunta).

3. SaantOmaarainen jarjestotoiminta

3.1 Osaston kokoukset ja tilaisuudet

Osaston kevatkokous jarjestetddan maaliskuussa ja syyskokous marraskuussa. Kutsut
kokouksiin lahetetaan osaston jasenille sahkdisesti, seka joissain tapauksissa myos
kirjeitse. Lisaksi ne julkaistaan osaston Facebook-sivuilla seka perinteiseen tapaan
Toobldlainen -lehdessa. Kokouksiin jarjestetdan myos mahdollisuus osallistua
etayhteyksien avulla.

Osaston kokousten lisaksi jarjestetaan tarpeen mukaan info- ja koulutustilaisuuksia
ryhmien vastuuvetadjille ja muille vapaaehtoisille. Tilaisuuksissa viestitdan osaston
toiminnasta ja toiminnan kannalta keskeisista asioista.

Osaston jasenisto ja hallitus osallistuvat SPR:n Uudenmaan ja Helsingin piirin ja
keskustoimiston jarjestamiin tilaisuuksiin mahdollisuuksiensa mukaan. Piirin
vuosikokoukseen ja osastojen keskinadisiin osastofoorumeihin pyritaan aina
lahettamaan osastolta oma edustus.

3.2 Hallitus

Osastolla on uusiin tilanteisiin nopeasti vastaava hallitus, joka hyddyntaa tydssaan
ajanmukaisia sisaisen ja ulkoisen viestinnan tydkaluja.

Osaston kevat- ja syyskokouksen lisaksi hallitus kokoontuu n. 10 kertaa vuodessa.
Hallitus tukee ryhmien itsendisyytta ja vastuuta edellyttaen niilta tarvittavaa
raportointia ja kuluseurantaa talousarvion, toimintasuunnitelman ja hallituksen
antamien ohjeiden puitteissa. Hallitus valtuuttaa vapaaehtoisia hoitamaan
osastotoimintaan liittyvia vastuutehtavia aina tarpeen tullen ja kannustaa heita mydés
osallistumaan koulutuksiin.

Jotta hallitus pysyisi tietoisena toimintaryhmien asioista, on sen jasenille erikseen
nimetty omat kummiryhmat. Naiden vastuuvetajiin hallituskummit pyrkivat olemaan
saanndllisesti yhteydessa. Vuonna 2022 hallituksen sisdista tyonjakoa jatketaan siten,
ettd eri vastuualueisiin liittyvan tydtaakan kasvaessa vastuuhenkilé saa tukea muilta
hallituksen jasenilta seka tarpeen mukaan myds muilta osaston jasenilta. Nain
toimitaan esimerkiksi monikulttuurisuustoiminnan uudelleenjarjestelyn,
Nalkapaivakerayksen jarjestamisen seka akuuttien kriisitilanteiden yhteydessa.
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3.3 Talous ja varainhankinta
Osaston talousarviossa vuodelle 2022 tulot ovat 6000 euroa, menot 5850 ja
talousarvio siten 150 euroa ylijaamainen.

Osaston talousarviossa varataan riittavat varat toiminnan toteuttamiseksi ja
tarvittaessa loput talletetaan Suomen Punaisen Ristin jarjestopankkiin. Osastolla tulee
olla riittavasti likvideja varoja, jotta toiminta voi jatkua hairiétta siinakin tapauksessa,
etta tulojen tilitykset viivastyvat tai suunnitellut avustukset eivat toteudu. Lisaksi
osasto varautuu joka kolmas vuosi jarjestettavan yleiskokouksen kustannuksiin.

Punaisen Ristin jasenmaksujen osastoille ohjatut osuudet muodostavat merkittavan
osan osaston tuotoista. Lisdksi osasto pyrkii jarjestamaan omaa varainhankintaa
toimintansa tukemiseksi ja erityisesti suurempien hankkeiden toteuttamiseksi. Osasto
hakee tarpeen mukaan avustuksia mm. Helsingin kaupungin eri lautakunnilta. Osaston
jarjestamista kursseista voidaan peria osallistumismaksu tai edellyttaa Punaisen Ristin
jasenyytta. Hallitus seuraa myds muita avustuslahteita ja hakee niilta apurahoja
tarpeen mukaan.

Jos taman toimintasuunnitelman ja osaston talousarvion mukaisia toiminnan kuluja ei
voida kattaa jasenmaksuhyvityksin ja saaduin avustuksin, on osaston hallituksella
valtuus nostaa varoja jarjestdépankista toiminnan rahoittamiseksi. Hallitus seuraa
taloutta kokouksissaan seka raportoi osaston toiminnasta ja taloudesta osaston
kevatkokoukselle ja syyskokoukselle.

3.4 Yhteistoiminta ja kumppanuus

Osastoyhteistydn ja ryhmien toimintaan liittyvan kumppanuuden lisdksi yhteisty6ta
tehdaan muiden yhteisdjen ja jarjestdjen seka viranomaisten ja yritysten kanssa.
SPR:n valtakunnallisten yrityskumppanien kanssa osasto pyrkii harjoittamaan omalta
osaltaan paikallista yhteisty6ta. SPR:n yhteistydésopimuksia (esimerkiksi S-ryhman
kanssa) hyédynnetdan mahdollisuuksien mukaan.

4. Viestinta ja vaikuttaminen

Vuoden 2022 aikana osasto pyrkii kehittamaan yha tehokkaampia tapoja tavoittaa niin
vanhat kuin uudetkin jasenet ja vapaaehtoiset. Ajantasainen ja vakaisiin kanaviin
perustuva tiedonvalitys on tarkeda erityisesti valmiuden kannalta. Toisaalta osasto
tarvitsee nakyvyytta uusien vapaaehtoisten rekrytoinnin ja keraystoiminnan
onnistumiseksi.

Kaytetyt viestinnan valineet ovat paasaantdisesti sahkdisia. Jasenten keskinaista
yhteydenpitoa hoidetaan sahképostin lisaksi WhatsApp-ryhmien kautta.
Tiedottamiseen kaytetaan saanndllisesti ilmestyvaa uutiskirjetta, osaston verkkosivuja
ja sosiaalista mediaa (Facebook). Virallinen kutsu osaston kevat- ja syyskokouksiin
julkaistaan lisdksi Téo6lélainen -lehdessa.

Kayttoon otettu jasen- ja osastoviestinnan alusta Oma Punainen Risti toimii
osastorajat ylittdvana rekistering, jonka avulla on mahdollista tavoittaa ja muodostaa
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uusia vapaaehtoisten ryhmia. Vuoden 2022 aikana Helsingin osastojen on tarkoitus
tehostaa keskinadista viestintdansa yhteisen Teams-alustan avulla, mika on Té6l6n
osaston toiminnan kannalta erinomainen tilaisuus toiminnan kehittamiseen.

Osasto ottaa Punaisen Ristin edustamat arvot huomioon kaikessa viestinnassaan.
Valitamme taten SPR:n julkisia kannanottoja omissa kanavissamme ja osallistumme
Rasismin vastaiseen viikkoon ja muihin vaikuttamiskampanjoihin.

5. Koulutus

Vapaaehtoisten kouluttamisella turvataan se, etta jokaisella vapaaehtoisella on
tehtaviensa vaatimat tiedot ja tuki. Vuoden 2022 tavoitteena on kehittaa
koulutustarjontaa niin, etta se vastaa entistéa paremmin ryhmissa toimivien
vapaaehtoisten tarpeita.

Osasto pyrkii lisaamaan koulutus- ja toimintamahdollisuuksia my6s ilman sujuvaa
suomen kielen taitoa mm. englanninkielisten koulutusten avulla.

Koulutusten jarjestamisessa tehdaan yhteisty6td muiden osastojen, piirin ja
keskustoimiston kanssa. Koulutuksiin lahettamisesta paattaa osaston hallitus. Osaston
omat koulutukset ovat paasaantodisesti ilmaisia SPR:n jasenille. Muilta voidaan peria
kohtuullinen kurssimaksu.

6. Valmius, ensihuoltotoiminta ja kotimaanapu

Osaston hallitus ja toimintayksikot seka vastuuhenkilét vastaavat osaston valmiuden
yllapitdmisesta osaston kaytettdvissa olevien voimavarojen mukaisesti. Osasto
osallistuu Helsingin valmiustoimikunnan toimintaan seka yhteisen
valmiussuunnitelman ylldpitdmiseen. Vuoden 2022 aikana valmiustoimintaa jatketaan
yhdessa Keski-Helsingin osaston kanssa.

Osasto ohjaa jaseniaan osallistumaan myds ensihuoltotoimintaan, jota toteutetaan
yhdessa Helsingin muiden osastojen kanssa SPR:n Helsingin ensihuoltoyksikdsta
15.12.2004 tehdyn sopimuksen ja ensihuoltoyksikbn oman toimintasuunnitelman
mukaisesti. Yksikdn toiminta-ajatus on ihmisten henkinen ja aineellinen auttaminen
onnettomuuksissa ja muissa kriisitilanteissa, viranomaisten apuna, osana
Vapaaehtoista pelastuspalvelua (Vapepa).

Kotimaanavun osalta osasto seuraa tilannetta toiminta-alueellaan ja reagoi
avuntarpeeseen yhteistoiminnassa ensihuoltoyksikén ja muiden toimijoiden kanssa.
Vuonna 2022 osasto pyrkii osallistumaan esimerkiksi EU:n ruokajakeluun ja pyrkii
kehittamaan kotimaanavun yhteistyota lahiosastojen, seurakuntien, Helsingin
kaupungin, Sininauhasaation seka sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten kanssa.
Kiireellisiin avustuksiin osastolla on kaytettavissaan Katastrofirahaston 1 000 euron
maararaha, jota osaston kotimaanavun yhdyshenkilé saa kayttaa voimassaolevien
kotimaanavun ohjeiden mukaisesti. Lisaksi osasto jakaa yhteistydssa sosiaalitoimen
kanssa vahavaraisille lapsiperheille tarkoitettuja Hyva Joulumieli -lahjakortteja.
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/. Keraystoiminta

Osasto kehittaa perinteisesti lipaskerdayksena toteutettua Nalkapdivakeradysta, jota
tehdaan yhteistydssa osaston alueella olevien oppilaitosten ja muiden toimijoiden
kanssa. Vuoden 2020 ja 2021 kokemusten perusteella kateisen rahan osuus saattaa
kerayksissa edelleen vahentyd, joten osasto kiinnittaa huomiota muiden
lahjoitustapojen nakyvyyteen. Oma Mobilepay-numero helpottaa merkittavasti
kerayksien jarjestamista. Lisaksi osasto pyrkii osallistamaan paikallisia sidosryhmia ja
lisaamaan tietoa katastrofirahaston toimintaperiaatteista.

Osastolla on valmius (kerdysvalineet ja aktiivisia keraajia) aloittaa hataapukerays
nopealla aikataululla.

8. Terveyden edistdminen

Ennen Covid-19-pandemiaa osasto hallinnoi T66l6n ja Katajanokan terveyspisteita
yhteistydssa Keski-Helsingin osaston kanssa. Kevaasta 2020 lahtien terveyspisteiden
toiminta oli tauolla riskiryhmien suojeluun liittyvien yleisten kohtaamisrajoitusten
vuoksi, mutta niiden toiminta kaynnistettiin uudelleen lokakuussa 2021. Samalla
Katajanokan terveyspiste siirtyi Sornaisiin (Sornaisten rantatie 31). T66I6n
terveyspiste toimii To6616n palvelukeskuksessa (Toé6ldnkatu 33).

Terveyspisteilla on asiakkaan tarpeiden ja toivomusten mukaan mm. mitattu
verenpaine. Oleellisena osana terveyspistetoimintaa on ollut myds asiakkaalle
annettava neuvonta, ohjaus ja tuki oman terveyden hoidossa ja seurannassa, seka
yleinen terveystietous. Tarvittaessa asiakas on voitu ohjata myds laakarin hoitoon.

Terveyden edistamisen saralla voisi liséksi panostaa turvallisuuskampanjoihin
(112-paiva, Tapaturmapaiva, Paloturvallisuusviikko, Pysy pystyssa -kampanja) ja
kansanterveyden edistdmisen kampanjoihin (kuten Aivoliiton Korvaamaton kovalevy).

9. Nuorisotoiminta

Ruoholahden LaksyHelppi

Ruoholahden ala-asteen LaksyHelpissa keskitytdaan laksyjen tekemiseen ja kokeisiin
valmistautumiseen koulun jalkeen. Ohjaajat auttavat esimerkiksi silloin, kun
koulutehtavat tuntuvat vaikeilta, eivatka omat vanhemmat pysty auttamaan. Samalla
kannustetaan ja motivoidaan koulunkadyntiin. Ryhman vapaaehtoisilta ei edellyteta
opettajakoulutusta tai -kokemusta. Mukaan toimintaan otetaan jokainen, jolla on
aikaa, halua ja motivaatiota ohjata lapsia laksyjen teossa seka kuunnella, kannustaa
ja innostaa.
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10. Ystavatoiminta

10.1 Helsingin ystavavalitys

Osasto osallistuu yhteistydssa Helsingin muiden osastojen kanssa
ystavavalitys-toimintoihin helsinkildisosastojen yhteisen ystavavalityksen kautta. Se
valittaa ystavia vanhuksille, vammaisille, mielenterveyskuntoutujille ja
maahanmuuttajille. Erilaiset saattotehtavat tyollistavat ystavavalitysta paljon.
Valityksen yhteydessa toimii Nuori nuorelle ystavavalitys (Nunu), joka valittaa nuoria
vapaaehtoisia ystavia (18-29-vuotiaita) yksinaisille 15-29 vuotiaille nuorille
padkaupunkiseudulla.

Ystavat tulevat mukaan toimintaan kdymalla Punaisen Ristin ystavakurssin, joita
jarjestetdaan saanndllisesti ympari vuoden. Esimerkiksi Helsingin aikuisopistossa on
jarjestetty ystavakursseja, joiden ohjaaja on T66l6n osaston jasen. Ystavavalityksella
on ollut vaikeuksia saada uusia valittajia valitykseen ja sitoutuneita
ystavavapaaehtoisia. T6616n osasto pyrkii omalta osaltaan tukemaan
ystavavalitystoimintaa, joka on yksi Suomen Punaisen Ristin keskeisista
toimintamuodoista syrjaytymisen ja yksindisyyden ehkdisemisessa.

10.2 Senioriryhma Kotipirtti

Kotipirtti on Haagassa toimiva vanhusten (65v - 93v) ryhmad, joka kokoontuu
viikoittain yhdessaolon merkeissa. Ryhman tavoitteena on ystavien tapaaminen,
yhdessa tekeminen, muistojen ja kokemusten seka taman paivan ilojen ja surujen
jakamisessa. Ryhmassa tehdaan mm. kevytta jumppaa ja harrastetaan kasitdita, seka
keskustellaan ajankohtaisista asioista. Kerhossa kay vierailijoita alustamassa eri
aiheista. Kotipirtti toteuttaa vuodessa kaksi retked, joiden kuljetuskustannuksia on
katettu T66l6n osaston budjetista.

10.3 Metsalan sailéonottoyksikon vierailut (Detention Centre Visits)

Helsingin Metsalassa sijaitseva Helsingin saildénottoyksikkd toimii
Maahanmuuttoviraston alaisuudessa. Saildonottoyksikkédn voidaan tuomioistuimen
paatokselld ulkomaalaislain nojalla ottaa sdil66n esimerkiksi turvapaikanhakijoita,
joiden henkildllisyys on epadselva, tai ulkomaalaisia, jotka odottavat maasta
poistamista. Sail6onottoyksikkd on suljettu laitos ja Punaisen Ristin vierailut ovat
usein asukkaiden ainoa henkilékohtainen kontakti yksikdn ulkopuolelle. Vierailuille
osallistuu 3-5 vapaaehtoisen ryhma kerrallaan. Ryhman tydékieli on englanti, ja
vierailujen aikana kielivalikoima on monenkirjava riippuen vapaaehtoisten
kielitaidosta. Ryhman jasenyys edellyttdaa koulutuksen kdymista ja sitoutumista
sadildvierailuihin. Ryhma kay myo6s keskusteluja sailddnottovierailuista Punaisen Ristin
piiritoimiston ja keskustoimiston seka Sailédnottokeskuksen johdon kanssa.
Vapaaehtoisten koulutus jarjestetaan kerran tai kaksi vuodessa.
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11. Kotouttava toiminta

To6I6 on pitkaan ollut kotouttamistoiminnassa Suomen johtavia osastoja, joka
osallistuu mahdollisimman monipuolisesti kotoutumisen tukemiseen. Huomiota
kiinnitetdan kulttuuriseen ymmartamiseen ja yhdenvertaisuuden edistamiseen
yhteiskunnassa. Monikulttuuriset kohtaamispaikat ja kielikerhot ovat tukeneet tata
tavoitetta. Tarpeen tullen reagoidaan ajankohtaisiin tilanteisiin perustamalla uusia
ryhmia ja jarjestamalld vapaaehtoisille lisakoulutusta.

Vuonna 2022 osasto panostaa erityisesti Helsingin keskusta-alueen monikulttuurisen
toiminnan uudelleenjarjestelyyn ja kehittamiseen Punavuoren vastaanottokeskuksen
sulkeutuessa. Kaikessa toiminnassa noudatetaan Punaisen Ristin saantéja ja
perusperiaatteita seka yhteistydkumppanien kanssa erikseen sovittuja
toimintaperiaatteita. Monikulttuurisen toiminnan onnistumiseksi osasto kouluttaa
vapaaehtoisia kohtaamaan paitsi kulttuurista erilaisuutta, myés mahdollisia psyykkisia
traumoja ja pakolaisuuteen seka paperittomuuteen liittyvia vaikeita kokemuksia.
Lisaksi osasto kiinnittda huomiota toiminnan seurantaan ja vapaaehtoisten
jaksamiseen.

11.1. Kotoutumisen edistdminen ja monikulttuurinen ystavatoiminta

11.1.1 Helsingin aikuisopiston LaksyHelppi
Helsingin aikuisopiston peruskoulun Runeberginkadun toimipisteen LaksyHelpin

oppilaat ovat maahanmuuttajataustaisia aikuisia, jotka suorittavat joko alkuvaiheen
opintoja (vastaa peruskoulun luokkia 1-6) tai paattévaiheen (luokat 7-9) opintoja.
Alkuvaiheen ja paattdvaiheen opiskelijoille on omat ryhmansa. Oppilaiden koulu- ja
opiskelutausta on hyvin kirjava ja koulutehtdvat monelle vaativia. Yksil6llinen
ohjaustarve asettaa tavallista suuremman tarpeen ohjaajien maaralle. T6616n osasto
tukee Helsingin ja Uudenmaan piirin LaksyHelppi -koulutuksia ja vapaaehtoisten
tapaamisia tarpeen mukaan.

11.1.2 Kieliklubi Papupata

Suomen kielen keskustelukerho Papupata kokoontuu kahtena iltana viikossa
Sornadisissa. Papupata on tarkoitettu kaikille, jotka haluavat harjoitella suomen
puhumista vapaan keskustelun ja pienten harjoitusten kautta. Ohjaajat kannustavat ja
rohkaisevat osallistujia suomen kielen kayttéon viikoittain vaihtuvien teemojen ja
harjoitusten avulla. Ohjelma voi koostua esim. lehtiartikkeleiden pohjalta kaydysta
keskustelusta ja erilaisista leikeista ja peleista.

11.2 Turvapaikanhakijoiden tuki

Vuonna 2022 osaston on uudistettava kotouttavaa toimintaansa etenkin
turvapaikanhakijoiden tuen osalta, kun Punavuoren vastaanottokeskus on lakkautettu.
Keskuksessa tahan asti toimineet ryhmat jatkavat toimintaansa niin pitkdan kuin
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mahdollista, mutta samaan aikaan osasto pyrkii kdynnistamaan muuta
turvapaikanhakijoiden tarpeisiin vastaavaa toimintaa. Lisdksi osasto kehittaa uutta
tukea paperittomille paivakeskus Mosaiikin kanssa.

11.3 Antirasistinen toiminta

Maailma kylassa -festivaalit

Osasto on osallistunut Maailma kylassa -festivaaleille useana vuonna. Osasto varaa
kuitenkin mahdollisuuden olla mukana jarjestelyissa etenkin siina tapauksessa, etta
niihin saadaan entisten vuosien tapaan tukea HUP:Ita.

Rasisminvastainen viikko

Osasto panostaa rasisminvastaisen viikon nakyvyyteen omissa tiedotuskanavissaan.

Helsingissa 24.11.2021
Osaston hallitus



