Kuusi ensimmaista tulijaa
1) tehtavananne on toivottaa ihmiset
erityisen lampimasti tervetulleiksi

2) pyytaa heita istumaan oman osastonsa
tal naapuriosaston kanssa samaan poytaan

3) tarvittaessa voitte rekrytoida itsellenne
lisaa avustajia tahan tehtavaan
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Tanaan tarjolla:

* Vapaaehtoistoiminnan muutos

* Miksi varautua spontaanien vapaaehtoisten
johtamiseen?

* Spontaanit vapaaehtoiset meilla ja maailmalla
e Johtaminen

* Riskit ja varautuminen

* Toiminnan organisointi



Ymmartaa
poikkeustilanteissa
IImenevaa spontaania
vapaaehtoisuuden
luonnetta

Ymmartaa
Itseorganisoitumista
ja sen johtamista

Osaa koordinoida
spontaanien vapaaehtoisten
toimintaa ja perustaa

‘ IImoittautumiskeskuksen
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Disaster
Related

Volunteerism

Best Pradices Marual Based
on Le sy Learned from

Hurrlcanes Katrina and Rita

Volunieers
ol Aamcrica

https://www.uwasc.org/sites/uwasc.org/file
s/Best_Practices_Manual_-_Disaster_Rel
ated_Volunteerism_VOA 07-31-09.pdf

MAINTAINING
THE PASSION

Sustaining the Emergency Response
Epitodic Volustees

http://www.redcross.ca/crc/docu
ments/3-1-4-2_crc_disasterman
agement_maintaining_e.pdf

https://volunteeringgld.org.au/doc
s/Making_It_Happen.pdf



https://www.uwasc.org/sites/uwasc.org/files/Best_Practices_Manual_-_Disaster_Related_Volunteerism_VOA_07-31-09.pdf
https://www.uwasc.org/sites/uwasc.org/files/Best_Practices_Manual_-_Disaster_Related_Volunteerism_VOA_07-31-09.pdf
https://www.uwasc.org/sites/uwasc.org/files/Best_Practices_Manual_-_Disaster_Related_Volunteerism_VOA_07-31-09.pdf
http://www.redcross.ca/crc/documents/3-1-4-2_crc_disastermanagement_maintaining_e.pdf
http://www.redcross.ca/crc/documents/3-1-4-2_crc_disastermanagement_maintaining_e.pdf
http://www.redcross.ca/crc/documents/3-1-4-2_crc_disastermanagement_maintaining_e.pdf
https://volunteeringqld.org.au/docs/Making_It_Happen.pdf
https://volunteeringqld.org.au/docs/Making_It_Happen.pdf

33 % osallistuu satunnaisesti
vapaaehtoistyohon

Kansalaisareenan, Opintokeskus Siviksen ja Kirkkohallituksen vuonna 2018 Taloustutkimuksella teettama tutkimus
suomalaisten tekemasta vapaaehtoistyosta.



Miten saamme spontaanit
satunnaiset vapaaehtoiset
mukaan Punaisen Ristin
toimintaan?



Poikkeustilanteissa
spontaania
vapaaehtoisuutta el
VOI estaa - sita vol
hyodyntaa.




Australiassa 22,000
vapaaehtoista
pensaspalojen

sammutuksen 2009.
Tulviin 2010-11

rekisteroityi 80 000
vapaaehtoista.

Emergent groups and spontaneous volunteers in urban disaster response. John Twigg,
Irina Mosel, Environment and Urbanization 2017
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0956247817721413

Peter Shanks fire over ridge Flickr CC-BY-20


https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0956247817721413

Lisakasia toimintaan
silloin kun on tarve.




Mahdollisuus saada
mukaan vakituiseen
toimintaan.




Auttaminen on
tarkeaa inmisten ja
yhteisojen
hyvinvoinnille:
Myanmar 2008

Lakareutangranser Flickr CC-BY-20



Nuoret vapaaehtoiset
jJa Rena
tankkerionnettomuus
2011

Jean Francois Fournier Flickr (CC BY 2.0)




KAPTA MOMOLLIA

NOCTPAAABIUMM OT NOXAPOB

pednne FIRE) Twitter: #pochar Tenchon +7 (926) 246 09 12 Skype ryndaceg [}Tn I:I' d
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DBhIA NpoeKT "BUpTYanbHaA pelHOa: ATNEC NOMOWW B Ype3EbINE

@ YHWBEPCANbHEIM WHCTPYMEHTOM, FTIE Bbl MOMETE OCTABNATh
ax, HO W Mo OpYriM TEM3TUKSM, O HY®*Ha NOMOWE WK rOe Bb
HANYACTE, BHUMEHWE, YTO Mbl HE 3BHWMAEMCHA COOpOM OEHEMHED

MpucoeguHanTeck! MNoMOWE Hy¥Ha W B "MApHOe BEpemMa!

OTNPAEWTE COOBLUEHWE MoOMYATE ¥BEOOMMEHIAA Mones
iO4b? MPABNA MOOEPALIAK BENATCOAPHOCTH HOBOCTH

Usahidi jJa Venajan
metsapalot



Mitka ovat sinun kokemuksesi
spontaanien vapaaehtoisten
johtamisesta?



Miten spontaani
vapaaehtoistoiminta syntyy?
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ltseorganisoitumisen palat

1) Merkityksellinen syy, jonka vuoksi toimintaa
tarvitaan NYT

2) Yhden tai muutaman keskushenkilon aloitteesta
muodostuu osaavien ihmisten verkosto

3) Some keskeinen alusta nopean toiminnan
organisoimisessa

4) Painopiste on nopeassa toteutuksessa. Toimintaa, ei
suunnittelua

5) Jokin muu kuin perinteinen toteustapa. Nakyvyys,
uuden keksiminen



"Kaikilla mahdollisuus olla osana paatoksia”

' - - i3 Fl E— - ; T - Ea ST, T
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1.
Osallistujat
ehdottavat

aiheet

Jokainen saa
valita mihin




Spontaanien vapaaehtoisten
johtaminen



Spontaaneja vapaaehtoisia ei voi estaa, koska paikalliset
havaitsevat tarpeita nopeammin kuin muut toimijat

Spontaanius ja jarjestaytymattomyys ovat vahvuuksia, joiden
avulla ryhmat voivat tuottaa uudenlaisia ratkaisuja

Voivat olla hyodyksi tai sitten el. Paikallisten toimintaa tulee
arvostaa ja tunnustaa, etta on vaihtoehtoisia tapoja.

Spontaanit vapaaehtoiset tayttavat tarpeita, joita viranomalset
ja jarjestot eivat ole tunnistaneet ja ehtineet tehda. Ne eivat silti
ole vastakkaisia naille.

Spontaania toimintaa el voi estaa, vaan johtajien on paatettava
millaista spontaania toimintaa ne haluavat rohkaista.

A review of informal volunteerism in emergencies and disasters: Definition, opportunities and challenges. Joshua Whittaker, Blythe McLennan Handmer
International Journal of Disaster Risk Reduction vol 13, 2015 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212420915300388



Kolme eri tilannetta ja
johtamistapaa

Kriittinen tilanne:

komentamlnen
Aikaa ei ole, joten
_ annetaan vastaukset ja
Kes_y On_ge_lma' ohjeet nopeasti, koska on
hallinnointi parempi tehda jotain kuin
- Ongelma toistuu usein, ei mitaan.
joten muotoillaan
prosessi, jota voidaan
toistaa.

Motivaation johtaminen
kysymysten esittaminen

 Johtaja ei pysty yksin

hallitsemaan, joten han pyrkii
yhteistyon avulla eteenpain.

Muokattu Keith Grint, viitattu Johtajana kaaoksen reunalla,
Vartiainen, Ollila, Raisio, Lindell



Mika meita motivoi? ' ' '

Omaehtoisuus Kyvykkyys Yhteisollisyys

£

Deci, Ryan, Self-Determination Theory



"

Seuraa
energiaa.




Viestl tarve.




Luotan siihen, etta
Ihmiset ovat fiksuja,
tietavat mita tekevat ja
tekevat parhaansa.



Missa naista olet kaikkein paras?

 l[uoda arvostavan yhteyden uuteen ihmiseen

* luottaa inmisiin tavalla, joka saa heista parhaan esille
* kuunnella innostusta ja vahvuuksia

* kertoa innostavasti tavoitteesta ja tarpeista

e antaa iIhmisille tilaa toteuttaa itseaan

* yhdistaa ihmisia toisiinsa

‘ Tiedosta vahvuutesi ja kayta sita uusilla tavoilla



Riskit



 Meksikossa 1985 maanjaristyksen jalkeen
spontaanit vapaaehtoiset pelastivat 800
inmista - 100 pelastajaa menehtyi



* New York 2011 monet vapaaehtoiset
pelastajat saivat henkisia oireita
jalkikateen



Miten sanoa arvostavasti ja
kiitollisesti el



1. Tama ei ole henkilokohtaista

 kiita avusta

* pahoittele ettei voida hyodyntaa juuri nyt

* Kerro perusteet

* kerro miten voi ensi kerralla paremmin paasta mukaan

 Ei talla kertaa, aina voi kysya uudestaan



2. Anna vaihtoehtoja tai ohjaa muualle



3. Muista myohemmin
e kiita ja tarjoa uusia mahdollisuuksia



"

Spontaanien vapaaehtoisten johtaminen ( : :
) . Tehtiivit, jpissa ollsan === Vahvempi taustojen ja
Vastuuhenkil 't osastossa: ¢ suorsan tekemisissd sopivuuden tarkistus
. - + haavesttuvien ryhmien
Riskinhallinta . kanssa, tarvitaan erk

: : : tylstaitoja tal on
: Valmistaudu spontaanien vapsaehlols- - « Tiedotus tehtEvien luonteesta, toimintaympa- Haastattelut, | fskiahtimpia
» ten tuloon ja ettd he tulevat auttamaan - ristasta ja millalsa vapaaehtolsia tarvitaan taustojen :
o tavollla, joita et ehkd osaa edes aavis- ! B L ! B AL e
: tas. Ja efta spontaancja vapasehtoisia K armppemtismisip i) koulutis  © Tohtavdt, joitaluka = Spontasnit vapasehtoiset
: elvol madrata ja ohjata samalla tavalla jachj : oy . tahansa voitehdd tukite htdviin vapautta-
: kuin Jarjestiytynelts, ol ehkd ollen- FAESEIL L6 TR N AN ' maan kokeneempia va-
: kaan, Taytyy hyviksyd apu, luodask  © + Pikakoulutus turvallis uuteen paaehtolsia vaativampiin
: s@@notloprosessit ja chjeta spontaane- : tehtiviin,
! ja vapasehtolsia vastaamaan tarvetta. « Tanittaval sucjavarusteet ja
: niiden kiyttékoulutus

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| L 4 -

Valmistaudu ennakkoon

Sponthanien vapaschibisten organisoinnin taidot ovat samaja, mith muutenkin kiytetain vapssehtosten
fekrytomns s, johtamisessa, nblkiph ivin keriysko skuksen tal ¢Binnin johopaika nloiminnassa.

VIESTINTAKANAVAT 14 -VERKOSTOT, JOILLA TAVOITAT

TEHTAVIEN KLIVAAMINEN PAIKKAKUNTAS] VARA AEHTOISUUDESTA KENNOSTUNEET LMOTTTAUTUMISKESKUKSEN PERUSTAMINEN
Tehtévikuvaukset Mita viestitaan? Viestintdkanavat Vapaaehtoisten
» Mt pitas tehds? » Millaista apua tarvitaan « Mith viestintkkanavia ilmeittautumiskeskuksen tehtavé
ja missa? kiytiit jo myt vapaaehiols- imotautumiske skuksessa otetaan vapaaeh-
» Mt taitoja tai ominatsuuksia tandtaan tehtiviisss? ten reknytointiin? toiset vastaan, koulutetasn ja rekisterdidisn

« Mith varusteita tandtaan: ulkolhuvaatieet, sadea-
su, ldmmintd, omat evial mukaan, 5wojavaresteet,
tydkalut, tietokone, kinmykd jne

» Kavanko tehlavl kestaa?
« Mitd perehdytysta ja tukea on tarjolla?

= Mid hyotyd ja valkutusta tehtEvalld on avustus-
tytissl (motivointl)

« Tehtévissh, jolssa on tarve valikolda tal koulut-
taa vapaaehtolset etukiteen, el julkalsta tehtivin
palkkatietola vaan ohjataan limolttautumiseen

» Minne vod iimoittautua
{nettishvu, puhelinnumero,
sihkopost, limottautu-
ke bass)

« Miten tavoltetaan avun-
tarvitsijat, jotta saadaan
thetoa minne ja mita apua
tarvitaan?

- Jos apua el tarvita juud
nyt vaan vasta mydhem-
min, niin kerataan kiin-
nostuneiden yhteystiedot

« Milld kanavilla tavoltat
poikkeusoloissa yhteisos
ja spomtaanit vapaae htoj-
set? Some, pakallisryh-
rrdit, sihképost, iimoitus-
taulut, paikalliskentl jpe?

= Milld tavoitat muut
alueen yhdistykset ja
toimijat?

heidit. Spontaaneilla vapaaehtoisilla on kiire
auttamaan hetl joten thssd on hywl pers-
tedla, ettd Wman avulla saasdsan koordinoitua
auttajat sinne, missl juuri he volvat parhalten
auttaa Ja varmistaa auttajien turvallisu us.
limo it autu mes keskus vol myds toimba taysin
vittuaalisesti puhelimen ja verkon vilityksel
| Uisdksi on hywa varautua slihen, etta tulee
olemaan spontaanea ryhmid, jotka toimivat
keskuksen ohl. Heldan ja mulden vapaach-
toistolmijolden tavoitaminen volvat myds olla
Imeitautumskes kuksen tehtia.

Lari Kameinen wasw.osanafi co-by-40



Riskienhallinta

* Tiedotus tehtavien luonteesta,
toimintaymparistosta ja millaisia vapaaehtoisia
tarvitaan

* Vapaaehtoisten haastattelut, osaamiskartoitus ja
ohjaus erilaisiin tehtaviin osaamisen, taustan ja
tarpeen mukaan

* Pikakoulutus turvallisuuteen

* Tarvittavat suojavarusteet ja niiden kayttokoulutus



. Tehtévat, joissa ollaan == \/ahvempi taustojen ja
. suoraan tekemisissa sopivuuden tarkistus

. haavoittuvien ryhmien

. kanssa, tarvitaan eri-

tyistaitoja tai on

Haastattelut, ' riskialttimpia
taustojen :
tarkiStUS, E ............................................................
koulutus . Tehtdvit, joita kuka == Spontaanit vapaaehtoiset
- tahansa voi tehda tukitehtaviin vapautta-

maan kokeneempia va-
paaehtoisia vaativampiin

* tehtaviin.




Kuvaa tehtavat,
jotta sopivat auttajat ohjautuvat
sinne,
missa heita eniten tarvitaan.



1. Kerro mita
pitaa tehda




2. Mita taitoja
tai
ominaisuuksia
tarvitaan
tehtavassa?




3. Mita
varusteita
tarvitaan?




4. Kauanko
tehtava
kestaa?




5. Mita
perehdytysta
ja tukea on
tarjolla?




6. Mita hyotya ja
vaikutusta tehtavalla
on avustustyon
kokonaisuudessa?




BTETE ol

*

VORIA )’

w0/ ;.

N

AHDE
\PAAEH TOISEKS|

R Sarl Virkkunen @SariVirkkunen - 20 t
Lahde #tukinenkiloksi nuorelle. Koulutus alkaa 25.10! Lisatiedot:
e yateleler i i leamast i G ilkanazi iMdiiatdanct 90 et Buamasabtsie

Levita tietoa tehtavistal



Paikkatietoja el julkaista

* jos on tarve valikoida tai kouluttaa
vapaaehtoiset etukateen

* ohjataan ilmoittautumiseen



Viestinta



Mita viestitaan?
* Millaista apua tarvitaan?
e Minne vol iIlmoittautua?

* Miten tavoitetaan avuntarvitsijat?
 Kerataan yhteystiedot!



Mita viestintakanavia
kaytat jo nyt vapaaehtoisten
rekrytointiin?



Viestintakanavat

 Some, paikallisryhmat, sahkoposti,
ilmoitustaulut, paikallislehti jne?

* Poikkeusolojen kanavat?

* Milla tavoitat muut alueen yhdistykset ja
toimijat?



IImoittautumiskeskus

Ty
L
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Vapaaehtoisen polku

Kun vapaaehtoinen on saanut tiedon ja ilmoittautuu /\
7 s 3

-

i, S ™y
1) Vapaaehtoisten 2) Turvallisuuskoulutus 3) Mahdollinen tehtavéakoh- 4) Vapaaehtoisten
haastattelu tainen lisdkoulutus nimikyltin teko
= turvalisuuden perusasiciden koulutus,
- osaamisen, kilnnostuksen ja ajankiyton vapaaehtoisten oman turvallisuuden ja Mahdollisesti kokeneempien vapaaehtols- - nimi, jirjesté/tai paikka jossa toimivat,
selvittBminen jarjeston maineen vuoksi ten koulutus ryhmamvetsjiksi aika milloin voi toimia
- haastattelijoilla oltava ajantasainen tieto - materiaalit etukateen
tehtidvists ja millaisia vapaasehtoisia tarvi- \_ J, 9
taan, jotta osaavat kysya
- jos on tarpeen ohjata tai valikcida ketka
vapaaehtoiset menevit minnekin, niin
tétd tehtBvilistaa tai tehtdvien yhteystie-
toja tai osoitteita ei nytetd vapaaehtoi
sille. Ndin apu saadaan koordinoitua Va paaEhtﬂl nen
- vapasehtoiset kifjataan rekisteriin ja la htEE tEhtEVE Eln

kutsutaan mukaan jaseniksi




Koordinaattori  Tiedottaja Vastaanottajat Haastattelijat

Puhelinpankki Turvallisuus- Tietotekniikka/ Lahetit ja kuskit
kouluttaja tiedon tallentaja

‘ Tyovuorojen organisoija



Jalkitoimet

* kiitosviesti
* palautekysely
* kutsu jaseneksi ja mukaan toimintaan



Mika auttaa satunnaisia sitoutumaan? '

» tyytyvaisyys tehtavassa

tieto tehtavasta, paikasta, toimintaymparistosta,
ajoituksesta

ryhmaytyminen ja sitoutuminen organisaatioon.

sosiaalinen normi

kontaktit jarjestajiin

organisaation lapinakyvyys ja tieto varainhankinnan
tuloksista



Miten perustaisitte oman tal
naapuriosaston kanssa
vapaaehtoisten
IImoittautumiskeskuksen?



Mika kaikki tekee sinusta
erinomaisen taitavan
spontaanien vapaaehtoisten
johtajan?



