
Kuusi ensimmäistä tulijaa
1) tehtävänänne on toivottaa ihmiset 
erityisen lämpimästi tervetulleiksi 

2) pyytää heitä istumaan oman osastonsa 
tai naapuriosaston kanssa samaan pöytään

3) tarvittaessa voitte rekrytoida itsellenne 
lisää avustajia tähän tehtävään
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Tänään tarjolla:

● Vapaaehtoistoiminnan muutos
● Miksi varautua spontaanien vapaaehtoisten 

johtamiseen? 
● Spontaanit vapaaehtoiset meillä ja maailmalla
● Johtaminen
● Riskit ja varautuminen 
● Toiminnan organisointi



Ymmärtää 
poikkeustilanteissa 
ilmenevää spontaania 
vapaaehtoisuuden 
luonnetta

Ymmärtää 
itseorganisoitumista 
ja sen johtamista

Osaa koordinoida 
spontaanien vapaaehtoisten 
toimintaa ja perustaa 
ilmoittautumiskeskuksen



Ihmemies -asenne!



https://www.uwasc.org/sites/uwasc.org/file
s/Best_Practices_Manual_-_Disaster_Rel
ated_Volunteerism_VOA_07-31-09.pdf

http://www.redcross.ca/crc/docu
ments/3-1-4-2_crc_disasterman
agement_maintaining_e.pdf

https://volunteeringqld.org.au/doc
s/Making_It_Happen.pdf
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33 % osallistuu satunnaisesti 
vapaaehtoistyöhön

Kansalaisareenan, Opintokeskus Siviksen ja Kirkkohallituksen vuonna 2018 Taloustutkimuksella teettämä tutkimus 
suomalaisten tekemästä vapaaehtoistyöstä.



Miten saamme spontaanit  
satunnaiset  vapaaehtoiset 

mukaan Punaisen Ristin 
toimintaan?



Poikkeustilanteissa 
spontaania 

vapaaehtoisuutta ei 
voi estää - sitä voi 

hyödyntää.



Australiassa 22,000 
vapaaehtoista 
pensaspalojen 

sammutuksen 2009. 
Tulviin 2010-11 

rekisteröityi 80 000 
vapaaehtoista.

Peter Shanks fire over ridge Flickr CC-BY-20

Emergent groups and spontaneous volunteers in urban disaster response. John Twigg, 
Irina Mosel, Environment and Urbanization 2017
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0956247817721413

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0956247817721413


Lisäkäsiä toimintaan 
silloin kun on tarve.



Mahdollisuus saada 
mukaan vakituiseen 

toimintaan.



Auttaminen on 
tärkeää ihmisten ja 

yhteisöjen 
hyvinvoinnille: 
Myanmar 2008

Lakareutangranser Flickr CC-BY-20



Jean Francois Fournier Flickr (CC BY 2.0) 

Nuoret vapaaehtoiset 
ja Rena 

tankkerionnettomuus 
2011



Usahidi ja Venäjän 
metsäpalot



Mitkä ovat sinun kokemuksesi 
spontaanien vapaaehtoisten 

johtamisesta?



Miten spontaani 
vapaaehtoistoiminta syntyy?









1) Merkityksellinen syy, jonka vuoksi toimintaa 
tarvitaan NYT

2) Yhden tai muutaman keskushenkilön aloitteesta 
muodostuu osaavien ihmisten verkosto

3) Some keskeinen alusta nopean toiminnan 
organisoimisessa

4) Painopiste on nopeassa toteutuksessa. Toimintaa, ei 
suunnittelua

5) Jokin muu kuin perinteinen toteustapa. Näkyvyys, 
uuden keksiminen

Itseorganisoitumisen palat



"Kaikilla mahdollisuus olla osana päätöksiä"



Spontaanien vapaaehtoisten 
johtaminen



● Spontaaneja vapaaehtoisia ei voi estää, koska paikalliset 
havaitsevat tarpeita nopeammin kuin muut toimijat

● Spontaanius ja järjestäytymättömyys ovat vahvuuksia, joiden 
avulla ryhmät voivat tuottaa uudenlaisia ratkaisuja

● Voivat olla hyödyksi tai sitten ei. Paikallisten toimintaa tulee 
arvostaa ja tunnustaa, että on vaihtoehtoisia tapoja.

● Spontaanit vapaaehtoiset täyttävät tarpeita, joita viranomaIset 
ja järjestöt eivät ole tunnistaneet ja ehtineet tehdä. Ne eivät silti 
ole vastakkaisia näille.

● Spontaania toimintaa ei voi estää, vaan johtajien on päätettävä 
millaista spontaania toimintaa ne haluavat rohkaista.

A review of informal volunteerism in emergencies and disasters: Definition, opportunities and challenges. Joshua Whittaker, Blythe McLennan Handmer 
International Journal of Disaster Risk Reduction vol 13, 2015 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212420915300388



Kesy ongelma: 
hallinnointi
• Ongelma toistuu usein, 

joten muotoillaan 
prosessi, jota voidaan 
toistaa.

Kriittinen tilanne: 
komentaminen
• Aikaa ei ole, joten 

annetaan vastaukset ja 
ohjeet nopeasti, koska on 
parempi tehdä jotain kuin 
ei mitään.

Motivaation johtaminen 
kysymysten esittäminen
• Johtaja ei pysty yksin 

hallitsemaan, joten hän pyrkii 
yhteistyön avulla eteenpäin.

Muokattu Keith Grint, viitattu Johtajana kaaoksen reunalla, 
Vartiainen, Ollila, Raisio, Lindell

Kolme eri tilannetta ja 
johtamistapaa



Mikä meitä motivoi?
Kyvykkyys YhteisöllisyysOmaehtoisuus

Deci, Ryan, Self-Determination Theory



Seuraa 
energiaa.



Viesti tarve.



Luotan siihen, että 
ihmiset ovat fiksuja, 

tietävät mitä tekevät ja 
tekevät parhaansa.



● luoda arvostavan yhteyden uuteen ihmiseen

● luottaa ihmisiin tavalla, joka saa heistä parhaan esille

● kuunnella innostusta ja vahvuuksia

● kertoa innostavasti tavoitteesta ja tarpeista

● antaa ihmisille tilaa toteuttaa itseään

● yhdistää ihmisiä toisiinsa

Tiedosta vahvuutesi ja käytä sitä uusilla tavoilla

Missä näistä olet kaikkein paras?



Riskit



● Meksikossa 1985 maanjäristyksen jälkeen 
spontaanit vapaaehtoiset pelastivat 800 
ihmistä – 100 pelastajaa menehtyi



● New York 2011 monet vapaaehtoiset 
pelastajat saivat henkisiä oireita 
jälkikäteen



Miten sanoa arvostavasti ja 
kiitollisesti ei



1. Tämä ei ole henkilökohtaista
● kiitä avusta
● pahoittele ettei voida hyödyntää juuri nyt
● kerro perusteet
● kerro miten voi ensi kerralla paremmin päästä mukaan
● Ei tällä kertaa, aina voi kysyä uudestaan



2. Anna vaihtoehtoja tai ohjaa muualle



3. Muista myöhemmin
● kiitä ja tarjoa uusia mahdollisuuksia





● Tiedotus tehtävien luonteesta, 
toimintaympäristöstä ja millaisia vapaaehtoisia 
tarvitaan

● Vapaaehtoisten haastattelut, osaamiskartoitus ja 
ohjaus erilaisiin tehtäviin osaamisen, taustan ja 
tarpeen mukaan 

● Pikakoulutus turvallisuuteen
● Tarvittavat suojavarusteet ja niiden käyttökoulutus

Riskienhallinta





Kuvaa tehtävät, 
jotta sopivat auttajat ohjautuvat 

sinne, 
missä heitä eniten tarvitaan.



1. Kerro mitä 
pitää tehdä



2. Mitä taitoja 
tai 

ominaisuuksia 
tarvitaan 

tehtävässä?



3. Mitä 
varusteita 
tarvitaan?



4. Kauanko 
tehtävä 
kestää?



5. Mitä 
perehdytystä 
ja tukea on 

tarjolla?



6. Mitä hyötyä ja 
vaikutusta tehtävällä 

on avustustyön 
kokonaisuudessa?



Levitä tietoa tehtävistä!



Paikkatietoja ei julkaista
● jos on tarve valikoida tai kouluttaa 

vapaaehtoiset etukäteen
● ohjataan ilmoittautumiseen



Viestintä



Mitä viestitään?
● Millaista apua tarvitaan?
● Minne voi ilmoittautua?
● Miten tavoitetaan avuntarvitsijat?
● Kerätään yhteystiedot!



Mitä viestintäkanavia
käytät jo nyt vapaaehtoisten 

rekrytointiin?



Viestintäkanavat 
● Some, paikallisryhmät, sähköposti, 

ilmoitustaulut, paikallislehti jne?
● Poikkeusolojen kanavat?
● Millä tavoitat muut alueen yhdistykset ja

toimijat?



Ilmoittautumiskeskus





Työvuorojen organisoija

Koordinaattori Tiedottaja Vastaanottajat Haastattelijat

Puhelinpankki Turvallisuus-
kouluttaja

Tietotekniikka/ 
tiedon tallentaja

Lähetit ja kuskit



Jälkitoimet
● kiitosviesti
● palautekysely
● kutsu jäseneksi ja mukaan toimintaan



Mikä auttaa satunnaisia sitoutumaan?
● tyytyväisyys tehtävässä
● tieto tehtävästä, paikasta, toimintaympäristöstä, 

ajoituksesta
● ryhmäytyminen ja sitoutuminen organisaatioon. 
● sosiaalinen normi
● kontaktit järjestäjiin
● organisaation läpinäkyvyys ja tieto varainhankinnan 

tuloksista



Miten perustaisitte oman tai 
naapuriosaston kanssa 

vapaaehtoisten 
ilmoittautumiskeskuksen?



Mikä kaikki tekee sinusta 
erinomaisen taitavan 

spontaanien vapaaehtoisten 
johtajan?


