Med en vanlig
manniskas
fardigheter

Den frivilliga ar ingen
professionell hjalpare.

Sekretess och
konfidentialitet

Bada parter har tystnadsplikt —
aven pa de sociala medierna
och efter att vanférhallandet

upphort. Det gar dock att
uttrycka oro for vanformedlaren
eller ett proffs med
tystnadsplikt.

Obetald

Ingen 16n betalas for
vanverksamheten och
den far inte orsaka
orimliga kostnader for
den frivilliga.

Frivillighet

Bada parter deltar frivilligt i
vanverksamheten och kan
avsluta den om de sa onskar.
De frivilliga kan valja passande
uppdrag och tidpunkter och har
ratt att saga "nej” till sadana
uppgifter som kanns for svara
eller olampliga. De som deltar i
vanverksamhet kan sjalva valja
hur mycket de vill beratta om
sig sjalva for sin van.

Neutralitet

Den frivilliga tar inte stallning i
sin verksamhet och blandar sig
inte i konflikter.

Verksamhet pa den
hjalpbehovandes
villkor
Vanverksamheten gors for
en person som behdver en

van och med hansyn till
hens dnskemal.

Roda Korset

Spelregler for
vanverksamheten

Jamlikhet

Vanverksamhet ar
interaktion mellan
manniskor dar
omsesidig respekt och
jamlikhet ar centrala.

Tillforlitlighet

Bada parter ska halla fast vid
vad som kommits 6verens och
vid tidtabellerna samt meddela

vannen om eventuella
andringar.

Aven vanférmedlaren ska
meddelas da verksamheten
upphor eller om det uppstar

hinder.

Gladje i
verksamheten

Verksamheten ska ge
gladje at alla parter.




