Maote

Forestéll dig att du finner dig sjalv mitt i en frimmande
stad. Manniskorna omkring dig pratar ett sprak som

du inte kan och gatuskyltarna ar skrivna med konstiga
bokstaver. Du vet inte vad du skulle gora eller vart du ar
pavag.

Du identifierade dig kanske med hur en minnessjuk-
dom eventuellt kdnns. En minnesvanlig omgivning
stoder manniskornas sjalvstandighet, men daruto-
ver krévs forstaelse och godkdnnande av olikheter.
Tillsammans kan man ta sig dver de hinder som
omgivningen staller.

Metoder for minnesvanliga méten

« avstressad och vardesattande narvaro
« att ge utrymme och att lyssna uppriktigt
« att forstdden minnessjukas kanslor

» omsesidig diskussion genom att fraga,
upprepa och summera

« ordlés kommunikation: godkdnnande ges-
ter, varm blick, latt och lugnande berdring
t.ex. pa armen

« kom ihag att det viktigaste ar stimningen,
inte orden
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SNABBGUIDE FOR
EN MINNESVANLIG
OMGIVNING




Minnesvanlig omgivning

En minnesvanlig omgivning ar lattillganglig och tydlig
och den stoder ett avstressande mdte. En sadan omgiv-
ning passar oss alla!

Var tredje finlandare éver 65 ar har minnessymtom
och ca 193 000 personer har insjuknat i framskridan-
de minnessjukdomar.

En minnessjukdom syns inte pa utsidan och dess
inverkan pa vardagen varierar individuellt. En min-
nessjukdom kan redan i initialskedet gora det svarare
att rora sig utanfor hemmet. Sjukdomssymtomen
anknyter till exempel till formagan att forsta den
information som férmedlas av sinnena samt till den
kunskapsmassiga funktionsférmagan sdsom minnet,
kommunikationen och logiskt tankande.

Sjukdomen kan medfdra aven svarigheter att iden-
tifiera platser eller komma ihag vart man &r pa vag.
Koncentrationen samt uppfattningen av tid, plats och
foremal kan forsvaras.

Tillganglighet

Ar kollektivtrafiken tillginglig eller kan man utnyttja
transporttjanster? Ar det Itt att hitta malet och ingan-
gen? Finns det mycket trappor, hoga trasklar eller smala
ddrrdppningar i lokalerna? Behdver kunden lira sig
anvinda nya apparater for att fa service?

En miljovanlig omgivning bestar av tjanster som &r
lattillgangliga dven for minnessjuka personer.

VALKOMMEN
ATT UTRATTA
ARENDEN
Vi betjanar
10-17

Tips for att forbattra tillgangligheten

« tydliga skyltar som fortsatter oavbrutet

« lokaler som planerats logiskt dar kunden
direkt vid ankomst forstar var hen hittar de
viktigaste sakerna, t.ex. kassan och ytterdor-
ren

« lokaler som &r tillgangliga &ven med
hjalpmedel
« utover digitala tjanster alltid méjlig-

het till hantering av drenden dven
ansikte mot ansikte eller per telefon

Tydlighet

Uppfattar jag hur man ska agera i lokalen? Hittar jag latt
det jag soker? Forstar jag spraket som anvinds? Kan jag
undvika faror?

En tydlig omgivning stoder en minnessjuk person i att
handla sjalvstandigt. En lokal som &r logiskt arrange-
rad ar enkel och séker.

En minnessjuk person kan vara radd for kraftiga
kontraster i golvet, eftersom t.ex. ett rutigt golv kan se
ut som om det &r gropigt. En bra allmén belysning och
punktlampor &r viktiga. Det Ionar sig ocksé att satsa
pa en minskning av buller.

GARDEROB

Metoder for att fortydliga omgivningen

- tydlig och lattlast text (sprak, font, farg och
stil)

« utnyttjande av visuell vagledning (trappor
eller racken som markerats med farg, en bild
pa skylten i tillagg till text)

 ddmpande av onddigt bakgrundsoljud

« forstarkning av stdmning och budskap (jul,
bastukvallen och kaffestunden syns, doftar,
smakar, hors)

« 0kning av tips som stoder verksamheten
(bdrja hér, valj har, betala har)



