Verkkoystavatoiminta kaytannossa

1. Jata sahkdinen ystavapyynto osoitteessa:
www.punainenristi.fi/verkkoystava

Kun kerrot itsestési, kiinnostuksen kohteistasi ja elaman-
tilanteestasi, on ystavavalittajien helpompi etsia sinulle
sopivaa ystavaa.

2. Saat sahkopostiisi toiminnan saannoét. Tutustu saan-
toihin huolellisesti. Ilmoita sahkdpostiin vastaamalla, etta
olet lukenut ja ymmartanyt saannét. Samalla sitoudut
toimimaan niiden mukaisesti. Mikali et haluakaan aloittaa
verkkoystavyytta, ilmoitathan siitakin valitykseen. Vali-
tyksen sahkopostiosoite on verkkoystava@redcross.fi.

3. Saat ystavaehdotuksen sahkopostiisi [ahikuukausien
aikana. Voit hyvaksya ehdotuksen tai jaada odottamaan
sopivampaa verkkoystavaa.

4. Kun sopiva ystava loytyy, valitetaan yhteystietosi va-
paaehtoiselle. Voit kdyttdaa anonyymia sahkdpostiosoitetta
tai nimimerkkia. Vapaaehtoinen ldhettaa ensimmaisen
viestin. Sopikaa heti ensimmaisessa yhteydenotossa,
kuinka usein odotatte toisiltanne viestia.

5. Ystavaparit pitavat yhteytta sovittuina aikoina. Ys-
tavavalitys ei ole mukana yhteydenpidossa. Toivomme
molemmilta sitoutumista toimintaan 3-6 kuukaudeksi.

6. Kun yhteydenpitoa on jatkunut 3-6 kuukautta, voit-

te halutessanne edelleen jatkaa verkkoystavyytta. Jos
ystavyys jatkuu, ei tarvitse tehda ilmoitusta valitykseen.
Mikali ystavyys paattyy, on tasta ilmoitettava valitykseen.
Voit halutessasi saada uuden verkkoystavan.
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Tavallisen ihmisen taidoin

Vapaaehtoinen verkkoystava toimii tavallisen ihmisen taidoin.
Vapaaehtoisella ei tarvitse olla ammatillista osaamista tai
patevyyttd, eikd han voi auttaa asioissa, jotka kuuluvat esi-
merkiksi sosiaali- terveydenhuollon ammattilaiselle.

Turvallisuus

Suosittelemme verkkoystdvatoimintaan osallistuvia kayttamaan
anonyymia yhteydenpitoa. Voit luoda joko anonyymin sahkdposti-
osoitteen tai kayttda anonyymeja pikaviestisovelluksia. Al& jaa hen-
kilokohtaisia tietoja kuten puhelinnumeroasi ainakaan ystavyyden
alkuvaiheessa. Mikéli haluat toimia omalla nimelldsi, ei se ole este

Verkkoystavatoiminnan saannot

Vapaaehtoisuus

Verkkoystavan vapaaehtoisuutta tulee kunnioittaa. Vapaa-
ehtoinen ei saa toiminnasta palkkaa ja han toimii omien voi-
mavarojensa ja aikataulujensa mukaisesti. Yhteytta pidetaan
sovittuina aikoina esimerkiksi kahden viikoin valein. Vapaa-
ehtoinen voi joutua paattdmaan verkkoystavyyden esimer-
kiksi muuttuneen eldmantilanteen vuoksi.

Luotettavuus

Verkkoystavatoiminnassa molemmat osapuolet ovat toisil-
leen luotettavia. Ystavan kanssa kaytyja keskusteluja ei saa
nayttaa ulkopuolisille. Vapaaehtoisella on kuitenkin oikeus
keskustella verkkoystavyyteen liittyvista tilanteista ystavava-
littajan tai toiminnasta vastaavan tyontekijan kanssa. Hanella
on myods oikeus kutsua apua, mikali ystavalla ilmenee vakava
terveyden tai hengen menettamisen uhka.

painavat asiat.

verkkoystavyyden aloittamiselle. Kasvokkaiset kohtaamiset eivat
kuulu verkkoystavatoimintaan. Mikali kohtaat mielestasi epaasiallista
kaytdsta, ota yhteyttd ystavavalitykseen asian selvittdmiseksi

Tasavertainen ja kunnioittava kohtaaminen

Verkkoystdvyys on kuten mikd tahansa ystavyys. Toi-
miakseen se vaatii molemmilta osapuolilta sitoutumista,
vastavuoroisuutta ja toisen kunnioittamista. Pid& kiinni
sovituista viestittelyajoista ja ota reilusti puheeksi mielta
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