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ROda Korset

RISTIRIIDAT ON
MAHDOLLISUUS UUTEEN-

Jos ymmartaa mista

ristiriidat syntyvat, on niita

helpompi ratkaista
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VUOROVAIKUTUS: TEHTAVASIDONNAISET}, s enristi T

Roda Korset
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PUHUMINEN EPATASAINEN

TYOTAAKKA
ARVOSTELU ERIMIELISYYDET
TEHTAVIEN
AGRESSIIVINEN - JAKAMISESSA JA
KAYTTAY- TYOTAVOISSA
TYMINEN PELISAANTOJEN
LINEN MUUS

PUHETYYLI KYTTAAMINEN

(TYSO-tutkimuksessa vuosina 2005 — 2008, Pehrman)
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Punainen Risti
ROda Korset

Siskonpeti: Opettajat

https://www.youtube.com/watch?v=dukb306hz50

Vapaaehtoisten seminaariristeily 9.-11.11.2018



https://www.youtube.com/watch?v=dukb3o6hz5o
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Punainen Risti
ROda Korset

Tilanne

Tunteet Uusi tulkinta

Tulkinta

Puhumattomuuden
kehan muodostuminei Vaarin-
@ ymmarrykset
jajuorut

/Vaaran tulkinnan kehan
smuodostuminen

Toiminta Puhumattomuus

Vapaaehtoisten seminaariristeily 9.-11.11.2018




Tilanne

“ ‘"-"-".“ ..0
0‘ »*® . .
s A O
KL ¢
* QN
I o
& - o) .
= | /vaarantulkinnan kehan / %
! i "Muodostuminen :
- . :
R Ja kasvaminen :
PR :
. . K
“ "’ N

*
‘O

t,.‘ “‘$
"sygguunn®

Tunteet

EEENyg
su® L]
.® ...

Pu

&

P

humattomuuden

kehan muodostumin@‘@> 'Evaarin-
Ja kasvaminen :

“
dhumattemuat’s

Punainen Risti
ROda Korset

L 4

ymimarrykset
jajuorut

Vapaaehtoisten seminaariristeily 9.-11.11.2018



+

Punainen Risti
ROda Korset

KONFLIKTIN KONFLIKTIN ELAMINEN KONFLIKTIN
SYNTYMINEN JA KASVAMINEN SEURAUKSET
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Toiminta Puhumattomuus

(Pehrman 2008)
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Aina eivat asiat riitele

Ongelma

Keskiossa:

eTuotantohairio, laatuongelma,
tyoOmenetelmat

Ratkaisut:
etunnistaminen, maarittely

esyiden erittely, testaaminen ja
todentaminen

ka3 analyysi -> ehdoton totuus
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Punainen Risti
ROda Korset

Konflikti

Keskidssa:
eIThminen

Ratkaisut:

etotuuden muodostavat osapuolten
nakemykset (riittava yhteinen
ymmarrys)

eosapuolet kertovat omia
ajatuksiaan, kasityksiaan,
tarpeitaan ja toiveitaan

evastuu ja sitoutuminen oman
kaytoksen muutoksesta
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Konfliktien ratkaisu ei NO KNMMAA o
ole kllpa”ua Sl TYKREN! Punainen Risti

y Roda Korset

e Voittaminen ja haviaminen ovat tavoitteina kilpailussa — ei konfliktien
ratkaisussa

e Oppiminen, kasvu ja yhteistyd ovat tavoitteina konfliktien ratkaisussa

o Konfliktit voidaan nahda energian ja luovuuden lahteena, jolloin kumpikaan
puoli ei havia

o Konfliktien ratkaisussa harvoin kukaan on oikeassa. On tarkeata myontaa ja
arvostaa erilaisuutta

e Ydin on dialogissa, oppimisessa ja toisen ihmisen nakékulman
ymmartamisessa

e Puolueettomat sovittelijat toimivat fasilitaattoreina

e Asianosaiset itse etsivat ja loytavat ratkaisun tilanteeseen
ittelu on tulevaisuussuuntaista

3an tekoja, tunteita, tarpeita ja ratkaisuja

(Domenici & Littlejohn 2001)
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Case: Onni ja Martta kohtaavat Punainen Risti

Roda Korset
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Case Martta ja Onni ratkaisu ==
. Punainen Risti
sovittelun avulla Roda Korset

Molemmat osapuolet saivat
kokemuksen kuulluksi
tulemisesta.

Toiseksi he saivat kuulla,
milta asia naytti toisen
perspektiivista. Ei tullut
konfliktia, tuli kohtaaminen.
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TY@YhteiSCI)SOVitteIU Punainen Risti

Roda Korset

Perustuu restoratiivisuuteen ja ratkaisukeskeisyyteen
Tarjoaa mahdollisuuden ja tyovalineen ratkoa tyoyhteison
ristiriitoja

Puolueeton sovittelija auttaa riidan osapuolia

sovittelumenettelyn avulla [oytamaan kaikkia osapuolia
tyydyttavan ratkaisun.

Sovittelun kohteena voi olla kaksi ihmista, tiimi tai
useampi ryhma.

ovittelija ei osallistu erimielisyyden ratkaisuun, toimii
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SOVittelun Vaiheet Punainen Risti+

Roda Korset

uusi sovittelu

aloitus  info ) §9vi§_féid °°°°° -.tiedottaminen
—-0-0-0-0-0-0-
haastattelut™.. | konfliktin seuranta ja
ratkaisu, lopetus
sopimus
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Minkalaisiin tilanteisiin sovittelua Punainen Risti

Roda Korset

« Kiusaamiset

* Epaasiallinen toiminta

- Kuppikunnat, juorut ja pahanpuhuminen

- Esimiehen ja alaisten valiset konfliktit

- Muutostilanteisiin liittyvat konfliktitilanteet

- Varoitukset, irtisanomistilanteet

« Tiimien valisten yhteistyon kehittamisen haasteet
- TyoOsta kieltaytymiset

- Jatkuvien poissaolojen aiheuttamat tilanteet
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SOVittelun edUt ja hYOdYt PunainenRisti+

Roda Korset

« On nopea, toimiva ja tehokas prosessi

- Taloudellinen hyoty on ilmeinen

« Sovittelu on voimakas oppimiskokemus

- Sitoutuminen yhteisiin haasteisiin lisaantyy

- Avoimuus, luottamus ja joukkuehenki kasvaa

- Auttaa muodostamaan konflikteja ehkaisevaa
toimintakulttuuria
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