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Harjoitusmalli 4: Ystävät valmiudessa

Kohderyhmä:	Ystävävälittäjät ja ystävävapaaehtoiset yhdessä eri toimintaryhmien vapaaehtoisten ja hallitusten jäsenten kanssa
Harjoituksen vetäjä: 	Osa A: keskustoimisto yhteistyössä piirin kanssa
		Osa B: Piiri tai osasto
Tavoite:		Osaston kokonaisvalmiuden kartoitus
		Osaston valmiussuunnitelman päivittäminen
		Osaston viestiyhteyksien ajantasaisuuden tarkistaminen
		Ystävien auttamisvalmiuden kartoitus 
Kesto:	Osa A: harjoituspäivänä
Osa B: harjoituspäivänä tai myöhemmin esim. seuraavalla ystäväasiakaskäynnillä
	Keskustoimisto toteuttaa osan A kaikkien sähköisten välitysten osalta. Piiri päättää toteuttaako osan A paperivälitysten osalta. Lisäksi piiri tai osasto voi toteuttaa osan B.
Kuvaus:
A. Ystävävälittäjät valmiudessa
Harjoituspäivänä 26.10. keskustoimisto lähettää tekstiviestin sähköisten ystävävälitysten puhelinnumeroihin (noin 100:lle välitykselle). Viestiin kirjoitetaan ”Tämä on harjoitus. Arvioi, montako ystävää saisit mukaan auttamaan a) 4 tunnin sisällä? b) vuorokauden sisällä?”. 
Varsinainen pyyntö voisi olla esimerkiksi pyyntö tulla jakamaan vettä tai viranomaisten tiedotteita. Vaikka kyseessä on harjoitus, välittäjiä pyydetään vastaamaan totuudenmukaisesti, eli niin kuin kyseessä olisi oikea tilanne. Välittäjä lähettää vastauksen tekstiviestinä viestissä olevaan numeroon. Välittäjien lähettämien arvioiden perusteella keskustoimisto kerää tiedon siitä, kuinka monta ystävää saataisiin tositilanteessa mukaan auttajiksi. 
[bookmark: _GoBack]Piiri toimittaa saman viestin ”paperivälittäjille”, eli niille välityksille, joilla ei ole käytössä sähköistä ystävävälitystä. Näistä piiri kokoaa yhteenvedon ja toimittaa sen tiedoksi keskustoimistolle.
Harjoituksen lopputuloksena sekä osasto että koko Suomen Punainen Risti saavat arvion siitä, kuinka paljon ystäviä on auttamisvalmiudessa paikallisesti ja valtakunnallisesti tietyllä aikavälillä.



B. Ystävävapaaehtoiset valmiudessa
Piiri tai osasto ohjeistaa ystävävapaaehtoisia ottamaan yhteyttä omaan ystäväasiakkaaseen joko soittamalla tai käymällä ja kysymällä kuulumiset. 
Kuulumisten kysymisen lisäksi vapaaehtoinen voi esittää myös muita kysymyksiä harjoituksen teemaan liittyen, esimerkiksi:
”Tiedätkö, mistä saa vettä, jos vedensaanti katkeaa?”
”Saisitko jostain apua vedenhakuun?”
”Pärjäätkö kotona?” 
”Tiedätkö, mikä on kotivara?”. 
Ystävä voi myös vierailla ystäväasiakkaan luona ja keskustella hänen kanssaan esimerkiksi kotivarasta. Keskusteluissa on huomioitava, ettei asiakas huolestu kysymyksistä. Teemavierailu esimerkiksi kotivarasta ei sovellu kaikille asiakkaille – on erittäin tärkeää, että asiakas ei hätäänny keskusteluista tai vierailusta.
Ystävävapaaehtoinen raportoi kontaktit ja saamansa tiedot piirin ohjeistuksen mukaisesti. Harjoituksen lopputuloksena piiri tai osasto saa tiedon
a) siitä, miten kattavasti ystävävapaaehtoiset pystyvät tavoittamaan ystäväasiakkaansa puhelinsoittojen ja vierailujen avulla sekä 
b) siitä, mikä alueen ystäväasiakkaiden tilanne on kotona, ovatko he varautuneet yllättäviin tilanteisiin ja osaavatko he toimia häiriötilanteen sattuessa.

Lisätietoja:
Lisätietoja saat piirin sosiaalitoiminnan suunnittelijalta. Ystävävälittäjien osuudesta voitte myös keskustella Omassa Ystävävälittäjien ryhmässä.
Ystävätoiminta on Suomen Punaisen Ristin suurin kotimaan toimintamuoto. Hienoa, että olet mukana vahvistamassa ystävien osuutta auttamisvalmiudessa!
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