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Ystavatoiminnan jatkaminen kasvokkaisten tapaamisten ollessa tauolla

Koronatilanteesta johtuen asiakasystavien luona ei nyt ole mahdollista vierailla. Vapaaehtoisten olisi kuitenkin tarkeaa
pitad yhteytta asiakasystaviinsd, joista moni saattaa olla eristyksissd ja tilanteesta huolissaan. Punaisen Ristin ystavan
sadnnollinen soitto tai viesti voi lisata turvallisuudentunnetta merkittavasti.

Osa vapaaehtoisista on saanut asiakkaansa puhelinnumeron asiakkaalta itseltdan, mutta kaikkien osalta nain ei ole.
Jos asiakkaan puhelinnumero ei ole tiedossa, voi sita tiedustella omasta paikallisesta ystavavalityksesta. Tietosuoja-
syistd valittaja varmistaa asiakasystavalta, voiko puhelinnumeron antaa vapaaehtoiselle — osa asiakkaista ei halua sita
luovuttaa. Mikali vapaaehtoinen ei halua, ettd hdanen puhelinnumeronsa paatyy ystavaasiakkaan tietoon, voi oman
numeron asettaa nakymattomaksi*.

Ystavavalityksissa on usein myos jonossa olevia asiakkaita, joilla ei ole vielad ystavaa tai asiakkaita joiden ystavyys on
tauolla. Ystavapyyntdjen maara ystavavalityksissa saattaa myos lisddntya koronatilanteen edetessa. Tassa tilanteessa
kannustamme, ettd myos heihin oltaisiin yhteydessa saannollisesti. Valitykseen voi esimerkiksi rekrytoida uusia va-
paaehtoisia, jotka soittavat erikseen naille henkilgille.

Mit4 jos ystavaasiakas on huolissaan vallitsevasta koronatilanteesta?

Useita ystdvaasiakkaita saattaa huolettaa koronatilanne. Ystavat toimivat tavallisen ihmisen taidoin tarjotessaan juttu-
seuraa, mutta lisdvinkkeja huolen huojentamiseen voi katsoa Henkinen tuki ystaville -koulutusmateriaalista RedNetin
Ystavat auttamisvalmiudessa sivulta: https://rednet.punainenristi.fi/node/24972

Mit4 jos ystavaasiakas tarvitsee konkreettista apua, esimerkiksi kaupassakaynnin suhteen?
Kaanny oman osaston puoleen. Punainen Risti on tehnyt osastoille ohjeet asiointiavun jarjestamiseen.

Mihin otan yhteyttd, jos olen huolissani ystavaasiakkaani tilanteesta?

Kuten normaalistikin, ystavaasiakkaan luvalla voit tehda tilanteesta riippuen ilmoituksen paikalliseen sosiaali- tai ter-
veystoimeen. Myds ilman lupaa voit aina tehda nimettéman huoli-ilmoituksen sosiaalitoimeen ja vakavissa tilanteissa
soittaa hatanumeroon. Ole aina yhteydessa myods paikalliseen ystavanvalitykseen téllaisissa tilanteissa.

Hyodyllisid ohjeita ja linkkeja RedNetin Paivittyvdssa ohjeessa koronaviruksesta vapaaehtoisille:
https://rednet.punainenristi.fi/Koronaohje

*

Iphone puhelimissa oman puhelinnumeron piilottaminen tapahtuu yleensa valitsemalla:
1) valitsemalla "asetukset”

2) valitsemalla avautuvasta listauksesta “puhelin”

3) asettamalla”ndytd oma numero” pois paalta

Android puhelimissa oman numeron piilottaminen tapahtuu yleensa

1) painamalla luurin kuvaa aloitusnaytossa

2) jonka jalkeen oikeassa ylakulmassa olevaa kolmea pistetta painetaan valikon avaamiseksi
3) valikosta valitaan ”asetukset”

4) jonka jalkeen valitaan ”puheluasetukset”,

5) jonka jalkeen valitaan "SIM-kortti”

6) josta valitaan “lisdasetukset”,

7) josta valitaan "soittajan tunnus” ja “piiota numero”.
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