OHJE VERKKOSELAIMEN PAIVITTAMISESTA JA VALIMUISTIN TYHJENTAMISESTA

Sahkoinen ystavavalitysjarjestelma toimii parhaiten Google Chromella, joten
suosittelemme Chromen kayttamista. Yksi syy sahkoisen ystavavalitysjarjestelman
ongelmiin voi olla siing, etta sinulla on esimerkiksi vanha versio selaimesta kaytossa.
Uuteen versioon paivittdaminen voi poistaa ongelmat.

Jos lahetat palautetta ongelmasta, olisi hyva, etta liittdisit mukaan tiedon siita, mita
selainta ja selainversiota kaytat.

Selainversion voi tarkistaa Chromella niin:

o Klikkaa oikeasta ylakulmasta kolmen pisteen kuvaa
« Paina kohtaa "help"
e Paina kohtaa "about Google Chrome"
e Naet infosivun
e Josylimpana on teksti "Chrome is up to date" se tarkoittaa, etta sinulla
on viimeisin versio kaytdssasi
o Tekstin alla naet versionumeron "version xx.x.xxxxx"

Jos sinulla ei ole viimeisin versio kaytossasi, talle sivulle tulee tieto siita ja
mahdollisuus ladata uusin versio
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Jos sinulla on ongelmia sahkdisen ystavavalityksen kanssa, voi selaimen valimuistin
tyhjentaminen auttaa.

Nain tyhjennit selaimen valimuistin Chromella:

ok wn =

7.

Avaa Google Chrome.

Napsauta oikeassa ylakulmassa olevaa valikkoa (3 pistetta).

Valitse valikosta Historia (history)

Sinulle aukeaa uusi valikko,valitse sieltakin historia (history).

Valitse vasemmalta Poista selaustiedot (clear browsing data).

Sinulle aukeaa uusi ponnahdusikkuna. Etsi laatikko "aikavali" (time range) ja
valitse sielta "kaikki" (all)

Valitse Poista tiedot. (clear data)

Selaimen valimuistin tyhjentaminen poistaa siis kaikki sivut, joilla olet vieraillut seka
niihin liittyvat aiemmat versiolataukset. Myds aiemmin hyvaksymaksi cookiet
(evasteet) katoavat ja sinulta kysytaan niiden hyvaksynta uudestaan. Joskus joudut
myds syottamaan uudestaan tunnuksesi ja salasanasi eri sivuille.



