Punainen Risti

SUOMEN PUNAISEN RISTIN OHJE VAKIVALTA - JA UHKATILANTEIDEN VARALLE

1.Vdkivalta ja uhkatilanteiden ennaltaehkaisy

Yleisesti vakivallalla voidaan ymmartda mitad tahansa hyokkaavaa kayttaytymistilannetta,
jossa toisella ihmiselld on tietoinen tarkoitus vahingoittaa ihmista. Henkisella vakivallalla
tarkoitetaan muuta kuin fyysista voimankayttda. Se sisaltdad muun muassa sanallisen
loukkaamisen, kiusaamisen, hairinnan ja uhkailun. Vakivaltaa voi tietyissa tilanteissa
tapahtua myds tahattomasti; esimerkiksi dementoitunut vanhus tai mielenterveydellisista
ongelmista karsiva henkild voi yhtakkisesti kayttaytya aggressiivisesti ilman tietoista
tarkoitusta.

2. Turvalliset tyotavat ja —jarjestelyt

Turvallisuusasiat tulee sisallyttaa osaksi vapaaehtoisten perehdyttamiseen.
Perehdytykseen tulee sisadllyttda ainakin ohjaus turvallisiin tyétapoihin,
turvallisuusohjeisiin seka uhkatilanteista ilmoittamiseen ja raportointiin. Turvallisuusasiat
tulee kerrata saanndllisin valiajoin koko toimintayksikén kanssa.

Vapaaehtoisten nakyvilla lasnaololla voidaan ehkaista hairiotilanteita.
Tyo6skentely yksin erityisesti ilta- ja ydaikaan tai viikonloppuisin muodostaa normaalia
suuremman turvallisuusriskin.

Oman kdytoksen kontrollointi

Epaasiallisesti kayttaytyvan henkilén kohtaamisessa tarkeaa on olla provosoitumatta itse.
Mikali ei kykene hillitsemaan itsedaan on turvallisempaa poistua paikalta, jos mahdollista,
ja antaa asia jonkun toisen hoidettavaksi.

Hairikoista ilmoitus poliisille tai vartijoille

Mikali asiakas alkaa kayttaytya hairitsevasti, tulee asiasta ilmoittaa heti vartijalle tai
poliisille. Mikali asiakas aiheuttaa materiaalivahinkoja tai anastaa jotain, turvallisinta on
odottaa lisdapua. Samalla voi tarkkailla tilannetta, painaa mieleen asiakkaan tuntomerkit,
poistumissuunta ja kulkuvaline.

Hatanumerot aina saatavilla
Mahdollinen toimintayksikdn sisdainen hatanumero ja yleinen hatdanumero ohjelmoidaan
puhelimen pikavalintoihin ja numeroita sailytetaan nakyvalla paikalla omassa



toimintayksikdssa tai muutoin esimerkiksi tydasun taskussa. Hatdilmoituksen tekemista
on hyva harjoitella saanndllisesti.

Turvavili asiakkaaseen

Asiakastilanteissa turvallinen valimatka asiakkaan ja vapaaehtoisen valilléa on noin 1,5-2
metria. Talldin vapaaehtoisella on muutama lisasekunti aikaa reagoida uhkaavaan
tilanteeseen ja mahdollisuus valttaa ensimmaiset fyysiset kontaktiyritykset asiakkaan
puolelta. Myo6s kalusteilla ja tilan jarjestelyilla voidaan muodostaa turvallisuutta luovia
luonnollisia esteita asiakkaan ja auttajan valille. Asiakkaalle ei tule koskaan kaantaa
selkda ja ohjaaminen oikeaan tilaan tehdaan kulkemalla asiakkaan vierella tai hieman
takana. Kiihtynyttd asiakasta ei tule katella tai koskettaa.

Turvallinen tydasu

Tybasun tulisi olla sen verran valja, etta se mahdollistaa juoksemisen ja karkuun paasyn
uhkatilanteissa. Tydjalkineiden tulee olla tukevat ja mielelldaan umpikantaiset, jotta
jalkineet pysyvat jalassa paettaessa. Tydasuissa tulee valttaa kaulan ympari kiedottavien
huivien tai vastaavien asusteiden kayttda. Tydasun taskuissa nakyvilla ei saa sailyttaa
mitaan, milla asiakas voi vahingoittaa tyontekijaa (kuten sakset, instrumentit). Avaimia
ei tulisi pitda kaulalla eikd rahaa avotaskuissa asiakkaan nakyvilla.

Tyovalineet asiakkaan ulottumattomissa
Asiakkaan tapaamistiloissa ei tulisi sadilyttaa aineita, esineita tai tydvalineitd, jotka
erityisesti houkuttelevat asiakasta tai joilla asiakas voisi vahingoittaa tyéntekijaa.

Uhkaavaa asiakasta ei tavata yksin
Mikali asiakkaan uhkaavuudesta on olemassa epaily ennalta, asiakkaan tapaamiseen
otetaan turvaksi toinen tydntekija.

Uhkaaville kotikdynneille ei yksin

Mikali kotikaynneilld ollaan yksin asiakkaan kayttaytya uhkaavasti, tilanteesta poistutaan
mahdollisimman nopeasti. Yksin tehtavilla kotikdynneilld tulee olla kaytdssa
matkapuhelin avun halyttamista varten. Kayntipaikan osoite on hyva painaa mieleen.

3. Vadkivaltaisen ja uhkaavan kadyttaytymisen tunnistaminen

Vakivaltaisen kayttaytymisen laukaisee yleensa tilanne, jossa henkild kokee itsensa
avuttomaksi eikd ndae muuta keinoa selviytya tilanteesta. Vakivaltaista kayttaytymista
laukaisevia tekijoéita voivat olla:

e Erimielisyys palveluista tai hoidosta (oma tahto ei toteudu, ei-toivottu paatos)
e Vaarinymmarrys (esim. kielitaidon puute, kiire)
e Pitka odotusaika, puutteellinen tiedonsaanti



e Somaattiset ja psyykkiset sairaudet

e Padihtymys ja huumausaineiden kayttd

¢ Yleinen vihamielinen asenne viranomaistahoja tai tiettyja ammattihenkildita
kohtaan

e Ankeat tilat (kuumuus, meluisuus)

¢ Traumaattiset tilanteet

e Oikeudeton etuuden hankinta (varkaus, rydstd, seksuaalirikokset)

Yleensa aggressiivinen kayttaytyminen etenee erimielisyydesta sanalliseen uhkailuun,
fyysiseen uhkailuun ja mahdollisesti fyysisen kontaktin vaiheeseen. Vakivaltaa tai
uhkaavaa kayttaytymista ei voida ennakoida henkilén ian, sukupuolen, pukeutumisen,
ulkonaodn tai paihtymyksen perusteella. Uhkaajan kayttaytymisesta voidaan kuitenkin
tehda havaintoja, jotka saattavat ennustaa vakivaltaista kayttaytymista. Naita ovat:

e Kiroilu, haukkuminen, solvaaminen, uhkaaminen
e Tuijotus, puheen lakkaaminen

¢ Kiihtynyt hengitys

e Kasvojen kalpeneminen

e Lahietaisyydelle pyrkiminen

4. Toimintaohjeet vdikivalta- ja uhkatilanteisiin

Uhkatilanteissa ele- ja liikekielen seka ilmeiden on hyva olla hillittyja ja neutraaleja.
Tunnetilan pahoittelu ja asiakkaan myoétdily osoittavat asiakkaalle, etta hanta
kuunnellaan ja hdnen asiansa otetaan todesta. Joskus tilanteet voivat kehittya niin
nopeasti ja arvaamatta, ettd puheella rauhoittelusta ei ole apua. Silloin on oikeus
turvautua itseaan tai toista puolustaakseen voimakeinoihin pieninta mahdollista voimaa
kayttaen. Tapauskohtaisesti on kuitenkin syyta harkita tarkkaan, kannattaako
voimankayttdoikeutta kayttaa vai onko turvallisempi vaihtoehto kutsua paikalle
esimerkiksi vartija tai poliisi.

Vakivaltaisessa tai uhkaavassa tilanteessa:

e Sailyta malttisi, ala provosoidu

e Peraanny ja pida turvavali, jos voit

e Pida kadet nakyvissa

e Al3 kdanna selkaasi

o Valta akkinaisia liikkeita ja tuijottamista

¢ Rauhoita puhumalla selkeasti, lyhyesti ja myo6taillein, ala keskeyta

e Istu, jos uhkaavasti kayttaytyva henkil6 istuu ja nousee seisomaan, jos uhkaaja
nousee



e Pyri voittamaan aikaa niin, etta muita tulisi paikalle

e Kiinnita ymparistén huomio tapahtumaan

o Halyta lisdaapua heti kun voit

e Pyri halyttamaan niin, etta uhkaaja ei huomaa

e Pyri irrottautumaan otteesta

e Pakene heti, jos tilanne nayttad muuttuvan vaaralliseksi

5. Vdkivaltatilanteen jdlkeen

e Vakivalta- tai uhkatilanteessa kohdannutta ei saa koskaan jattaa yksin.

e Mikali tilanteessa on syntynyt fyysisia vammoja, niiden ensihoidosta ja
jatkohoidosta huolehditaan saattamalla uhri hoitoon tai soittamalla ambulanssi.

e Silminnakdiden nimet otetaan ylés.

e Rikosilmoituksen voi tehda poliisille aina, kun on syyta epailla rikoksen
tapahtuneen.

e Tapahtuneesta ilmoitetaan SPR:n toimintayksikén vastaavalle, ryhman johtajalle
ja/tai osaston puheenjohtajalle.

e Vakivaltaa kohdannut vapaaehtoinen on ensisijaisesti yhteydessa omaan

vakuutusyhtiéon.

Punaisen Ristin vapaaehtoisten vakuutukset LahiTapiolassa. Lisatietoja:
o http://rednet.punainenristi.fi/node/12816

6. Toimintaohje ryhmanjohtajalle ja/tai toiminnanjohtajalle:

Vakivalta- ja uhkatilanteiden jalkeen on erityisen tarkeaa huolehtia vakivallan kohteeksi
joutuneiden tai vakavassa uhkatilanteessa olleiden henkiléiden ja ryhmien jalkihoidosta.
Lisdapuna jalkihoitoon voidaan kayttaa terveyskeskusta, tyéterveyshuoltoa tai
opiskelijaterveydenhuoltoa. Suurempaa joukkoa koskettaneissa vakavissa tilanteissa
lisdapua voidaan hakea myds erikoistuneilta ammattitahoilta.

e Kay vakivalta tai uhkatilanne lapi yksilén ja/tai ryhmaldisten kanssa

e Jarjesta ryhmalle tarvittaessa jalkihoito (defusing / debriefing).

¢ Ilmoita tapahtuneesta piirin toiminnasta vastaavalle tydntekijalle tai
toiminnanjohtajalle.

e Tue vapaaehtoista

¢ Kunnioita uhrin tahtoa

e Muista vaitiolovelvollisuus

7. Rasistiset tilanteet ja niiden uhka



SPR:n vapaaehtoiset jarjestavat monikulttuurisuuteen ja syrjinnanvastaisuuteen liittyvia
tapahtumia muun muassa rasisminvastaisella viikolla. Ndissa tapahtumissa voi tulla
eteen tilanteita, joissa jarjestaja, vapaaehtoinen tai osallistuja voi tuntea olonsa
uhatuksi. Uhan kokemus voi tapahtua ennen tilaisuutta, sen aikana tai sen jalkeen. Uhka
tai sen kokemus voi olla esimerkiksi:

Kirjoittelua sosiaalisessa mediassa
Sahkoépostiviesteja

Kirjelahetyksia

Puhelinsoittoja

Ohjeistus: Uhkaaviin tai herjaaviin yhteydenottoihin ja viesteihin ei tule vastata.
Rasistisia tai syrjivia nakdkulmia esittelevilld keskustelupalstoilla ja muilla foorumeilla
ei mydskaan kannata lahted keskustelemaan. Naista tilanteista ja kokemuksista on
kuitenkin hyva keskustella ryhmanvetajan seka tyontekijan kanssa. On myds hyva
selvittad, vaatiiko tapahtunut rikosilmoituksen tekemista. Ilmoitus tehdaan kun uhka
on selkea.

- Suorat, henkilékohtaiset tai painotuottein esitetyt uhkaukset tai uhan kokemukset
- Kunnianloukkaus, herjaus

- Rasistiset rikokset

- Rasistinen vakivalta ja sen uhka

Ohjeistus: Suoraa uhkaa koettaessa on tarkeaa pysya rauhallisena. Uhkaavissa,
kasvokkain tapahtuvissa tilanteissa toimi kuten taman ohjeistuksen kohdissa 3 ja 4
(toimintaohjeet vakivalta- ja uhkatilanteissa). Jos loukkaus, vakivalta tai uhkatilanne
tayttaa rasistisen rikoksen tunnusmerkit, tulee viipymatta tehda rikosilmoitus
poliisille. Rasistisella rikoksella on rasistinen motiivi. Tapahtumista ja kokemuksista on
tarkeaa keskustella muiden kanssa.

Muistathan ettd SPR on tuottanut ohjeistuksen, jossa esitellaan niita perusteita miksi
rasismia tulisi vastustaa ja miksi SPR:ssa tehdaan rasisminvastaista tyota. Tahan ns.
arvotyodkaluun olisi hyva tutustua ennen rasisminvastaisen toiminnan aloittamista.
(Ks. arvotydkalu Miksi vastustan rasismia).

On lisaksi tarkeaa etta kaikki uhkatilanteet dokumentoidaan, jotta tata ohjeistusta
voidaan kehittad. On myds tarkeaa olla selvilla siita, minkalainen ilmapiiri
yhteiskunnassamme vallitsee ja millaisia reaktioita toimintamme herattaa.
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