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Anvisningar for gruppsamtal

Vanfrivilliga uppmuntras att halla kontakten med vénklienter per telefon. Flera
personer kan ocksa bjudas in till samtalen fér att prata.

1. Att ringa ett gruppsamtal - nar det gadller en liten grupp (3-7 personer)
Om datoranvandning inte fungerar for deltagarna eller om det inte finns mdjlighet till

att anvanda en dator, kan du ringa ett gruppsamtal. Det ar enkelt fér deltagarna nar
de bara behéver svara i telefonen.

Lisaa puhelu: Androidissa ja iPhonessa
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P& en Android-telefon fungerar det sa
har:

Karreinen Lari 6% 1. Ring den forsta

e deltagaren.

2. Nar deltagaren har svarat och
samtalet ar 6ppet valj “lagg till
samtal”

3. Sok kontaktuppgifterna till
foljande
deltagare och ring hen

4. Det forsta samtalet parkeras sd
att du inte hor den forsta
deltagaren

5. Nar det andra samtalet ar 6ppet,
tryck anslut. Samtalen ansluts.

6. Lagg till den tredje deltagaren
genom att valja "lagg till samtal"

7. Upprepa punkterna 3-5

8. For att avsluta samtalet for alla,
tryck pd den roda telefonluren

< ¥ 1] éa

Valinta- Aseta Lisaa

Aanilahtd  Aanetdn paneeli pitoon puhelu

Till exempel med Elisa-operator: Gruppsamtalet dar kostnadsfritt for deltagarna.
Den som initierar gruppsamtalet och ansluter deltagarna till samtalet betalar
samtalsavgifterna.

Samtalsanslutaren far lika manga samtalsavgifter som anslutna deltagare. Det vill sdga
om en ledare ar med i samtalet (samtalsupprattare) + fyra deltagare och samtalet varar
en kvart, kostar det ledaren 4 x 15 minuter. Nuvarande abonnemang har ofta ett
obegrinsat antal samtal, och detta dr ofta en del av de grundlaggande
funktionerna, vilket innebar att gruppsamtal inte nédvandigtvis kostar nagot
separat.
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Hur doljer jag mitt telefonnummer?

Vi rekommenderar att den frivilliga gor sitt eget telefonnummer osynligt sa att det inte
syns for mottagaren av samtalet.

Det enklaste sittet att gora sitt eget telefonnummer osynligt ar att satta #31#
framfor det telefonnummer som rings (t.ex. #31# 0400123456).

Alternativt kan ditt nummer doéljas s3d har:

* P4 Iphone-telefoner doljs ett telefonnummer vanligtvis s& hér:
1) genom att valja "installningar”

2) genom att valja "telefon” i listan

3) genom att stanga av “visa mitt nummer”

* P4 Android-telefoner déljs ett telefonnummer vanligtvis sa har:
1) genom att trycka pa telefonlurens bild pa startskarmen

2) varefter de tre punkterna i det 6vre hégra hérnet trycks ned for att
Oppna menyn

3) valj “instéllningar” fran menyn

4) foljt av "samtalsinstallningar”,

5) varefter "SIM-kort” valjs

6) varifran "avancerade instéllningar” valjs,

7) fran vilken “ringarens identitet” och "délj nummer” valjs.

2. Konferenstjanst — nar man vill bjuda in en storre grupp till samtalet

Telefonoperatérerna erbjuder en mangd olika konferenstjanster. Konferenstjansten
mojliggér enkelt manga deltagare. I ett gruppsamtal maste den som ringer ldgga till en
deltagare i taget, och de andra vantar under tiden pa linjerna. Med konferensservice
kan deltagaren ga med genom att sjdlv ringa det angivna numret.

Till exempel Telia Meeting-tjanst: Samtalspriset for deltagarna ar den lokala
samtalsavgiften. For kdparen av tjénsten (distriktet) bestar priset av en manadsavgift
(Telia 9,90 €) och en konferensavgift (0,069 €/min/deltagare).

Den som bdrjar samtalet skickar instruktioner via textmeddelande till deltagarna i férvag
om hur man gar med i samtalet, till exempel: “Vdlkommen till gruppsamtalet datum och
tid , du kan delta p8 féljande sétt. Ring numret XXX och gér s8 hdr... Samtalets pris &r
den lokala samtalsavgiften. Vdlkommen!”

Priserna pa samtal och konferenstjanster beror pa
operatoren/abonnemanget/kundavtalet som anvands och kan variera
mycket. Darfor bor alltid abonnemangsspecifika detaljer kontrolleras och
forhandlas om separat.
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