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LIITE 1 

VAPAAEHTOISEN TOIMINTAOHJE KOTIMAAN AVUN TILANTEISIIN
Suomen Punaisen Ristin osastot voivat avustaa äkillisten onnettomuuksien uhreja viranomaisten tukena tai oma-aloitteisesti. Apua voidaan myöntää äkillisissä onnettomuuksissa ja häiriö-
tilanteissa, joiden vaikutukset ovat yksilölle tai perheelle kohtuuttomat. 

On suositeltavaa, että kotimaan avun tilanteissa työskennellään pareittain.

1. Ota yhteyttä

Kun saat tiedon onnettomuudesta, jossa Punaisen Ristin apua voidaan tarvita, ota
viipymättä yhteys onnettomuuden uhreihin ja/tai tilannetta johtavaan viranomaiseen sekä tarvittaessa piirin toiminnanjohtajaan tai kotimaan avun yhteyshenkilöön. 

Avustaminen on aloitettava viimeistään kolmen vuorokauden kuluessa tapahtuneesta.

Aikarajasta voidaan poiketa silloin, kun avuntarvitsija on esimerkiksi sairaalassa ja avustamisesta voidaan sopia hänen kanssaan vasta myöhemmin.
2. Selvitä avun tarve (henkinen tuki, ohjaus ja neuvonta, käytännön apu, aineellinen apu).
3. Tee tarvekartoitus 

Jos tilanteessa tarvitaan aineellista apua, käytä tukenasi tarvekartoituslomaketta
(Lomake 2) sekä kotimaan avun viitteellistä ostoslistaa (Lomake 3).
Auta autettavaa selvittämään mahdollinen vakuutusturva. Vakuutusyhtiöllä saattaa olla ympärivuorokautinen päivystyspalvelu, jonka kautta voi saada nopeastikin apua. 

Selvitä avustettavalta mahdolliset muut avustajatahot päällekkäisen avustamisen 
välttämiseksi. Tällaisia tahoja voivat olla esimerkiksi vakuutusyhtiö, sosiaaliviran-omaiset, seurakunta ja muut järjestöt.

Pyydä avustettavaa henkilöä varmistamaan, että tilannetta ja tarvetta koskevat tiedot on oikein kirjattu. Pyydä myös lupa tarvittavaan tietojen vaihtamiseen muiden avustuksia ja tukea antavien tahojen kanssa päällekkäisen avun välttämiseksi. Allekirjoituksellaan avun tarvitsija vahvistaa tiedot ja luvan.

4. Auta 

Täytä tarvittaessa maksusitoumuslomake (Lomake 4).
Aineellista apua myönnetään välttämättömiin tarpeisiin (esim. majoitus, ruoka,
vaatteet, huonekalut jne.).

Avustusta ei anneta koskaan rahana. Sitä ei voida muuttaa lahjakortiksi eikä sillä voi avata ostotiliä. 

Avustusta ei voi käyttää alkoholi- tai tupakkatuotteisiin.

Osaston myöntämä avustussumma määräytyy kotimaan avun ohjeiden mukaisesti.

Ota yhteys piiritoimistoon, jos henkilö-, perhe- tai onnettomuuskohtaiset osaston 
avustuksen enimmäismäärät eivät näytä riittävän tai jos apua tarvitsee useampi kuin yksi perhe.
Maksusitoumus on voimassa enintään 14 vuorokautta sitoumuksen myöntämisestä.
5. Pyydä maksusitoumuksen vastaanottavaa liikettä lähettämään laskut suoraan osaston antamaan osoitteeseen. 

Suositeltavaa on, että ostoksille lähtee autettavan kanssa kaksi vapaaehtoista.

Ota viitteellinen ostoslista tueksi ostotilanteeseen.

Ota mukaan myös Olet kokenut jotain järkyttävää -esitteitä.

Ohjaa autettava henkilö tarvittaessa lisäavun piiriin (esim. viranomaiset ja seurakunnat) ja ole tarvittaessa häneen yhteydessä muutaman päivän kuluttua selvittääksesi, tarvitseeko hän muuta apua.
6. Täytä hakemus ja päätös avustamisesta Suomen Punaisen Ristin katastrofi-
rahastosta (Lomake 5).
Hakemuksen allekirjoittavat osaston kotimaan avun yhteyshenkilö ja osaston virallinen nimenkirjoittaja tai kotimaan avun yhteyshenkilön ollessa estyneenä kaksi osaston
virallista nimenkirjoittajaa.

Alkuperäinen hakemus jää osaston kirjanpidon liitteeksi. Muille riittää kopio hake-

muksesta. Liitä tarvittaessa mukaan koontilasku osaston vapaaehtoisten majoitus-, muonitus- ja matkakuluista perusteluineen.
7. Lähetä kopio hakemuksesta liitteineen piirin kotimaan avun yhteyshenkilölle 
kahden kuukauden kuluessa avustamisen päättymisestä. (Lomake 5)
Vie tehdyt avustustoiminnan päätökset tiedoksi osaston hallitukselle, joka tekee annatusta avusta merkinnän pöytäkirjaansa. Osasto säilyttää avustamista koskevat asiakirjat liitteineen kirjanpito- ja tietosuojamääräysten mukaisesti lukitussa paikassa kuuden vuoden ajan sen vuoden lopusta, jonka aikana viimeiset avustustapauksen kulut on maksettu katastrofirahastosta.
8. Jos sinulla on kysyttävää, ota yhteyttä piirin kotimaan avun yhteyshenkilöön tai toiminnanjohtajaan. Huolehdi omasta ja työparisi jaksamisesta.


