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Saatesanat

Suomen Punaisen Ristin yleiskokous asetti jarjestdlle kunnianhimoisia tavoitteita parantaa
valmiutta ja varautumista seka jarjeston toimintavalmiutta. Toimintaymparistdé muuttuu
odottamattomalla tavalla ja ennakoimattomasti. Tarvitsemme toimintakykyisen ja tehok-
kaan Punaisen Ristin, joka vastaa ihmisten tarpeisiin, innostaa ihmisia toimintaan ja tarjoaa
heille ammatillista tukea osaamisen tueksi.

Lahtokohdat tavoitteiden toteutumiselle ovat poikkeuksellisen myonteiset: suomalaiset luot-
tavat Punaisen Ristin kykyyn toimia tehokkaasti, yli 60 % suomalaisista on kiinnostunut va-
paaehtoistoiminnasta ja meilla on hyvat verkostosuhteet muihin toimijoihin ja viranomaisiin.
Nopeiden muutosten maailmassa ihmiset etsivat mahdollisuuksia kantaa yhteista vastuuta
omasta ja muiden hyvinvoinnista ja luoda merkityksellista yhteiséllista toimintaa.
Monialaisena jarjesténa Punainen Risti voi tarjota hyvin erilaisille ihmisille merkityksellista,
ihmisen tarpeisiin vastaavaa toimintaa Iahella heita. Ensiapu, nuorten toiminta, ystavat tai
maahanmuuttajien kotoutumisen tuki tarjoavat kiinnostavia toimintamahdollisuuksia ja vah-
vistavat yhteisdjen kykya toimia vaikeissa olosuhteissa.

Punainen Risti pitaa tarkeana, etta silla on tehokas ja nopea auttamisvalmius myos maail-
malla tapahtuvien onnettomuuksien ja selkkausten uhrien auttamiseksi. Henkilékunta, kent-
tasairaalat tai vedenpuhdistamot ovat valmiina niin kotona kuin maailmallakin syntyviin tar-
peisiin. Vuonna 2019 juhlistamme myds Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansainvali-
sen liiton perustamisen 100-vuotisjuhlaa.

Valmiussuunnittelu ja varautuminen paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti tarjoaa
hienon mahdollisuuden miettia etukateen, miten parhaiten toimimme onnettomuuksissa,
isoissa katastrofeissa tai vaikka poikkeusoloissa. Vuonna 2019 tavoitteena on saada ai-
kaiseksi entista konkreettisemmmat valmiussuunnitelmat kaikilla tasoilla. Varautumistamme
testataan arjessa paivystyspalvelussa, ensiaputaidoissa, ystavatoiminnassa ja Nalkapai-
vassa.

Tama on Punaisen Ristin valmiusajattelun perusta: jokaisella on paikka jarjestén kokonais-
valmiudessa.

Koko jarjestdn valmiussuunnitelmia ja johtamista testataan valmiusharjoituksessa loka-
kuussa 2019, kun testaamme, miten varmistamme oikeuden puhtaaseen veteen onnetto-
muus- tai kriisitilanteessa.

Vapaaehtoiset |6ytavat Punaisen Ristin eri kanavien kautta, ja jarjestén tavoitteena on no-
peuttaa heidan paasyaan mukaan toimintaan. Oma Punainen Risti on vapaaehtoisten oma
tietojarjestelma, jonka kautta jokainen voi etsia juuri sopivia vapaaehtoistehtdvia. Avainva-
paaehtoiset kayttavat Omaa tapahtumien ja toimintaryhmien jarjestdmiseen ja oman alu-
eensa uusien vapaaehtoisten vastaanottoon. Tavoitteena on, ettd vuonna 2018 kayttédn-
otettu toiminnanohjausjarjestelma tavoittaa 2019 kaikki vapaaehtoiset ja osastot. Yleisko-
kouksen tavoite tavoittaa uusia vapaaehtoisia aktiiviseen toimintaan toteutuu tarpeisiin vas-
taavien ohjelmien, toimivan tuen ja ohjauksen ja avoimen toimintakulttuurin avulla.

Yhdessa tekeminen, osaamisen jakaminen ja kokemuksista oppiminen ovat tdman toiminta-

suunnitelman lapikdyvia teemoja. Yleiskokouksen teema Lahellad sinua toteutuu, kun tarjo-
amme mahdollisimman monelle tilaisuuden liittya auttajien ketjuun.
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Visiomme: Olemme rohkea ja luotettava auttaja kotona ja maail-

malla

Visiomme kestaa toimintaympariston muutokset. Pe-
rustehtavamme on auttaa, kun ihminen on avun tar-
peessa. Punaisella Ristilld on erityinen tehtava avus-
taa viranomaisia kriiseissa ja onnettomuuksissa. Ge-
neven sopimusten ja muiden humanitaarisen oikeu-
den sopimusten mukaan Punaisella Ristilla on erityi-
nen oikeus antaa konfliktien aikana humanitaarista
apua ja suojella uhreja. Apuumme voi luottaa kaikki-
alla Suomessa ja maailmalla. Rakennamme luotta-
musta olemalla lahella ja ldsna. Luottamusta tarvi-
taan erityisesti kun autamme akillisessa tilanteessa
tai kriisin keskella. Puolustamme Punaisen Ristin oi-
keutta antaa humanitaarista apua. Samalla puolus-
tamme periaatteitamme ja arvojamme. Tama tarkoit-
taa myds sitd, ettd osallistumme aktiivisesti yhteis-
kunnalliseen keskusteluun ja tuomme rohkeasti esiin
omasta toiminnastamme nousevia havaintoja.

Suomen Punaisella Ristilla on kolme laitosta. Laitok-
set ovat tarkea osa Suomen Punaisen Ristin auttami-
sen ketjua.

e Suomen Punaisen Ristin Veripalvelu vastaa Suo-
men verivalmistehuollosta, innostaa ihmisia va-
paaehtoiseen verenluovutukseen ja tukee tervey-
denhuoltojarjestelmaa solujen ja kudosten siirtoon
liittyvilla tuotteilla ja palveluilla vaikeiden sairauk-
sien hoidossa.

e Kontti-kierratystavaratalot tarjoavat ihmisille mah-
dollisuuden olla mukana Punaisen Ristin auttami-
sen ketjussa lahjoittamalla vaatteita ja ostamalla
kierratystuotteita.

e Nuorten Turvatalot auttavat nuoria ja heidan per-
heitdan ratkaisemaan eldaman isoja ja pienia ongel-
matilanteita ja tukevat nuoria lahiyhteistissaan.

Olemme avoin, palvelualtis, aikaansaava ja yh-
teistyokykyinen jarjesto

Toiminnalliset arvomme ohjaavat vapaaehtoisia ja
tydntekijoitad toimimaan niin, ettd saavutamme vi-
siossamme asetetun tavoitteen.

Avoin

Toimimme ldhella ihmisid, osana yhteis6a. Nakyva,
arkipdivan toimintamme yhdessa ihmisten kanssa on
avointa kaikille ja tarjoaa toiminnan mahdollisuuksia
kaikille periaatteisiimme sitoutuville. Jarjestén johta-
minen on avointa ja keskustelevaa. Toimintamme tu-
loksista ja taloudellisesta tilanteesta raportoidaan
avoimesti. Otamme vastaan jokaisen vapaaehtoisen.
Néemme vapaaehtoisten, luottamushenkiléiden ja
tyontekijoiden erilaisuuden voimavarana, jonka
avulla tarjoamme monimuotoista ja avointa toimin-
taa.

Palvelualtis
Asetamme avun ja palvelujen tarvitsijat toiminnassa
etusijalle. Punaisen Ristin toimintaan osallistuvat ja

Periaatteet ohjaavat kaikkea toimintaamme
Olemme osa ainutlaatuista kansainvalista lii-
kettd, joka on ldasna yhteisoissd, ihmisten
keskelld kaikkialla maailmassa. Kaikki Punai-
sen Ristin ja Punaisen Puolikuun liikkeen
kansalliset yhdistykset toimivat samojen pe-
rusperiaatteiden mukaisesti, joita myds val-
tioiden tulee kunnioittaa.

Periaatteidemme kunnioittaminen takaa toi-
mintamme jatkuvuuden. Ne toimivat ohjeena
tyontekijoille ja vapaaehtoisille kaikissa tilan-
teissa.

Inhimillisyys

Inhimillisen kdrsimyksen estaminen ja lievit-
taminen kaikin tavoin on Punaisen Ristin tar-
kein tehtava ja toiminnan paamaara. Sen ta-
voitteena on suojella eldamaa, terveyttd ja ih-
misarvoa. Se edistda ihmisten valistd ymmar-
rysta, ystavyyttd, yhteisty6ta ja pysyvaa rau-
haa.

Tasapuolisuus

Punainen Risti pyrkii lievittdmaan ihmisten
karsimyksia pelkdstaan avun tarpeen, ei kan-
sallisuuden, uskonnon, rodun, poliittisten
mielipiteiden tai yhteiskunnallisen aseman
perusteella. Se antaa etusijan niille, jotka
ovat suurimmassa hadassa.

Puolueettomuus

Voidakseen nauttia kaikkien osapuolten luot-
tamusta ja auttaa kaikkia uhreja Punainen
Risti pidattdytyy kannanotoista vihollisuuk-
sien yhteydessa eikd milloinkaan sekaannu
poliittisiin, aatteellisiin, uskonnollisiin tai kan-
sallisiin ristiriitoihin.

Riippumattomuus

Punaisen Ristin liike on itsendinen. Vaikka
kansalliset yhdistykset toimiva humanitaari-
sissa tehtdvissa oman maansa hallitusten
apuna ja ovat maansa lainsdadannon alaisia,
niiden tulee sailyttéda itsemaardamisoikeu-
tensa niin, ettd ne voivat aina toimia Punai-
sen Ristin periaatteiden mukaisesti.

Vapaaehtoisuus
Punainen risti on vapaaehtoisjarjestd, jonka
toiminta on kaikin tavoin pyyteetdnta.

Yleismaailmallisuus

Kansainvélinen Punaisen Ristin ja Punaisen
Puolikuun liike on yleismaailmallinen. Sen
kansalliset yhdistykset ovat tasavertaisia ja
niilld on yhtalaiset velvollisuudet auttaa toi-
nen toisiaan.

Ykseys

Kussakin maassa voi olla vain yksi Punaisen
Ristin tai Punaisen Puolikuun yhdistys, joka
on avoin kaikille maan kansalaisille ja ulottaa
toimintansa koko maan alueelle.

Jarjeston tarkoitus

e Kaikissa olosuhteissa suojella eléamaa ja
terveyttd seka puolustaa ihmisarvoa ja
ihmisoikeuksia

o Edistdd kansojen valistd yhteistyotad ja
rauhaa

e Pelastaa ihmishenkia kotimaassa ja ulko-
mailla

e Auttaa kaikkein heikoimmassa asemassa
olevia inhimillisten karsimysten ehkaise-
miseksi ja lievittamiseksi

e Tukea ja avustaa maan viranomaisia niin
rauhan kuin sodan ja aseellisten selk-
kausten aikana ihmisten hyvinvoinnin
edistédmiseksi

e Edistaa kansalaisten keskuudessa yhteis-
vastuuta ja auttamismieltad

. Lisata ymmarrysta Punaisen Ristin tyota
ja yleisinhimillisia pyrkimyksia kohtaan

e Vahvistaa jarjeston valmiutta ja toimin-
taedellytyksia.




sitd tukevat saavat tarvitsemaansa tietoa, tukea, valmennusta ja palautetta vapaaehtoisilta
ja toimintaa tukevilta tyontekijéiltd. Opimme ja kehitymme kuuntelemalla apua tarvitsevia
ja vapaaehtoisia.

Aikaansaava
Reagoimme avun tarpeisiin ja kaytdémme voimavaramme oikein ja tuloksellisesti: keski-
tymme jarjestdn yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen.

Yhteistyokykyinen

Etsimme aktiivisesti kumppaneita. Vastaamme parhaiten avun tarvitsijoiden tarpeisiin, kun
teemme yhteisty6ta Punaisen Ristin sisalla kansainvalisesti ja Suomessa. Toimimme avoi-

mena ja yhteistydkykyisena kumppanina valtakunnallisesti ja paikallisesti muiden jarjesto-
jen, viranomaisten, yritysten ja oppilaitosten kanssa.

Mista tiedamme, etta olemme paasseet tavoitteeseemme?

Punaisen Ristin antaman avun maara on riippuvainen toimijoidemme maarasta. Olemme
siksi ottaneet yhteiseksi isoksi tavoitteeksi yleiskokouskaudella lisata aktiivisten vapaaeh-
toistoimijoiden seka jasenten maaraa jokaisena vuonna 10 %:lla. Erityista huomiota kiinni-
tamme nuorten toimijoiden rekrytointiin, tavoitteenamme lisata nuorten toimijoiden maaraa
vuosittain 10 %:lla. Haluamme myds pitéa talouden tasapainossa kaikissa jarjestoyksi-
koissa.



Paatavoite 1: Tehokas auttaminen meilla ja maailmalla

1.1 Auttaminen dkillisissa onnettomuuksissa ja kriiseissa perustuu arjen
toimintaan, jatkuvaan lasndoloon ja valmiuden yllapitoon ja varautumi-
seen

Haluamme, ettd meilld on tehokas valmius vastata nopeasti onnettomuuksiin, kriiseihin ja
katastrofeihin kotimaassa ja maailmalla.

Punaisen Ristin auttamisvalmiuden perusta ovat koulutetut vapaaehtoiset ja osastot, jotka
yhteistydssa ovat varautuneet auttamaan akillisissa onnettomuustilanteissa. Auttamisval-
mius rakentuu osaston kaikkien toimintamuotojen ja niissa toimivien vapaaehtoisten toimin-
nalle.

Yhteistyolla ja hyvalla vuorovaikutuksella viranomaisten kanssa varmistamme, etta Punai-
sen Ristin auttamisvalmius on huomioitu viranomaisten suunnitelmissa ja sité osataan kayt-
taa.

Osallistumme aktiivisesti maakunta- ja SOTE-uudistuksesta kaytavaan keskusteluun ja var-
mistamme Punaisen Ristin roolin huomioimisen keskeisissa strategioissa.

Parannamme valmiussuunnittelun laatua

Varmistamme, ettd valmiutemme auttaa kattaa koko maan. Tavoitteena on, etta kaikki
osastot laativat valmiussuunnitelman (88 % vuonna 2017). Valmiussuunnitelmien paivityk-
sia seurataan ja kiinnitetaan huomiota suunnitelmien laatuun, riskiarviointiin ja kattavuu-
teen.

Harjoittelemme ja pidamme ylla valmiuttamme jarjestamalla ja osallistumalla paikallisiin ja
alueellisiin valmiusharjoituksiin, vuonna 2019 jarjestamme Punaisen Ristin valtakunnallisen
valmiusharjoituksen.

Ajantasainen kerdyssuunnitelma on tarked osa valmiussuunnittelua. Katastrofirahaston
avulla Suomen Punainen Risti ja sen osastot ja piirit voivat koko maassa auttaa onnetto-
muustilanteista karsivia valittdmasti. Jokaisella osastolla on valmius kdaynnistda hatdapuke-
rays. Yllapidamme valtakunnallista kerdyshalytysjarjestelmaa jolla voimme tarvittaessa ha-
lyttda keraysjohtajat, osaston avainvapaaehtoiset ja kerdajat. Piirit tukevat osastoja kerays-
suunnitelman teossa ja valittavat saanndéllisesti osastoille keraajien yhteystiedot ja kehitta-
vat tulosraportointia. Seuraamme osastojen kerdyssuunnitelmien tilannetta.

Parannamme osastojen valista yhteistyotd varmistaaksemme valmiuden alueelli-
sen kattavuuden

Osastojen ja alueellisen valmiuden ja valmiussuunnittelun tukemiseksi kehitamme vapaaeh-
toisten digitaalisia palveluita.

Vahvistamme osastojen ja piirien valista yhteistyotda. Panostamme alueelliseen yhteistyéhon
harjoitustoiminnassa ja koulutuksessa. Punaisen Ristin operatiivinen toimintavalmius sovite-
taan yhteen SOTE- ja pelastustoimialuejaon mukaisesti sopimalla tydnjaosta ja yhteistydsta
alueellisesti ja seutukunnallisesti. Logistiikkakeskuksen, henkildreservin ja laitosten voima-
varat yhdessa piirien ja osastojen resurssien kanssa yhdistetdan viranomaisten ja yhteisty6-
kumppanien valmius- ja varautumissuunnitelmien tueksi.

Lisaamme hédlytysvalmiudessa olevien osaavien vapaaehtoisten maaraa

Osasto yllapitaa yksin tai yhdessa muiden osastojen kanssa alueen tarpeita vastaavaa haly-
tysryhméaa. Tavoitteenamme on, ettd Punaisen Ristin hdlytysryhmé&n osaamiseen kaikkialla
Suomessa kuuluu ensiapu, ensihuolto, kotimaan apu ja henkinen tuki. Varmistaaksemme
riittdvan valmiudessa olevien vapaaehtoisten maaran lisdédamme vapaaehtoisten osaamista
tukevia koulutuksia seka verkossa etta lahikoulutuksina. Punaisen Ristin halytysryhmat ja
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vapaaehtoiset toimivat aktiivisesti myds Vapaaehtoisen pelastuspalvelun kautta halytysteh-
tavissa.

Oman valmiutemme liséksi koordinoimme ja vahvistamme valtakunnallista Vapaaehtoista
pelastuspalvelua ja tehostamme valtakunnallisten halytys- ja tietojarjestelmien kayttoa.

Kehitamme auttajien vadlineistdod, nopean avun yksikoita ja materiaalivalmiutta
Seka kotimaan etta kansainvalisen avun valmiutta varten meilla on halytettdvissa myds
henkilokuntaa seka kansainvalinen henkiléreservi. Nopean toiminnan yksikét ja avustustar-
vikkeet ovat lahtévalmiina. Kalkun logistiikkakeskus varmistaa materiaalisen valmiuden
kansainvaliseen avustustoimintaan ja auttamisvalmiuteen kotimaan suuronnettomuuksissa.
Tavoitteenamme on, ettda myds osastoilla on kriisitilanteiden perustehtavien tekemiseen
vaadittavat valineet. Kalkun logistiikkakeskus auttaa myo6s halytysryhmia hankkimaan itsel-
leen riittavat varusteet ja valineet toimintaan.

Lisdamme nuorten madadraa ensiapuryhmissa ja ensihuollon tehtdvissa

Kasvatamme uutta auttajien sukupolvea. Otamme nuoret aktiivisesti mukaan jarjestdén aut-
tamisvalmiuteen halytys-, ensiapu- ja ensihuoltotoiminnassa. Perustamme osastoihin ja yla-
kouluihin nuorten ensiapu- ja valmiusryhmia ja tarjoamme nuorille tilaa suunnitella, toteut-
taa ja arvioida toimintaa.

Lisaamme sopimuksiin ja suunnitelmiin perustuvaa yhteistyota viranomaisten
kanssa

Ylldapidamme kaikilla jarjestétasoilla valmiutta toimia nopeasti ja osaavasti erilaisissa kriisiti-
lanteissa kuten onnettomuuksissa, laajamittaisen maahantulon tilanteessa, suuronnetto-
muuksissa tai laajan epidemian varalta. Luomme yhdessa viranomaisten kanssa valmiuden
ottaa vastaan kansainvalistéd apua Suomeen.

Sopimukseen perustuvassa yhteisty6éssa Maahanmuuttoviraston kanssa vahvistetaan erityi-
sesti maahantulovarautumista. Varaudumme avustamaan viranomaisia turvapaikanhakijoi-
den ja pakolaisten vastaanotossa maanlaajuisesti sekd erityisesti ndiden lukumaaran kasva-
essa akillisesti. Maahantulovarautuminen ja turvapaikanhakijoiden vastaanoton nopea toi-
mintavalmius perustuu sekd valmiussuunnitteluun ettd vastaanottokeskustoimintaan ja
osaamiseen, jota SPR yllapitaa eri puolilla Suomea. Kehitamme sisaista tiedonkulkua ja ul-
koista viestintaa toimimaan tehokkaasti nopeasti muuttuvissa, laajasti suomalaista yhteis-
kuntaa koskettavissa tilanteissa.

Olemme mukana Vapaaehtoiset dljyntorjunnassa -hankkeessa jasenjarjestdona ja Vapepa-
koordinaattorina. Hankkeessa parannetaan jarjestdjen valmiutta toimia viranomaisen tu-
kena suuronnettomuuksissa.

Veripalvelu on osa suuronnettomuuksien ja poikkeusolojen valmiutta. Veripalvelun valmis-
tus- ja toimitusketju seka palvelut varautuvat toimimaan myds poikkeusoloissa. Yhteisty6

akillisissa tilanteissa paikallisen Kontti-kierratystavaratalon kanssa on osa piirin tai osaston
valmiussuunnitelmaa. Nuorten turvatalot ovat valmiina kriisituen ja muunlaisen nuorten ja
perheiden tarvitseman avun antamiseen myds akillisissa yhteiskunnan hairidtilanteissa.

Euroopan Unionin ja erityisesti Itameren alueen Punaisten Ristien alueellista yhteistyéta
suuronnettomuuksien varautumisen osalta kehitetéaan yhteisten projektien avulla.

Tahan keskitymme:

e Parannamme valmiussuunnittelun laatua

e Lisdamme halytysvalmiudessa olevien osaavien vapaaehtoisten maadraa

e Parannamme osastojen valista yhteistydta varmistaaksemme valmiuden alueellisen
kattavuuden
Lisdéadmme sopimuksiin ja suunnitelmiin perustuvaa yhteisty6ta viranomaisten kanssa
Kehitdmme auttajien valineistéd, nopean avun yksikditad ja materiaalivalmiutta

e Lisdamme nuorten mdaraa ensiapuryhmissa ja ensihuollon tehtdvissa.



Toimenpiteet 2019 keskushallinnossa

Valmiuden ylldpito ja varautuminen

Priorisoimme ja toteutamme jarjeston kokonaisvalmiuden kehittémissuunnitelmaa 2018-
2020 ja 2020-2030.

Kirjaamme jarjeston valmiussuunnittelun laatukriteerit keskustoimistolle, piireille ja osas-
toille.

Jalkautamme alueellisen valmiussuunnittelun, jonka yli puolet piireista ottaa kaytté6n vuo-
den 2019 aikana.

Henkildsto- ja viestintdyksikot laativat yksikdilleen omat valmiussuunnitelmat.

Teemme nykytilaselvityksen Punaisen Ristin tehtavistd valmiuslain mukaisissa poikkeus-
oloissa.

Huomioimme suojelutarpeet osana varautumista ja avustustoimintaa.

Uudistamme uusien keraysjohtajien peruskoulutusta, kerdystoiminnan vapaaehtoisten jatko-
koulutusta ja uusien lahjoitustapojen kayttédnottoa.

Osallistumme aktiivisesti sote- ja maakuntauudistuksiin liittyviin prosesseihin ja varmis-
tamme Punaisen Ristin roolin valmiudessa ja varautumisessa.

Organisoimme ja koordinoimme valtakunnallisen valmiusharjoituksen vesihuollon teemasta
26.10.

Verkko-oppimisymparistdon tuotetaan osuuksia ensiapupaivystystoiminnasta, seka osia Va-
paaehtoisen pelastuspalvelun koulutuslinjoista (etsinta, ensihuolto ja viesti).

Osastojen ja piirien valmiuden tila kartoitetaan mukaan lukien materiaalinen valmius.
Laadimme materiaalisen valmiuden standardit ja kehitdmme hankintaprosesseja paikalli-
sesti, alueellisesti ja keskustoimistolla.

Edistédmme piirien valista yhteistyéta varmistaaksemme osaamisemme turvapaikanhakijoi-
den vastaanotossa.

Nuorten turvatalot osallistuvat auttamisvalmiuden vahvistamiseen kehittamalla kriisi-Chat
palvelua, muiden nuorten kanssa toimivien yhteistydkumppanien kanssa.

Parannamme nuorten auttamisvalmiutta kehittdmallad nuorille suunnattua valmiuskoulutusta
yhdessa muiden Vapepassa toimivien jarjestéjen kanssa.

Perustamme osastoihin ja kouluihin nuorten In action -ensiapuryhmia.

Parannamme evakuointivalmiuttamme jatkokehittdmalld evakuointikeskuskonseptia (EEC) ja
testaamalla sita.

Kehitamme Itameren alueen suuronnettomuusvalmiutta mm. Baltprep-hankkeen tiimoilta
Itdmeren alueella ja arktisen alueen valmiushankkeen tuella.

Lahetdamme nuoria vapaaehtoisia EU Aid Volunteers —ohjelman kautta kumppani kansallisiin
yhdistyksiin hankkimaan kokemusta avustustydsta ulkomailla.

Etsimme kansallisten kumppaniyhdistysten kanssa lisda sopivia hankkeita, joissa nuorisode-
legaattien ammattitaitoa padstaan hyédyntdmaan ja kehittdmaan.

Tuemme Syyrian Punaisen Puolikuun kykya tarjota terveydenhuoltopalveluita kunnostamalla
terveysasemia ja kouluttamalla mm. fysioterapeutteja, jotka parantavat sodasta karsineiden
ihmisten fyysista ja henkistd hyvinvointia.

Varmistamme, ettd valmiuden parantaminen ja jalleenrakennus ovat osa kaikkia kansainva-
lisia hatdapuoperaatioita, joita tuemme.

Haemme ja lahetdmme osana ICRC-yhteisty6ta avustustydntekijoitd toipumisvaiheen tehta-
viin (mm. Syyriaan) erityisena sektoreina terveys- ja vesi/sanitaatio sekd sodassa vammau-
tuneiden henkildiden tuki.

1.2 Toimimme onnettomuuksissa ja kriiseissa suunnitelmallisesti ja nope-
asti koko jarjeston voimavarojen avulla

Haluamme, etté katastrofien, kriisien ja dkillisten onnettomuuksien aiheuttamat kuolemat,
menetykset ja vahingot véhentyvaét.

Annamme humanitaarista apua katastrofien ja konfliktien uhreille. Ylldpidéamme kaikilla jar-
jestoétasoilla valmiutta toimia nopeasti ja laadukkaasti erilaisissa akillisissa tilanteissa.



Varmistamme, ettd Punaisen Ristin halytysryhmat toimivat tehokkaasti

Kotimaan akillisissa onnettomuuksissa ja kriiseissa tarjoamme ensiapua, ensihuoltoa, hen-
kista tukea ja kotimaan apua. Haluamme, etta meillda on valmiudessa riittédvasti osaavia va-
paaehtoisia. Tavoitteenamme on, etta kaikki SPR:n halytettdvissa olevat vapaaehtoiset ovat
tulevan yleiskokouskauden aikana kirjattuna halytysjarjestelmaan. Rekrytoimme erityisesti
uusia toimijoita halytystoiminnan, ensiapupadivystyksen ja kerdystoiminnan valmiuteen. Var-
mistamme, etta vapaaehtoisten halytysryhmien osaaminen on laadukasta. Seuraamme,
ettd tehtavat ovat sopivia vapaaehtoisille ja ettd vapaaehtoiset saavat tehtavien edellytta-
man tuen ja niiden jalkeen riittdvasti tukea jaksamiseen.

Parannamme johtamista onnettomuus- ja kriisitilanteissa selkiyttamalla johtamis-
jarjestelmaa ja yllapitamalla tilannekuvaa

Parannamme johtamista onnettomuus- ja kriisitilanteissa selkiyttamalla operatiivista johta-

misjarjestelmaa ja yllapitamalla tilannekuvaa. Tarkistamme osastojen, piirien ja keskustoi-

miston roolit ja vastuut. Suunnittelemme selkeytetyn johtamisjarjestelman mukaista koulu-
tusta seka toteutamme koulutusta ja harjoituksia. Johtamisjarjestelman toimivuutta arvioi-

daan seuraamalla halytystehtavien johtamisjarjestelmia. Avustusoperaatioissa yllapidamme
omaa tilannekuvaa operatiivisen toiminnan tueksi. Ajantasainen tilannekuva kotimaan, Eu-

roopan ja maailman trendeista nopeuttaa toiminnan kdaynnistdmista ja paatoksentekoa akil-
lisissa onnettomuuksissa ja kriiseissa. Toimintaymparistdéon liittyvan tiedon ja tilannekuvan

kerdaminen, yllapito ja jakaminen tukevat nopeaa ja suunnitelmallista toimintaa seka koti-

maassa etta kansainvalisilla tehtavilla. Kehitamme jarjeston sisdista viestintda vastaamaan

my0Os onnettomuus- ja kriisitilanteiden viestintatarpeisiin seka tiedonjakamisen etta tilanne-
tiedon keréamisen osalta.

Vahvistamme toimintaamme Vapepan koordinaattorina

Kotimaassa Vapaaehtoinen pelastuspalvelu avustaa viranomaisia nopeasti ja luotettavasti
kadonneiden etsinndissa ja muissa tilanteissa, joissa viranomainen tarvitsee koulutettuja
vapaaehtoisia. Tuemme jarjestdjen ja viranomaisten valista yhteisty6ta laajoissa onnetto-
muustilanteissa ja hyddynndmme Vapepan internetpohjaisen toimijoiden, ryhmien ja haly-
tysoperaatioiden hallintajarjestelman OHTOn tietoja tehokkaasti operatiivisissa tilanteissa.
Selkiytdmme Vapaaehtoisen pelastuspalvelun koordinaatiota ja teemme tunnetummaksi eri
viranomaisten tueksi tarjolla olevaa tukea ja sen saatavuutta eri puolilla Suomea. Vapepan
jasenjarjestdjen osallisuuden ja toiminnan vahvistaminen ja selkeyttédmien Vapepassa var-
mistaa kattavan tuen Vapepan jasenjarjestdille.

Toiminta suuronnettomuustilanteissa ja laajamittaisessa maahantulossa
Laajamittaisen maahantulon tilanteessa toimimme nopeasti viranomaisen tukena. Tama
edellyttaa seka kotimaan ettd kansainvalisen avustustoiminnan resurssien kayttoéa ja tukea.
Suuronnettomuustilanteissa annamme tarvittaessa apua myds naapurimaille ja Euroopan
unionin alueella. Vastaanotamme tarvittaessa kansainvalista apua.

Logistiikkakeskuksemme vastaa &killisten tilanteiden logistiikka- ja materiaalitarpeisiin seka
Suomessa ettd kansainvalisesti. Jatkuvassa lahtdvalmiudessa pidettavat kenttdsairaalat, -
klinikat ja muut nopean toiminnan yksikot voidaan |ahettda nopeasti minne pain maailmaa
tahansa. Lisaksi toimitamme nopeasti avustustarvikkeita ja lahetdmme avustustydntekijoi-
tadmme asiantuntijoina auttamaan kriiseissa ja katastrofeissa.

Varainhankintamme kaynnistyy &akillisissa tilanteissa nopeasti ja turvaa riittévat resurssit te-
hokkaalle auttamiselle. Huolehdimme etta osastolla on tarvittavat kerdaysvalineet.

Avustamme pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotossa ja autamme heita kadon-
neiden perheenjasenten l0ytamisessa seka perheyhteyksien palauttamisessa. Osallistumme
Suomeen tulevien kiintiopakolaisten maahantulojarjestelyihin sopimuksen mukaisesti. Vah-
vistamme kotoutumista tukevaa vapaaehtoistoimintaa pakolaisia vastaanottavissa kunnissa
tarjoamalla tukea ja toimintamahdollisuuksia jarjestdssa.

Kontti-kierratystavaratalot ovat osa dkillisessa tilanteessa tarvittavaa auttamisen ketjua.
Tehokkaan logistiikan ja kattavan verkoston avulla Suomen Punainen Risti organisoi kan-



sainvélistd vaateapua tai materiaalista apua kotimaan avun tarvitsijoille. Akillisessa tilan-
teessa jarjestettavan vaatekerayksen vaatelajittelu on myés matalan kynnyksen vapaaeh-
toistoiminnan muoto, joka voidaan toteuttaa Kontin, piirin ja osaston yhteistyélla.

Veripalvelun toiminta on keskeinen osa auttamisvalmiuttamme &killisissa onnettomuuksissa
ja kriiseissa. Veripalvelulla on tilannekuva verivalmisteiden kaytdsta myods akillisissa onnet-
tomuuksissa ja kriiseissa ja se kykenee toimimaan poikkeusoloissa.

Tahan keskitymme:

e Varmistamme, ettd Punaisen Ristin halytysryhmat toimivat tehokkaasti.

e Parannamme johtamista onnettomuus- ja kriisitilanteissa selkiyttamalld johtamisjarjes-
telmaa ja yllapitamalla tilannekuvaa.

e Vahvistamme toimintaamme Vapepan koordinaattorina.

Toimenpiteet 2019 keskushallinnossa

Edelleen kehitamme jarjeston johtamisjdarjestelmaa laaja-alaisia ja vakavia hairiétilanteita
varten sisdltden kynnysarvot valtakunnallisen operaation kdynnistdmiseksi.

Maarittelemme kynnysarvot keskustoimiston tilannekeskuksen perustamiseksi ja resursoi-
miseksi onnettomuus- ja hairidtilanteissa.

Kehitamme ensiapuryhmien tukea valtakunnallisen tehdyn ensiapuryhmien tilan analyysin
pohjalta ja lisdamme tiedotusta.

Kehitdmme kansainvalisen avustusresurssien kayttda kotimaan hairié- ja onnettomuustilan-
teissa.

Selkeytamme kansainvalisen avun vastaanoton kaytdanndistd Punaisen Ristin roolin ja tehta-
vien osalta yhteensovittaen sisdministeriéon koordinoiman HSNG (Host Nation Support Guide-
lines) -toimintamallin kanssa.

1.3 Olemme kriisien jdlkeen tukemassa, jdlleenrakentamassa ja vahvista-
massa yhteisoja tulevan varalle

Haluamme, ettéd ihmiset ja yhteisot selviytyvéat ja toipuvat entistd nopeammin ja paremmin
katastrofeista ja kriiseista.

Avun tarve jatkuu vakavan kriisin jalkeen usein pitkdan. Suomen Punaisen Ristin tyd kattaa
humanitaarisen avun ja pitkékestoisen kehitysyhteistyén koko jatkumon (ehkaisy, varautu-
minen, pelastaminen, avustaminen, toipuminen ja jalleenrakennus). Olemme mukana jal-
leenrakennuksessa ja tukemassa paikallisten yhteisdjen toimintaa niin, etta ne ovat kesta-
vampia ja selviytyvat uusista kriiseista entisté paremmin. Kansainvdlisten katastrofien ja
kriisien jalkeen olemme jalleenrakentamassa ja kehittdamassa kumppaneittemme terveyden-
huoltoa ja katastrofivalmiutta.

Henkisen tuen tarjoaminen onnettomuuden jdlkeen on keskeisin onnettomuuden jdlkeen
tarjottava apu. Hyvin toimivat osastot tuntevat alueensa avun tarpeen kriisien ja akillisten
onnettomuuksien jalkeen. Osastot toimivat yhteistydssa paikallisten ihmisten, viranomais-
ten ja muiden toimijoiden kanssa.

Tuemme vapaaehtoisia toimimaan onnettomuudesta tai kriisista toipumisen tu-
kena.

Vahvistamme vapaaehtoisten roolia ja osaamista toipumisvaiheessa kouluttamalla avain-
henkildita ja henkisen tuen kouluttajia. Nostamme esiin jalkituen ja toipumisvaiheen merki-
tysta ja Punaisen Ristin mahdollista yhteis6a tukevaa roolia esimerkiksi Katastrofirahastosta
rahoitettavien yhteisda tukevien hankkeiden avulla. Tuemme osastoja haavoittuvassa ase-
massa olevien ihmisten identifioimiseen ja I6ytamiseen. Kehitdmme yhdessa viranomaisten
kanssa malleja, miten tarvittaessa Punaisen Risti voi auttaa haavoittuvien 16ytamista erilai-
sissa akillisissa tilanteissa.

Kehitamme onnettomuuksien ja kriisien jilkeistad jarjestoyhteistyota

Vahvistamme yksildiden ja yhteis6jen lisdksi myds kuntien ja muiden yhteiséjen omaeh-
toista selviytymistd onnettomuuksista ja kriiseistd vapaaehtoistoiminnalla. Onnettomuuksien
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ja kriisien jalkeen jalkituen tarpeen havainnointi ei ole aina helppoa. Nostamme esiin kay-
tannodn esimerkkeja vapaaehtoistoiminnasta, joiden avulla jarjesté yhdessa viranomaisten
ja muiden vapaaehtoisjarjestéjen kanssa voi hyédyntaa omia toimintamuotojaan yksildiden
ja yhteisdjen toipumiseen ja vahentaa haavoittuvuutta tulevaisuudessa.

Tahan keskitymme:
e Tuemme vapaaehtoisia toimimaan onnettomuudesta tai kriisistd toipumisen tukena.
e Kehitamme onnettomuuksien ja kriisien jalkeistd jarjestdyhteistyota.

Laadimme psykososiaalisen tuen linjauksen selkeyttdmaan Punaisen Ristin psykososiaali-
sen tuen auttamisvalmiutta ja yhteisdllista jalkitukea.

Kehitamme psykososiaalisen tuen valmiutta sekd viranomais- ja Punaisen Ristin sisdista
valmiusyhteistyota Itameren alueella yhteistydssa muiden alueen Punaisen Ristien
kanssa. (Baltprep-hanke)

Uudistamme henkisen tuen koulutusta vastaamaan paremmin IFRC:n uusia psykologisen
ensiavun koulutusmalleja.

Luodaan prosessi jokaisen merkittavan auttamisoperaation jalkeen tehtavasta sisdisesta
arvioinnista.
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Paatavoite 2: Vahvan yhteisollisyyden rakentaminen seka hyvinvoin-
nin ja turvallisen elaman vahvistaminen

2.1 Vahvistamme arjen turvallisuutta seka erilaisuutta kunnioittavia yhtei-
soja

Haluamme, ettd ihmisten aktiivisuus léhiyhteisésséd kasvaa ja tunne omaan ldhiyhteis66n
kuulumisesta ja vaikuttamisesta voimistuu. Haluamme, ettéd ihmisten valmius ja rohkeus
auttaa lisdantyy. Haluamme, etté tapaturmien ja onnettomuuksien riskit vdhenevét seké ih-
misten ja yhteiséjen kyky selviytyd myds yllattévista tilanteista paranee.

Punainen Risti on lasna lahiyhteisbissa osana ihmisten arkea. Hyvin toimivat, terveytta ylla-
pitdvat, osaavat ja jarjestaytyneet yhteisot ovat valmiita kohtaamaan akillisia onnettomuuk-
sia ja kriiseja ja myds toipuvat niista paremmin. Rohkaisemme ihmisid toimimaan aktiivi-
sesti oman lahipiirinsd hyvinvoinnin edistémiseksi. Osaston aktiivinen toiminta rakentaa ja
kehittaa kansalaisten valmiutta toimia omatoimisesti onnettomuustilanteissa ja auttaa myds
muita avun tarpeessa olevia ihmisia.

Kansainvalisissa kehitysyhteistydohjelmissa tuemme samoin sisarjarjestéjamme ja niiden
kautta paikallista vaestda vahvistamaan ihmisten ja ihmisryhmien katastrofi- ja kriisikesta-
vyytta rakentamalla turvallisempia ja terveempia yhteisdja.

Yhdenvertaisen osallistumismahdollisuuden varmistaminen edellyttad, ettd toimintamme on
kaikkien saatavilla ja toimitilat ovat esteettomat.

Parannamme kykyamme tunnistaa paikallisia toiminnan tarpeita

Vahvistamme osastojen valmiussuunnittelua, kykya tunnistaa paikallisia toiminnan tarpeita

ja osallisuutta kuntalaisten hyvinvoinnin edistajana. Tuemme verkostoiden kautta arjen tur-
vallisuutta ja hyvinvointia. Olemme kunnan viranomaisen tukena kokoamassa alueellisia ja

paikallisia verkostoja.

Toteutamme yhteisdjen toimintakykya vahvistavaa "Parjataan Yhdessa” -projektia kahdes-
sakymmenessa kunnassa Satakunnan ja Lapin piirien alueilla. Projekti luo paikallistason
verkostoja yhdessa muiden jarjestétoimijoiden kanssa. Levitamme projektissa kehitettya
verkosto- ja valmiusosaamista piirien ja osastojen kayttéon.

Punainen Risti kannustaa ihmisid huolehtimaan toimintakyvystéan, kotiymparisténsa turval-
lisuudesta seka vaikuttamaan itse koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkdisyyn. Tuotamme
materiaalia ensiavusta ja kodin turvallisuudesta. Kiinnitamme huomiota myds henkiseen
turvallisuuteen ja turvallisuuden tunteeseen. Jatkamme Kodin turvakoutsi-kouluttajakoulu-
tuksia. Koordinoimme koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkdisyn verkostoyhteistyota.

Lisaamme Punaisen Ristin ensiapukoulutuksen saaneiden maaraa

Tavoitteenamme on olla Suomen johtava ensiapukouluttaja. Maanlaajuisesti jarjestetty laa-
dukas ensiapukoulutus on monelle suomalaiselle ensikosketus Suomen Punaisen Ristin ty6-
hoén. Ensiapukoulutus on jarjestdlle myds tehokas rekrytointikanava vapaaehtoistoimintaan.
Ensiapukoulutus on osa yhteiséjen valmiuden kehittamista ja vapaaehtoisten rekrytointia
myds kehitysyhteistydssa.

Turvaamme Punaisen Ristin omien vapaaehtoisten, mm. ystavien, ensiaputaidot tarjoamalla
auttajakursseja ja kehitéamme eri kohderyhmille raataldityja ensiapukoulutuksia esim.
omaishoitajille. Kehitdmme ja teemme tunnetuksi yhdessa Sydanliiton ja Suomen elvytys-
neuvoston kanssa tietokantaa elvytyslaitteista eli Defi.fi-rekisteria.

Ensiapukoulutusten kdayttamista jarjest6- ja vapaaehtoistoiminnan rekrytointikanavana ke-
hitetaan.

Otamme kayttoon ensiapuryhmien vapaaehtoiskouluttajien koulutusohjelman, jossa maal-
likkotaustaiset kokeneet harrastajat voivat kouluttaa toisia ryhmalaisia.
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Ensiapupaivystys luo turvallisuutta pienissa ja suurissa yleisétilaisuuksissa ja tapahtumissa.
Haluamme olla johtava ja arvostettu ensiapupaivystysten tarjoaja. Ensiapupaivystyksissa
vapaaehtoiset auttavat loukkaantuneita ja akillisesti sairastuneita, samalla he auttavat ta-
pahtumien jarjestajia tapaturmien ennaltaehkaisyssa. Pdivystykset ovat monelle osastolle
tarkea varainhankinnan muoto. Haluamme kasvattaa ensiapupaivystysten maaraa ja kehit-
tda laatua (vuonna 2016 tapahtumia oli n. 3000 ja autettuja n. 13 000). Tama edellyttaa
uusien vapaaehtoisten rekrytointia, kouluttamista ja toimintatapojen kehittdmista.

Otamme kayttoon palautejarjestelman, jossa sekd autetut etta paivystysten tilaajat voivat
antaa palautetta ensiapupaivystyksestda. Arvioimme ensiapupaivystysten vaikuttavuutta
saadun palautteen perusteella. Kehitamme ensivastetoimintaa yhteistydssa Suomen Pelas-
tusalojen keskusjarjeston ja Suomen Meripelastusseuran kanssa.

Koulutamme nuoria ensiaputaitoisiksi yhteistydssa koulujen kanssa

Koulutamme nuoria ensiaputaitoisiksi. Tavoitteenamme on, etta jokainen lapsi tai nuori saa
peruskoulun aikana Suomen Punaisen Ristin ensiapukoulutusta. Kehitdamme hataensiapu-
kurssista nuorille toiminnallisen ja interaktiivisen kokonaisuuden, joka soveltuu uuden pe-
rusopetuksen opetussuunnitelman tavoitteisiin.

Perustamme kouluihin aktiivisesti harjoittelevia ensiapuryhmia ja otamme arjen turvallisuu-
den osaksi nuorten ensiapuryhmien ohjelmaa.

Veren luovuttaminen Suomen Punaisen Ristin Veripalvelussa on kymmenille tuhansille ihmi-
sille tarkea auttamisen tapa. Sitoutunut verenluovuttajakunta vahvistaa auttamismielta ja
on arkipaivainen viesti auttamisen tarkeydesta. Suomen Punaisen Ristin Veripalvelu toimii
tarkeana terveydenhuollon palveluyksikkdéna. Tuotamme sairaaloille potilaiden hoidossa tar-
vittavia turvallisia ja tehokkaita verivalmisteita seka laboratoriopalveluja. Huolehdimme ve-
ren keradmisesta vapaaehtoisilta verenluovuttajilta potilashoidon tarpeiden mukaisesti. Tar-
joamme sairaaloille myds kantasolujen ja elinten siirtoja tukevia palveluita. Veripalvelun
tutkimustoiminta tuo merkittavan lisan suomalaiselle |ddketieteelliselle tutkimukselle. Kan-
sallisesti keskitetyn veripalvelutoiminnan tieteellinen hyédyntaminen on jatkossakin osa Ve-
ripalvelun perustehtavaa.

Tahan keskitymme:
e Parannamme kykydamme tunnistaa paikallisia toiminnan tarpeita.
e Lisdamme Punaisen Ristin ensiapukoulutuksen saaneiden maaraa.
¢ Koulutamme nuoria ensiaputaitoisiksi yhteistytssa koulujen kanssa.

Toimenpiteet 2019 keskushallinnossa

Otamme Punaisen Ristin viikon teemaksi arjen turvallisuuden ja tapaturmien ehkaisyn.
Tuotamme materiaalia mm. ensiavusta, kotiin ja vapaa-ajan viettoon liittyvasta turvalli-
suudesta.

Laajennamme ylakoulujen InAction! -ensiapuohjelmaa siten, ettda yha useampi nuori op-
pii ensiapua ja saa valmiuden auttaa apua tarvitsevaa.

Kehitdmme matalan kynnyksen terveyden edistémisen toimintaa, terveyspisteita.
Toteutamme koti- ja vapaa-ajan tapaturmaohjelmaa ja vietamme valtakunnallisia tapa-
turmapaivia (13. pv perjantai) 13.9.2019 ja 13.12.2019.

Vietdmme maailman ensiapupaivaa 14.9.2019.

Tuotamme ohjeet esteettdmyydestd ja saavutettavuudesta.

Luomme selkokielista koulutusmateriaalia mm. ystavatoimintaan.

Toteutamme "Parjatédén Yhdessa” -projektia Satakunnan ja Lapin piirin alueella.
Tuotamme Auttajakurssi-sisaltja ja tuetaan kurssien jarjestamisessa.

Nuorten turvatalot kehittda uusia vapaaehtoistoiminnan muotoja nuorten ja perheiden
paikallisten tarpeiden tunnistamiseksi turvatalojen ulkopuolella.

Varmistamme ettd ensiapukoulutus toimii rekrytointikanavana vapaaehtoistoimintaan.
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2.2 Edistamme hyvinvointia ja terveytta

Haluamme, ettéd ihmisten taidot huolehtia omasta seké ldheisten terveydesté ja hyvinvoin-
nista paranevat. Haluamme kaventaa terveyseroja.

Terveyden edistaminen on Punaisen Ristin painopiste maailmanlaajuisesti. Tydmme keskit-
tyy ennaltaehkdisyyn. Tuemme kehitysohjelmia, joilla autetaan heikoimmassa asemassa ja
terveydenhuollon ulkopuolella olevia ihmisia ja osallistutaan tautien ja epidemioiden eh-
kaisyyn. Maailmanlaajuisesti hyva ruokaturva, vesihuolto ja sanitaatio liittyvat kiinteasti Pu-
naisen Ristin terveyden edistédmisen ohjelmiin alueilla, joilla niiden puutteet uhkaavat ihmis-
ten terveyttd ja hyvinvointia.

Kotimaassa kehitdmme terveyden edistamisen ohjelmaa, joka vahvistaa vapaaehtoisten yh-
teisdlahtoista terveyden ja hyvinvoinnin edistdmistd. Tavoitteenamme on, ettd haavoittu-
vimmassa asemassa olevat ihmisryhmat saavat SPR:n vapaaehtoisilta apua ja tukea omasta
terveydestdaan huolehtimiseen. Yhdistamme yksittdiset terveyden edistamisen ohjelmat
(paihde-, hiv/seksuaaliterveystyd, terveyspistetoiminta ja sisaltéja tapaturmien ehkaisysta)
yvhtendiseksi kokonaisuudeksi eli ohjelmaksi, joka innostaa ja tarjoaa tukea monipuolisesti
terveyden edistamisen toiminnasta kiinnostuneille vapaaehtoisille.

Kehitdmme erityisesti nuorille suunnattuja terveyden edistéamisen toimintamuotoja.
Otamme osaksi nuorille suunnattua ensiapukoulutusta oman terveyden edistémisen eri alu-
eet seka tapaturmien ehkaisyn. Kehitdmme nuorten ystavatoiminnan yhteistyota festaritoi-
minnassa ja tiivistamme oppilaitosyhteisty6ta ystavatoiminnassa, mm. omaishoitoperheiden
tukemisessa.

Varmistamme etta terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa otamme huomioon monikult-
tuurisuuden seka syrjaytymisvaarassa olevat. Maahan muuttaneiden hyvinvointia tuetaan
osana muuta terveyden ja hyvinvoinnin toimintaa ja osallistumismahdollisuuksia mm. tuot-
tamalla selkokielista materiaalia.

Rikosuhripaivystyksen yhtena yllapitajajarjestona tuemme RIKUn toimintaa. Toiminnalla paran-
netaan rikoksen uhrin, hanen laheisensa ja rikosasian todistajan asemaa vaikuttamalla ja tuotta-
malla tukipalveluita.

Uudistamme terveyspisteitd monimuotoisemmiksi

Terveyspisteet ovat matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja. Terveyspisteissa vastaamme
omasta terveydestdan huolehtivien kysymyksiin ja tuemme ihmisida oman terveytensa ja hy-
vinvointinsa edistamisessa. Liséamme terveyspisteiden maaraa ja laajennamme niiden toi-
mintaa niin, etta niissa huomioidaan myo6s sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen. Toimimme
aktiivisesti yhteistydssé muiden toimijoiden kanssa. Kehitémme terveyspisteiden ryhmatoi-
mintoja, esim. liikunta-, ravitsemus- ja muita hyvinvointiryhmia ja huomioimme terveyspis-
teet yhteis6pohjaisen tydn kehittdmisessa. Kehitdmme terveyspisteita siten, ettd ne voivat
toimia myds ystavatoiminnan toimintojen avoimina kohtauspaikkoina.

Konseptoimme Terveyspisteen siten, etta uuden pisteen perustaminen on helppoa. Kehi-
tamme Terveyspisteitd yhteisén ja avunsaajan nakdkulmasta ja hyddynnamme Terveyspis-
teita viestintakanavana. Terveyspiste voi olla myds liikkuva ja monikulttuurinen. Terveyspis-
teissa otetaan kayttdédn vapaaehtoisten digitaaliset palvelut. Aloitamme terveyspiste-lyhyt-
koulutukset. Jarjestamme valtakunnallisesti terveyskouluttajakoulutusta, alueellisia terveys-
toiminnan vapaaehtoiskoulutuksia ja terveyspistepadivia. Laajennamme Terveyspisteissa
tehtavaa etsivaa terveyden edistamisen tydta ruokajakeluohjelman kanssa.

Kaynnistamme paperittomien ja muiden haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tukitoi-
mia osana terveyspisteiden perustoimintaa. Terveyspistekonsepti sovelletaan myds hatama-
joituksen tai paperittomien paivakeskuksen yhteyteen. Kehitamme myds Kontti-kierratysta-
varatalojen yhteyteen Kontti-terveyspisteita, joissa kohtaamisiin saadaan niin asiakkaat
kuin Kontin tydntekijat.
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Kehitamme ruoka-avun jakelua ja sen yhteydessa tarjottavaa muuta tukea osallis-
tamalla myos avunsaajia

Punainen Risti auttaa ihmisia heidan tilanteestaan tai oikeudellisesta asemastaan riippu-
matta. Toiminnallamme kohtaamme erityisen tuen tarpeessa olevia ihmisid, joita monet
muut palvelut eivat tavoita. Jaamme Hyva Joulumieli -kampanjan lahjakortteja. Annamme
ruoka-apua ja lissédmme siihen liittyvia muita tukimuotoja Ruokaa & Kohtaamisia -hank-
keessa. Laajennamme ruoka-avun jakelua, niin EU-ruoka-avun kuin havikkiruuan osalta.
Kehitdamme ruoka-apuun liittyvia, avunsaajia osallistavia tukimuotoja kuten yhteisdllisia
ruokailuja ja terveyspistetoimintaa seka tiivistamme yhteisty6tda muiden ruoka-apua jaka-
vien tahojen kanssa.

Seuraamme ja tunnistamme toimintaymparistéssa tapahtuvia muutoksia ja heikoimmassa
asemassa olevien ihmisten, kuten paperittomien selviytymista ja padsya avun piiriin. Tuo-
tamme heille tarvittavia tukimuotoja ja kehitamme tukimuotoja arjen taidoissa apua tarvit-
seville. Teemme tydta asunnottomien auttamiseksi osallistumalla Y-Saatién ja EAPN-FINin
toimintaan seka olemalla mukana Asunnottomien y6n tapahtumissa.

Ehkdisemme Nuorten turvatalojen toiminnalla nuorten syrjaytymista ja ongelmien kasautu-
mista ja vahvistamme nuorten osallisuutta ja kuulumista lahiyhteiséihinsa. Tavoitamme on-
gelmatilanteissa kamppailevat nuoret mahdollisimman varhaisessa vaiheessa Nuorten tur-
vatalojen matalan kynnyksen palveluilla. Tiivistémme yhteistydta osastojen ystavatoimin-
nan ja turvatalojen valilla.

Tuemme vaikeasti tydllistyvia. Vaikeasti tydllistyville Kontti-kierratystavaratalot ja Kalkun
logistiikkakeskus tarjoavat mahdollisuuden hankkia toimeentuloa ja parantaa tyéelamaval-
miuksia. Vaikeasti tydllistyvat paasevat osaksi toimivaa tydyhteisdéa ja heidan kykynsa
paasta tydmarkkinoille vahvistuu.

Tahan keskitymme:
e Uudistamme terveyspisteitéd monimuotoisemmiksi.
e Kehitamme ruoka-avun jakelua ja sen yhteydessa tarjottavaa muuta tukea osallista-
malla my6s avunsaajia.

Toimenpiteet 2019 keskushallinnossa

Kehitémme terveyden edistédmisen koulutuskokonaisuutta.

Teemme terveyden edistamisen ohjelmaa tunnetuksi.

Arvioimme terveyden edistdmisen toimintojen laatua ja laadimme laatukriteereja eri toi-
mintamuodoille.

Lisadamme terveyspisteiden sdahkoistd tiedonkeruuta ja terveystiedon valittdmista.
Kehitamme liikkuvaa terveyspistetoimintaa seka lisaamme yhteistydtapoja SPR:n sisais-
ten muiden vapaaehtoistoimijoiden ja terveyspisteiden valilla.

Luomme yhteisdpohjaisen terveyden edistdmisen ja ensiavun ohjelman vankilaympadris-
téssa.

Tuotamme nuorille suunnattuja terveyden edistdmisen toimintamuotoja.

Konseptoimme terveyspistetoiminnan, jotta pisteitd on helppo perustaa.

Luomme terveyspisteisiin malleja, jotka kannustavat yhteistydhon muiden toimijoi-

den kanssa. (Aivoliitto, EHYT, Diabetesliitto -yhteistydsopimukset). Vuoden 2019 tervey-
den edistdmisen ohjelman painopisteina ovat pdihteet ja aivoterveys. Teeman avulla
voidaan mm. vahentaa tapaturmariskia. Teema on suunnattu erityisesti terveyspistetoi-
mijoille ja mm. omaishoidon tukitoimintaan.

Kehitdmme ruokajakelua ja avunsaajien osallisuutta tukevaa toimintaa mm. Ruokaa &
kohtaamisia -hankkeessa.

Asunnottomien auttamiseksi toteutamme Nuorten turvatalojen Kotipolku-projektia seka
osallistumme Y-Sdatién ja EAPN-FINin ja Asunnottomien y6én toimintaan.

Koulutamme kehitysyhteistydohjelmamme kautta vuoden aikana maailmanlaajuisesti yli
2 500 ensiavun vapaaehtoista.

Parannamme Nepalissa ja Zimbabwessa lasten ja nuorten kriisinsietokykya kouluturvalli-
suusmalliin keskittyvien valmiushankkeiden kautta.
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Olemme mukana Liiton yhteisdperustaisen terveys- ja ensiaputydkalun (CBHFA) kehitta-
misessa ja testaamisessa seka laajemmin kehitystydssa yhteisOperustaisen terveystie-
don keraamiseksi mobiiliteknologiaa hyédyntden.

Parannamme ihmisten puhtaan juomaveden saantia, hygieniaa ja sanitaatiota. Parem-
milla ja turvallisemmilla hygieniamahdollisuuksilla parannetaan mm. tyttdjen koulun-
kaynnin edellytyksia Etela-Sudanissa.

Tuemme Somalimaassa terveysohjelmaa, jossa Somalian Punaisen Puolikuun klinikat ja
lilkkuvat terveystiimit tarjoavat perusterveydenhuollon ja aiti-lapsiterveyspalveluita 70
000 ihmiselle.

Etsimme aktiivisesti uusia keinoja vastata paremmin ja aiemmin kuivuuskriiseihin seka
edistaa esimerkiksi kuivuutta kestavien lajikkeiden ja menetelmien kayttdéa yhteiséhank-
keissa Afrikassa.

2.3 Lievitamme yksinaisyytta ja vahvistamme sosiaalista hyvinvointia

Haluamme, ettd yksindisyys vdhenee ja lievittyy Suomessa.

Monipuolisella ystavatoiminnalla vdhenndmme yksindisyytta eri ihmisryhmissa, kuten ikdih-
misissa, nuorissa, maahanmuuttajissa ja omaistaan hoitavissa.

Viestimme toiminnastamme ja nostamme ystavatoiminnan tunnettuutta seka valtakunnalli-
sesti ettd paikallisesti. Jarjestdmme aktiivisesti monimuotoisia ystavakursseja ja kehitdmme
niiden sisaltéa. Jarjestdmme vapaaehtoisille lisdkoulutusta niin verkossa kuin perinteisin ta-
voin.

Vapaaehtoiset kohtaavat yksindisia ihmisia jarjestamalla monipuolista ystavatoimintaa lai-

toksissa ja vierailemalla kotona. Kohtaaminen on saanndllista toimintaa, kertaluonteista tu-
kea tai ryhmamuotoisen toiminnan jarjestédmista. Tuemme piireja ja osastoja jarjestamaan
monipuolista ystavatoimintaa laitoksissa, vastaanottokeskuksissa ja kodeissa.

Kehitamme ystdavatoiminnan ja etsivan tyon muotoja

Kehitamme valtakunnallisesti monimuotoista ystavatoimintaa ja sen laatua. Ystavatoimin-
nassa luodaan ja otetaan kayttéon laatumateriaali. Osastoille tarjotaan perehdytysta laatu-
tyéhon.

Kehittdmme ystavatoiminnan koulutuksia ja huomioimme koulutuksissa asiakkaiden osalli-
suuden ja toimijuuden tukemisen. Luomme ystdvatoimintaan uusia tdydennyskoulutusmal-
leja yhteistydssa muiden asiantuntijatahojen kanssa.

Kehitamme valineita ystavien tyonohjaukselliseen tukeen. Selvitamme mahdollisuuksia hyo-
dyntaa vapaaehtoisena toimivia tydnohjaajia. Varmistamme mukaan paadsya toimintaan li-
saamallad koulutussisaltdihin uusien motivointia ja kehittéamalla uuden ystavan vastaanottoa
osastossa osana ystavavalityksen ja laadun kehittdmista.

Kehitamme malleja paritydskentelylle ja tuetulle vapaaehtoistoiminnalle ystdavatoiminnassa.
Jatkamme kahdenvalista ja ryhmissa tapahtuvaa ystavatoimintaa, monikulttuurista ystava-
toimintaa, omaishoidon tukitoimintaa, Tayttd elamaa elékkeelld -valmennusta, terhokerho-
toimintaa, ystavdtoimintaa arjessa tukea tarvitsevien parissa, vankilavierailutoimintaa seka
yhteisbélahtdisia ja toimijuutta tukevia tydmuotoja. Lisddamme yhteistyéta muiden tahojen,
mm. jarjestdéjen kanssa erityiskysymyksissa (muistisairaudet, mielen hyvinvointi).

Kehitamme lyhytkestoisia ja kertaluonteisia ystavatoiminnan muotoja
Kehitdmme etsivaa ja loytavaa tyota seka lyhytkestoista ja kertaluonteista ystavatoimintaa
Kohdataan kylilla ja keskuksissa —hankkeella.

Uudistamme ystadvavalitysta
Ystavavalityksen avulla ystavaa tarvitseva saa itselleen ystavan. Varmistamme, etta tieto
ystavatoiminnasta tavoittaa avuntarvitsijat. Kehitémme ystavavalitystd ottamalla kayttéon
sahkoisen valitysjarjestelman seka varmistamme tuen kaikille osastoille uuden jarjestelman
kayttéonotossa. Koulutamme ystavavalittajia. Varmistamme, ettd uusi sahkdinen valitysjar-
jestelma on kaytettavissa kaikilla osastoilla.
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Kehitamme verkossa tapahtuvaa ystdvatoimintaa

Kehitdmme verkkoystavatoimintaa osana vapaaehtoisten digitaalisten palvelujen kehitta-
mista. Jarjestamme vapaaehtoisille koulutusta verkossa. Juurrutamme verkkoystavatoimin-
nan osaksi nuori nuorelle -ystavatoimintaa. Kehitamme eri kohderyhmille verkossa tapahtu-
vaa ystavatoimintaa.

Laajennamme nuorten ystavatoimintaa.

Aloitamme uuden vapaaehtoistydén mallin “"kouluvierailijavapaaehtoiset” ja luomme ystava-
toiminnasta yhden kouluvierailuteeman, jossa painotetaan sosiaalisia taitoja ja empatiaky-
kya. Kehitdmme erilaisia malleja oppilaitosyhteistydhén.

Levitamme hyvia kaytantéja nuorten ystavatoiminnasta ja nuorille suunnatuista matalan
kynnyksen toiminnoista. Kehitéamme toimintoja, joissa ystdvaasiakkaat ovat aktiivisia toimi-
joita. Hydédynnamme pelillisyytta ja digitaalisia mahdollisuuksia (mm. Minecraft) ja luomme
toimintatapoja etsivalle tyolle nuorten parissa.

Tahan keskitymme:
e Kehitamme ystavatoiminnan ja etsivan tyén muotoja.
Kehitamme lyhytkestoista ja kertaluonteisia ystdavatoiminnan muotoja.
Uudistamme ystavavalitysta.
Kehitamme verkossa tapahtuvaa ystavatoimintaa.
Laajennamme nuorten ystavatoimintaa.

Toimenpiteet 2019 keskushallinnossa

Juhlimme ystavatoiminnan 60 vuotta.

Kampanjoimme ystavanpaivana 14.2. Nahdaan-kampanjoinnilla ja toteuttamalla ystava-
kyselyn ystavatoiminnan asiakkaille.

Varmistamme uudistetun ystavavalityksen juurtumisen osastoihin tukemalla piireja levi-
tyksessa ja jatkokehitamme valitysjarjestelmaa.

Varmistamme ystdvien osallisuuden valmiudessa luomalla malleja ja ohjeita, jotka aut-
tavat huomioimaan ystdavat valmiussuunnittelussa, lisddmaan ystavavalittdjat OHTOn
valmiusryhmiin, lisdamalla ystavien henkisen tuen ja kotimaan avun koulutusta (koulu-
tus- ja infomateriaalit).

Kehitamme uusia tydmuotoja ja laajennamme vankilatoimintaa, verkkoystavatoimintaa,
etsivaa ja lyhytkestoista ja kertaluonteista ystavatoimintaa (Kohdataan kylilla ja keskuk-
sissa —Stea-hanke) sekd nuorten ystavatoimintaa.

Luomme koulutusmateriaalia ja tuemme piireja koulutusten jarjestamisessa ja koordi-
noimme projekteja.

Toteutamme perusystavatoimintaa, monikulttuurista ystavatoimintaa, omaishoitoperhei-
den tukitoimintaa seka elakevalmennusta. Omaishoidon tukitoiminnassa painotamme
ensiaputaitoja ja terveyspisteyhteistyéta.

Kehitamme verkossa tapahtuvaa ystavatoimintaa nuorille ja laajennamme sitd muille
ika- ja kohderyhmille.

Uudistamme ystavatoiminnan laatua, tiedotusta ja vaikuttavaa viestintaa.

Luomme osastoille valineita laatutyéhdn ja viestintdan.

Kehitamme ja selkiytdmme ystdvatoiminnan perus- ja tdydennyskoulutusta seka
luomme verkkokoulutuksia.

Luomme ja jalkautamme tdydennyskoulutusmateriaalia mm. hyvinvoinnin tukemisesta.
Kehitamme vapaaehtoisten tukea Kohdataan kylilld ja keskuksissa —hankkeessa luomalla
tukimallit, jotka auttavat vapaaehtoisia haastavissa tilanteissa ja jaksamaan vapaaeh-
toistydssa.

Luomme koulutusmallit ja tukimateriaalin vapaaehtoisten mentoreiden kouluttamiseen
ja vertaistuellisiin tapaamisiin.

Kehitamme yksindisyyteen, huono-osaisuuteen ja ikdantymiseen liittyvaa asiantunti-
juutta mm. osallistumalla aktiivisesti seminaareihin ja verkostoihin.
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2.4 Toimimme maahanmuuttajien ja kotoutumisen tukena

Haluamme edistééd yhdenvertaisuutta ja sitoutumista rasismin ja syrjinndn vastaiseen yh-
teiskuntaan. Haluamme kehittdé yhdenvertaisia osallistumismahdollisuuksia ja monikulttuu-
rista ldhiyhteiséa. Haluamme, ettd maahanmuuttajat padsevét osallisiksi suomalaiseen yh-
teiskuntaan.

Autamme haavoittuvassa asemassa olevia maahanmuuttajia maahantulon ja kotoutumisen
eri vaiheissa heidan tarpeisiinsa perustuen ja selviytymiskykyaan vahvistaen, riippumatta
henkildiden oikeudellisesti asemasta.

Vahvistamme tarpeen mukaisesti Punaisen Ristin roolia kaikkein haavoittuvimmassa ase-
massa olevien, mukaan lukien paperittomien, auttamisessa. Kehitamme vastaanottotoimin-
nan laatua ja yhteista osaamista. Osana vastaanottokeskustoimintaa vahvistamme vapaa-
ehtoistoimintaa varhaisen kotoutumisen tukena. Toteutamme turvapaikanhakijoiden osaa-
misen kartoitukset ja laajennamme tyéelamaan tutustumistoimintaa kaikissa vastaanotto-
keskuksissamme.

Kehitamme toimintaamme avoimemmaksi, jotta turvapaikanhakijat, kiintiopakolaiset ja
muut maahanmuuttajat paasevat mukaan SPR:n toimintaan yhdenvertaisiksi toimijoiksi.

Kaynnistamme Punaisen Ristin monitorointitoiminnan kehittamisen ulkomaalaistaustaisten
sailédnottoyksikodissa.

Lisaamme kotoutumista tukevaa vapaaehtoistoimintaa

Vahvistamme Punaisen Ristin vastaanottotoiminnan ja kotoutumisen tuen avun ketjua. Tu-
emme vapaaehtoisia luomaan ja toteuttamaan kotoutumista tukevaa toimintaa kuten laksy-
helppejd, arjen apu -toimintaa, kielikerhoja ja kansainvalisia klubeja. Puhumme haavoittu-
vassa asemassa olevien maahanmuuttajien asemaa paikallisesti parantavien asioiden kuten
kuntapaikkojen puolesta.

Kotoutumista tukeva toiminta alkaa jo vastaanottokeskuksissa ja jatkuu kuntaan siirtymisen
jalkeen. Luomme uusia vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia ja toimintamuotoja varhaisen
kotoutumisen tueksi.

Toimimme sen eteen, ettd jokainen kiintiopakolainen vastaanotetaan maahan tullessa seka
kunnassa Punaisen Ristin toimesta ja toivotetaan tervetulleeksi toimintaan.

Lisaamme vapaaehtoisten koulutusta kotoutumista tukevaan toimintaan

Tuemme vapaaehtoisia toiminnan jarjestamisessa vastaanottokeskuksissa. Keraadmme ja
hyddynnamme hyvia kaytantéja. Tuotamme osastojen toiminnan tueksi moni- ja selkokieli-
sia markkinointimateriaaleja.

Mallinnamme ja jalkautamme kotoutumisen tuen malleiksi talkootoiminnan, tukikummitoi-
minnan, osaamisen kartoittamisen seka kotoutumisen kokemusasiantuntijuuden. Levi-
témme Arjen apu -malleja.

Maahanmuuttajat ovat aktiivisia toimijoita jérjestésséamme. Rekrytoimme maahanmuuttajia
kaikkeen toimintaan. Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan paikallisen tarpeen pohjalta.

Vastustamme syrjintaa ja rasismia. Toiminnan tueksi tuotamme tydkaluja, koulutusta ja
materiaalia rasismin tunnistamiseen ja sen vastustamiseen. Toteutamme osastoissa rasis-
minvastaista toimintaa koko jarjestén vapaaehtoisten voimin. Rasisminvastainen toiminta
lisda yksildiden, osastojen ja yhteistjen valmiuksia ottaa vastaan paikkakunnalle muuttavia
turvapaikanhakijoita ja pakolaisia seka vastata vihapuheeseen ja rasismiin. Toteutamme ra-
sisminvastaisen kampanjan ja rasisminvastaisia kouluvierailuja. Yllapiddamme rasisminvas-
taisten ja yhdenvertaisuutta edistavien toimijoiden verkostoja paikallisesti, alueellisesti ja
valtakunnallisesti. Tuotamme kouluvierailijatoiminnan tueksi materiaalin rasismista ja sen
vastustamisesta.
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Vahvistamme yhteistyotd muiden jarjestojen ja viranomaisten kanssa kotoutumi-
sen tukemiseksi

Yllapidamme ja kehitdmme vastaanottotoiminnan ja kotoutumisen tuen jarjestéverkoston
toimintaa seka koordinaatiota paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti. Vahvistamme
yhteisty6ta viranomaisten ja jarjestéjen valilla vastaanottotoiminnassa ja kotoutumisen tu-
essa.

Kehitamme kotoutumista tukevaa vapaaehtoistoimintaa muiden jarjestéjen ja viranomais-
ten kanssa osana kokonaisvalmiutta. Mallinnamme ja levitamme hyvia kokemuksia jarjesto-
jen ja viranomaisten yhteistydsta vastaanotto- ja kototutumistoiminnasta ja sen sopimuk-
sellisuudesta.

Tahan keskitymme:
e Lisadmme kotoutumista tukevaa vapaaehtoistoimintaa.
e Lisadamme vapaaehtoisten koulutusta kotoutumista tukevaan toimintaan
e Vahvistamme yhteisty6ta muiden jarjestdjen ja viranomaisten kanssa kotoutumisen
tukemiseksi.

Toimenpiteet 2019 keskushallinnossa

Toteutamme maahanmuuttajaohjelmaa.

Toteutamme vastaanottokeskusten liikuntahanketta.

Toteutamme paperittomat-ohjelmaa ja koordinoimme valtakunnallista paperittomat-
verkostoa.

Toteutamme turvapaikanhakijoiden tydeldamavalmiuksien ohjelmaa, TET-hanketta.
Monitoroimme ulkomaalaisten sailédnottoa.

Tuemme alaikaisina yksintulleita toteuttamalla Tukikummi/Valokoto-hanketta.
Kampanjoimme rasisminvastaisella viikolla 12.

Koordinoimme valtakunnallista vastaanottotoiminnan ja kotoutumisen tuen jarjestéver-
kostoa.

Kehitamme verkossa annettavaa ldksyapua osana Laksyhelppi-toimintaa.

Etsimme mahdollisia avustustydntekijoitd mm. Suomessa asuvista toisen sukupolven
maahanmuuttajista kdytettdvaksi ICRC:n missiolle.

Koordinoimme ja tuemme valtakunnallisesti yhdenmukaista vastaanottotoiminnan laa-
tua.

19



Paatavoite 3: Rohkea vaikuttaja - asiantunteva inhimillisyyden puo-
lustaja

3.1 Kuuntelemme avun tarpeessa olevia ja vahvistamme heiddn aantaan

Haluamme, etté pdattéjat tekevat apua tarvitsevien ihmisten eldmaéantilannetta helpottavia
paéatoksia.

Vaikuttamistydbmme perustuu omasta toiminnastamme nouseviin havaintoihin. Vapaaehtoi-
semme ja osastoverkostomme takaavat meille padasyn avuntarvitsijoiden lahelle.

Kehitamme valineita paikalliseen vaikuttamistyohoén
Lisdaamme paikallista viestinnan ja vaikuttamistydn osaamista jarjestamalla koulutusta ja
tukea.

Vaikutamme siihen, etta paattdjat ja toimijat paikallisesti ja valtakunnallisesti toimivat niin,
etta syrjaytyminen ja huono-osaisuus yhteiskunnassa vdahenevat. Puhumme heikommassa
asemassa olevien seka syrjinnan ja rasismin kohteeksi joutuneiden puolesta.

Osana kansainvalista Punaisen Ristin liikettd vaikutamme sen puolesta, ettd Suomessa kan-
netaan vastuuta myds kéyhien maiden kehityksesta.

Puhumme heikommassa asemassa olevien seka syrjinnan ja rasismin kohteeksi joutuneiden
puolesta. Verkostoidumme valtakunnallisesti pdattajien ja viranomaisten kanssa niin, etta
syrjaytyminen ja huono-osaisuus yhteiskunnassa vahenevat. Kehitdmme valineita paikalli-
seen vaikuttamisty6hon. Jarjestdon tekema vaikuttamistyd tehdaan nakyvaksi vapaaehtoi-
sille sisaisella viestinnalla. Jasenemme, vapaaehtoisemme ja tydntekijdmme tuntevat seka
humanitaariset kysymykset etta vaikuttamisen tavat. He puhuvat ja vaikuttavat apua tarvit-
sevien puolesta. Kehitysyhteistydviestinnalla ja vaikuttamistyoélla edistdmme myds suuren
yleisdn tukea kriiseja ehkaisevalle kehitysyhteistydlle ja lisaédmme globaalien kehityshaas-
teiden ymmarrysta.

Osana vapaaehtoisten digitaalisten palvelujen kehittamistd rakennamme toimintamallin ja
vélineet paikallisen kokemustiedon kerédamiseen. Tata tietoa ja tiedon keradmista voidaan
kayttda osana paikallista vaikuttamisty6ta ja kampanjointia.

Ndemme avunsaajat tekijéina ja kumppaneina ja haluamme heidat mukaan kohteesta toi-
mijaksi.

Tuemme piirejd ja osastoja puhumaan paikkakunnallaan vapaaehtoistoiminnan, heikom-
massa asemassa olevien sekd syrjinndn ja rasismin kohteeksi joutuneiden puolesta ja vai-
kuttamaan sen puolesta, ettd Suomessa kannetaan vastuuta myds kéyhien maiden kehityk-
sesta.

Arvioimme nykyiset valtakunnalliset kampanjat ja kehitdamme kampanjasisaltéja paikallisen
vaikuttamistydn nakokulmasta. Paikallisen vaikuttamistydn osana kehitamme yksittdisen ih-
misen osallistumismahdollisuuksia kampanjointiimme.

Tehostamme tiedonkulkua jarjeston sisalla

Jarjest6 on lasna eri puolilla Suomea. Toimivan osastoverkoston avulla voidaan saada ai-
kaan suuri muutos. Tarjoamme vapaaehtoisille véalineita esitelld Punaisen Ristin periaatteita
ja toimintaa. Annamme aiempaa nakyvammin ja vahvemmin tukea vapaaehtoisten tydlle.
Punaisen Ristin yksinkertaisten ydinviestien selkeyttdminen antaa evaita keskusteluun la-
hiyhteisdssa ja samalla se edistaa vapaaehtoisten varautumista

Sisdisen viestinnan kanavia uudistetaan, jotta vuorovaikutus yksittdisten vapaaehtoisten,
osastojen, piirien ja keskustoimiston valilla toimii kaikissa tilanteissa.

Nostamme valtakunnallisella kampanjoinnilla esiin yhteiskunnallisia epakohtia, vaikutamme

yhteiskunnallisiin paatéksiin. Suomen Punaisen Ristin vuonna 2019 toteutettavat kampanjat

heijastavat jarjestdn toiminnan tarkeimpia painopisteitd. Ystavanpaiva, Rasisminvastainen

viikko, Punaisen Ristin viikko seka Nalkapaiva muodostavat rungon, jonka puitteissa kaikki
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osastot aktivoituvat toimimaan. Koko jarjestdn mobilisoituminen kyseisten kampanjoiden
yhteydessa on tarkeda niin Punaisen Ristin perusviestien, auttamisvalmiuden kuin myd&s jar-
jestoéllisen nakyvyyden kannalta.

Valtakunnallisten kampanjoiden ohella SPR nakyy ja vaikuttaa useissa yhteyksissa toiminta-
vuoden aikana. Myds nadissa kampanjakokonaisuuksissa osastot voivat aktivoitua omien voi-
mavarojensa ja toimintamuotojensa puitteissa. Uuden toimintalinjauksen valmiudellinen
painotus heijastuu kampanjoiden viestinnassa. Samoin kaikissa kampanjoissa tulee jasen-
hankinta olemaan yhtena elementtina.

Valtakunnalliset kampanjat

Ystavanpaiva 14.2.2019

Rasisminvastainen viikko 18.-24.3.2019
Punaisen ristin viikko 6.-12.5.2019
Nalkdpaiva-kerays 26.-28.9.2019
Valtakunnallinen valmiusharjoitus 26.10.2019

Muut kampanjapaivat
Tuotamme toiminnallista ja viestinnallista tukea osallistumaan haluaville osastoille myds
seuraviin kampanjapaiviin:

Maailman terveyspaiva 7.4.2019

Valtakunnalliset tapaturmapadivat, 13. pv. perjantai; 13.9. ja 13.12.2019
Maailman humanitaarisuuden paiva 19.8.2019

Maailman ensiapupadiva 14.9.2019

Hyva joulumieli -kerdys 21.11.-24.12.2019

Maailman aids-paiva 1.12.2019

Kansainvalinen vapaaehtoistoiminnan pdiva 5.12.2019

Tahan keskitymme:

e Kehitamme vilineita paikalliseen vaikuttamistyohon.
e Tehostamme tiedonkulkua jarjestdn sisalla.

Vapaaehtoisten toteuttamaa kyselytutkimusta kehitetédan paikallisen vaikuttamis-
tydn vidlineeksi. Sen kayttda testataan osana Punaisen Ristin viikkoa.
Ystdvanpadivan ystavakyselyd kdytetddn aktiivisesti vaikuttamistydssa.
Sahkdpostijarjestelma (Eloqua) ja O365-pilvipalveluita kehitetdan tehokkaan vies-
tinnan ja arkistoinnin valineeksi.

“Tassa ja Nyt” sisdisen viestinndan kanavana uudistetaan.

3.2 Puolustamme inhimillisyytta

Haluamme, ettéd inhimilliset arvot yhteiskunnassa vahvistuvat. Haluamme, ettd Punaisen
Ristin periaatteet tunnetaan laajasti ja ne hyvdksytddn humanitaarisen avustustoiminnan
edellytyksené.

Valittdmisen ja huolenpidon arvot ovat sdilyneet suomalaisen yhteiskunnan arvoina ja
teemme tyo6td, jotta nain olisi jatkossakin. Puolustamalla inhimillisyyttd vahvistamme myds
omia edellytyksiamme toimia. Vaikuttamistydn ja kampanjoinnin sisallét ja teemat tukevat
muita strategisia tavoitteita. Kehitamme vaikuttamistydn tavoitteenasettelua ja prosesseja
reagoimaan nopeasti muuttuvaan toimintaymparistéon.

Kehitdmme ja laajennamme lasten ja nuorten parissa tehtavaa vaikuttamistyéta, jonka ta-
voitteena on inhimillisten arvojen vahvistaminen ja vapaaehtoistydn arvostuksen lisdéaminen
nuorten parissa. Tavoitteena on myds lisata tietoisuutta toiminnastamme, herattaa lapsissa
ja nuorissa halu auttaa ja tarjota mahdollisuuksia osallistua toimintaamme.
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Lisdamme vapaaehtoisuuden arvostusta yhteiskunnassa

Punaisen Ristin jasenyys on kannanotto inhimillisten arvojen puolesta. Jokainen vapaaehtoi-
nen vahvistaa arvoyhteisddmme olemalla Punaisen Ristin jasen. Tuemme osastoja kdymaan
keskustelua arvoista ja periaatteista seka eettisistd ohjeista.

Yhteisesti jaettujen ja ymmarrettyjen periaatteiden avulla kykenemme toimimaan yhdessa.

Varmistamme, ettd Punaisen Ristin periaatteet ohjaavat jarjestdén vapaaehtoisten ja tydnte-
kijéiden toimintaa ja paatdoksentekoa. Viranomaiset ja kansalaiset tunnustavat Punaisen Ris-
tin erityisen roolin humanitaarisena toimijana. Punaisen Ristin periaatteiden ja eettisten oh-
jeiden sisaltd ovat vahvana sisaltdna koulutusjarjestelman uudistamisessa.

Rohkaisemme kaikkia osallistumaan keskusteluun yhteiskunnan ja Punaisen Ristin arvoista.
Tama on myds tapamme |6ytaa ja vahvistaa kumppanuuksia. Emme hyvdksy voimistunutta
vihapuhetta suomalaisessa yhteiskunnassa ja toimimme nakyvasti sita vastaan. Lisaamme

tietoisuutta syrjinnéan muodoista ja rohkeutta puuttua syrjintaan.

Vahvistamme monipuolista ja vaikuttavaa viestintaa ja sita tukevaa kampanjointia

Puhumme kriiseista ja katastrofeista karsivien, heikommassa asemassa olevien seka syrjin-
nan ja rasismin kohteeksi joutuneiden puolesta, ja voimistamme heidan dantaan yhteiskun-
nassa.

Lisaamme yhteiskunnallista painoarvoa ja vaikuttamisty6ta. Vaikutamme Suomen ja EU:n
turvapaikka- ja pakolaispolitiikkaan kannanotoilla, lausunnoilla ja muilla toimilla. Osallis-
tumme yhteiskunnalliseen keskusteluun ja vaikutamme viranomais- ja jarjestdverkostojen
kautta nakyvasti. Lisadmme proaktiivista viestintda vastaanottotyosta ja pakolais- ja maa-
hanmuuttotydsta. Kehitamme sisaista viestintaa jarjestdn sisalla osastoille ja vapaaehtoi-
sille, jotta he pystyvat vaikuttamaan rohkeasti paikallistasolla.

Punaisen Ristin viestintd on tehokasta, monipuolista ja monikanavaista, ja ndkyvalla kam-
panjoinnilla tavoitamme toiminnastamme kiinnostuneet.

Lisddmme valtakunnallisesti viestintdaa tydmme tuloksista. Tuemme piireja tarjoamaan vies-
tintakoulutusta osastojen tiedottajille. Ylldpidéamme valtakunnallisesti kriisiviestintasuunni-
telmaa.

Kampanjoinnin keinoin voimme nostaa esille ajankohtaisia yhteiskunnallisia epakohtia tai
esimerkiksi toimintamuotojamme.

Humanitaarisen oikeuden kunnioittaminen on kaikkialla, myds Suomessa, perusta sille, etta
Punainen Risti voi jatkossakin toimia auttajana kaikkialla. Humanitaarisesta oikeudesta vies-
timinen on Punaisen Ristin perustehtdva kaikkialla maailmassa. Jarjestamme humanitaari-
sen oikeuden koulutusta ja tilaisuuksia.

Tahan keskitymme:
e Lisdadmme vapaaehtoisuuden arvostusta yhteiskunnassa.
¢ Vahvistamme monipuolista ja vaikuttavaa viestintaa ja sita tukevaa kampanjointia.

Toimenpiteet 2019 keskushallinnossa

Kampanjoimme inhimillisen Suomen puolesta Reilu Suomi -yhteiskampanjalla (Am-
nesty, Kirkon Ulkomaanapu ja Suomen Punainen Risti) eduskuntavaalien alla.
Kehitémme kampanjamenetelmia ja niihin liittyvaa vapaaehtoisviestintaa sekd Oma
Punaisen Ristin tapahtumia ettd sahkdpostijarjestelmaa kayttamalla.

Tuemme vapaaehtoisiamme aktiiviseen kasvatukselliseen kouluyhteistyé6hon luo-
malla materiaaleja ja kehittdmalld koulutuksia mm. kouluvierailutoimintaan.
Edistémme ja tuomme esille humanitaarista oikeutta Suomen EU-puheenjohtajuus-
kaudella yhdessa ICRC:n kanssa.
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Punainenristi.fi-verkkosivustoa, verkkoviestintdaa ja sosiaalisen median ty6ta kehite-
taan.

Jarjestamme humanitaarisen oikeuden koulutusta.

Koulutamme osastoissa nimettyja viestinnan yhteyshenkil6itad ja tiedottajia. Koulu-
tamme osastoja viestintdasioissa, erityisesti sosiaalisen median osalta.
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Paatavoite 4: Vetovoimainen ja uudistuva vapaaehtoisjarjesto

4.1 Olemme hyva paikka jasenille, vapaaehtoisille ja tyontekijoille
Haluamme, ettd Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminta on innostavaa ja mukautuu
elédmaéntilanteen muutoksiin. Haluamme olla erinomainen ja haluttu tyépaikka, jossa tyénte-
kijat voivat hyvin.

Kaikki toimintamme perustuu yksittaisen ihmisen haluun auttaa. Vapaaehtoisuus on Punai-
sen Ristin tarkeimpia periaatteita. Punaisen Ristin nakyva ja tuloksellinen auttamistyd in-
nostaa mukaan uusia vapaaehtoisia. Vapaaehtoistoiminnan kannalta on tarkeaa tunnistaa
yksittdisen vapaaehtoisen odotukset, osaaminen ja tuen tarve.

Kehitamme uusia tapoja tulla mukaan vapaaehtoistoimintaan

Huolehdimme, ettd osaston eri toimintaryhmat ja yhteyshenkildt ovat helposti [6ydettavissa
ja tavoitettavissa. Maarittelemme eri vapaaehtoistehtdvissa tarvittavan osaamisen ja taman
jalkeen luomme mallit osaamisen tunnustamiseen kurssi- ja muussa toiminnassa. Toteu-
tamme valtakunnallisia vapaaehtoisten tyytyvaisyyskyselyita.

Tunnistamme uusia auttajia ja osastoissa otetaan vastaan kaikki uudet vapaaehtoiset ja tar-
jotaan heille toiminnan paikkoja. Luomme toiminta- ja rekrytointimalleja, jotka huomioivat
erilaisissa elamantilanteissa olevat. Lyhytkestoisiin (pop-up) vapaaehtoistehtaviin luodaan
ohjausjarjestelma tukiketjuineen ja uusia malleja vakiintuneiden vapaaehtoistoiminnan
muotojen rinnalle. Tunnistamme osastojen osaamista ja keinoja lahestya erilaisissa elaman-
tilanteissa olevia ihmisia.

Huolehdimme riittavasta jarjestdokoulutuksesta osastoille. Tuemme avainvapaaehtoisten
tyota tarjoamalla heille uusia tapoja toimia ja jakaa vastuita osaston koko ja voimavarat
huomioiden. Luomme osastojen hallituksille perehdytyspaketin liittyen ryhmatoiminnan or-
ganisointiin ja uusien ryhmien perustamiseen. Luomme osaston perustehtavista tarkistuslis-
tan, jolla keskeisten tehtdvien ja vastuiden seuranta helpottuu. Tuotamme materiaalia sel-
kosuomella.

Haluamme enemman nuoria mukaan toimintaamme. Kehitamme uusia lyhytkestoisia osal-
listumisen paikkoja nuorille ja varmistamme, ettd uudet sahkoiset palvelut tukevat nuorten
mukaanpdadasya ja toimintaa. Parannamme ja tehostamme nuorille suunnattua viestintaa ja
teemme vapaaehtoistoiminnasta nuoria houkuttelevaa.

Vakiinnutamme tavoitteellisen jasenhankinnan osaksi kaikkea toimintaa

Toimintamme on avointa, esteeténta ja siihen on kaikkien helppo osallistua ja toiminnan si-
saltédon on myods mahdollista itse vaikuttaa. Laaja ja aktiivinen jasenistd luo hyvat toiminta-
edellytykset vapaaehtoisuudelle.

Uudet vapaaehtoiset ja jasenet ovat jarjestdon voimavara. On tarkeda varmistaa heiddén paa-
synsa mukaan toimintaan ja kannustamme kaikkia séaanndllisesti toimivia jasenyyteen. Tu-
emme piireja osastojen jasenhankinnassa ja huolehtimaan etta uudet toimijat otetaan avoi-
mesti vastaan tavoiteyhteydenottoajan puitteissa.

Kehitamme valtakunnallista jasenyyden konseptia ja laadimme markkinointi- ja viestinta-
suunnitelman jasenhankintaan ja -huoltoon. Tuotamme viestinta- ja markkinointimalleja
kohderyhmakohtaiseen jasenhankintaan ja lisédmme jéasenhankinnan kaikkiin tapahtu-
miimme. Selkeytdmme yhdessa piirien kanssa jasenmestarin roolin ja tehtavat ja huoleh-
dimme tuesta tehtdavaan mm. verkkoperehdytyksella.

Kehitamme vapaaehtoistoimintaa tukevia digitaalisia palveluita

Uudistamme aktiivisesti vapaaehtoistoimintaamme ja hyddynnamme digitaalisia ratkaisuja.
Luomme valtakunnallisesti vapaaehtoisille digitaalisia palveluita ja kehitamme palveluita yh-
dessa vapaaehtoisten ja jasenten kanssa. Huolehdimme, etta kaikilla vapaaehtoisilla on
kaytdssa jarjestdon vapaaehtoisille suunniteltavia digitaalisia palveluja. Vuoden 2019 aikana
digitaalisten palvelujen painopiste on tukea uusien vapaaehtoisten mukaanpaasya ja tuottaa
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digitaalisia valineita jarjestdn avainvapaaehtoisille esimerkiksi tapahtumien jarjestamiseen
ja viestintaan. Luomme mallin tiedon ja kokemusten jakamiseen. Luomme alustat vapaaeh-
toistydn hyvien kaytantdjen ja toimintamallien jakamiseen ja kannustamme osastoja jaka-
maan mallejaan.

Luomme lyhyen perusperehdytyksen verkossa kaikkiin avainvapaaehtoistehtaviin. Markki-
noimme ja kannustamme osastojen avainvapaaehtoisia kdymaan perusperehdytyksen ver-
kossa.

Kehitamme koulutusmateriaalia, jonka avulla uusi, yksittdinen vapaaehtoinen paasee tutus-
tumaan toimintaamme jo ennen ensimmaista tapaamista ja koulutusta.

Vapaaehtoisten digitaalisten palvelujen nopealla kayttoonotolla vuoden 2019 aikana varmis-
tamme, etta kasittelemme vapaaehtoisten tietoja uusimpien tietosuojavaatimusten mukai-
sesti.

Huolehdimme tyontekijoiden hyvinvoinnista

Monipuolinen ja hyvin tunnettu auttamistydémme on Punaisen Ristin vahvuus tydnantajana.
Toimintatapamme ja tydmme sisdltd on ainutlaatuista ja arvostettua. Tama velvoittaa meita
kehittamdan osaamistamme jatkuvasti ja maaratietoisesti. Hyvan tydyhteisdén perustana on
osaava esimiestyd ja johtaminen, mika mahdollistaa oman osaamisen jakamisen koko jar-
jestdn hyvaksi. Varmistamme periaatteidemme ja toiminnallisten arvojemme toteutumisen
jokaisen tyontekijan kohdalla.

Kehitamme osaamisen johtamisen, tavoitteiden asettamisen ja tydkyky- ja hyvinvointijohta-
misen tydkaluja ja toimintatapoja. Jarjestamme valmennusta johtajille ja esimiehille. Ta-
kaamme henkiléstdllemme hyvat esimiespalvelut antamalla esimiestydlle aikaa.

Kehitamme osastojen tukena toimivia henkildresursseja tiivistamalla yhdessa tekemista ja
luomalla uusia toimintamalleja. Koulutamme kansainvaliseen henkildreserviin lisda eri alojen
ammattilaisia ja ohjaamme heitéd myds aktiiviseen kotimaan toimintaan.

Toimintamme on aidosti kaksikielista.

Tahan keskitymme:
e Kehitdmme uusia tapoja tulla mukaan vapaaehtoistoimintaan.
e Vakiinnutamme tavoitteellisen jasenhankinnan osaksi kaikkea toimintaa.
¢ Kehitdmme vapaaehtoistoimintaa tukevia digitaalisia palveluita.

Toimenpiteet keskushallinnossa 2019 |

Uudistamme vapaaehtoislinjauksen vuodelta 2008.

Kayttddnotamme Oma Punainen Risti -jarjestelmaa ja jatkokehitémme sita.

Paivitdmme vapaaehtoisen polku -prosessia.

Otamme kayttddn osastojen luottamushenkildiden digitaalisen ilmoitusjarjestelman.
Lisddmme vapaaehtoisten perusperehdytysta verkossa.

Kehitamme verkko- ja pop up-vapaaehtoisuutta.

Luomme mallin osastoille uusien ryhmien perustamiseen.

Luomme mallin virtuaalitoimintaryhmien perustamiseen.

Luomme malleja hyvien kdytanteiden jakamiseksi Oma Punainen Risti -jarjestelmassa.
Viestimme ja kampanjoimme valtakunnallisesti vapaaehtoistoiminnasta.

Edistémme kiittdmisen ja palautteen antamisen kulttuuria jarjestdssa erityisesti Punaisen
Ristin viikolla ja vapaaehtoisuuden paivana (5.12.2019).

Jarjestdmme kiitosgaalan vapaaehtoisille (30.11.2019).

Koulutamme vapaaehtoisten kouluttajia ja organisoimme kouluttajapaivat.

Tuemme osastojen puheenjohtajia vapaaehtoisten johtamisessa yhteistyéssa ICF:n (Inter-
national Coach Federation) kanssa.

Toteutamme vapaaehtoisille suunnatun kyselytutkimuksen.

Tehostamme ja parannamme nuorille suunnattua viestintaa.

Arvioimme nuorille suunnattua toimintaa ja uudistamme sita yhdessa nuorten kanssa luo-
malla uuden nuorisolinjauksen.
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Tuemme vapaaehtoisiamme nuorten rekrytoinnissa kannustaen heita aktiiviseen yhteistyo-
hén mm. koulujen kanssa ja tarjoamalle heille malleja mm. nuorten valmiustaitojen paran-
tamiseen.

Kehitamme jasenhankintaa.

Kehitémme ruotsinkielisia palveluita yhteistydssa ruotsinkielisten piirien kanssa.

Ldhetamme 18 nuorta EU Aid Volunteers —ohjelman kautta kumppanimaihin.
Kehitamme ja tuotamme Erasmus+ -ohjelman kautta nuorten johtajuuteen liittyvat koulu-
tusmateriaalit, joita my0s testataan pilottikoulutuksissa 36 nuoren kanssa.

4.2 Toimivat osastot huolehtivat jokaisesta vapaaehtoisesta

Haluamme, ettd meilld on aktiivinen osastoverkosto koko maassa.

Paikallinen lasnaolo on koko Punaisen Ristin liikkeen toiminnan vahvuus. Toimivan osasto-
verkoston avulla tarjopamme ainutlaatuisia vapaaehtoistoiminnan paikkoja myos uusille va-
paaehtoisuuden muodoille.

Huolehdimme vapaaehtoisten hyvinvoinnista

Osaston toiminnassa korostuu vapaaehtoisjohtaminen ja tuki vapaaehtoisille. Varmistamme,
etta osastoilla on mahdollisuudet tarjota riittava tuki, koulutus ja ohjaus vapaaehtoisille.
Osastot ottavat vastaan kaikki uudet vapaaehtoiset ja tarjoavat heille monipuolisia toimin-
nan mahdollisuuksia. Osasto nimeaa henkilén uusien vastaanottamiseen ja tukemiseen.

Osastojen valinen yhteisty® avaa vaylan uusille vapaaehtoisille ja vapaaehtoistoiminnan
muodoille. Osastojen valisen yhteistydn mahdollistaminen otetaan huomioon kaikessa val-
takunnallisesti tuotetussa ohjeistuksessa ja materiaaleissa. Piiri jarjestaa osastojen yhteisia
tapaamisia ja tukee osastojen yhteistoimintaa.

Kehitamme osastojen viestintdd, erityisesti sosiaalisessa mediassa

Tuemme osastojen viestintaa erityisesti sosiaalisessa mediassa. Osastojen viestinnan kehit-
tamiseksi jarjestamme valtakunnallista vapaaehtoisille suunnattua viestinnan koulutusta ja
pyrimme luomaan laajan ja aktiivisen vapaaehtoisviestijéiden verkoston.

Varmistamme, etta kaikilla osastoilla on osastokummin tuki
Osastojen saama lahituki on yhtendistd ja tasalaatuista koko maassa. Kehitdmme osasto-
kummien toimintaa erityyppisten ja kokoisten osastojen tarpeiden pohjalta.

Uudistamme valtakunnallista vapaaehtoisten koulutusjarjestelmaa

Uudistamme valtakunnallista vapaaehtoisten koulutusjarjestelmaa. Vapaaehtoisten osaami-
sen tueksi tuotetaan seka kaikille vapaaehtoisille yhteisia ettd kohderyhméakohtaisia koulu-
tusmoduuleita sekad verkossa etta Idhikoulutuksina toteutettaviksi. Kaikille vapaaehtoisille
yhteiset koulutusmoduulit liittyvat mm. Punaisen Ristin arvoihin ja periaatteisiin, vapaaeh-
toisena toimimiseen, toimintaryhman ohjaamiseen ja vuorovaikutustaitoihin. Koulutusta ke-
hitetdaan arvioinnin tulosten perusteella ja ne laaditaan niin, etta ne ovat sovellettavissa
mahdollisimman monille vapaaehtoisryhmille. Huomioimme myos akillisten tilanteiden tar-
peet koulutusjarjestelman kehittamisessa. Johtajuus, ryhmanohjaus ja ryhmanjohtaminen
seka operaation johtaminen ja tilanteiden haltuunotto korostuvat operaatioissa.

Tahan keskitymme:
e Uudistamme valtakunnallista vapaaehtoisten koulutusjarjestelmaa.
e Varmistamme, etta kaikilla osastoilla on osastokummin tuki.
e Kehitdmme osastojen viestintdd, erityisesti sosiaalisessa mediassa.
e Huolehditaan vapaaehtoisten ja tydntekijéiden hyvinvoinnista.

Toimenpiteet 2019 keskushallinnossa

Mallinnamme ja kehitdmme osastokummitoimintaa.
Uudistamme vapaaehtoisten koulutusjarjestelmaa.

Tuemme uusien sdantdjen jalkautusta.

Pdivitdmme osastojen tukimateriaalit Rednetin osastotoimistoon.
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Luomme malleja avainvapaaehtoisten rekrytointiin.

Tuemme valittujen kumppaneidemme toiminnan kehittamista niin valtakunnallisella kuin
piiritasolla yhdessa sovittujen suunnitelmien mukaisesti.

4.3 Paatoksenteon lapinakyvyys ja hyva hallinto takaavat luotettavan aut-
tamisen kaikissa tilanteissa

Haluamme, ettéd suomalaiset luottavat Punaisen Ristin kykyyn auttaa. Uudistamme toimin-
takertomusprosessia ja viestintdtuotetta paremmin monipuolista lukijajoukkoa palvelevaksi.
Uudistuva prosessi tukee vaikuttamistyota.

Lisdamme viestintaa tyomme tuloksista ldpi jarjeston

Toimintamme edellytyksend on, ettd maineemme sdilyy hyvdna ja voimme toimia luotetta-
vana auttajana kaikissa tilanteissa.

Jarjeston paatoksenteko perustuu tietoon ja yhteisiin periaatteisiin ja arvoihin.

Varmistamme, etta toiminnantarkastus on tasalaatuista koko maassa

Avunsaajat luottavat Punaisen Ristin auttajiin ja siihen, ettd toimintaa johdetaan hyvan hal-
lintotavan mukaisesti. Kehitdamme osastojen toiminnantarkastusta tasalaatuiseksi ja toimin-
taa tukevaksi. Jarjestamme hyvan hallinnon koulutuksia osastoille ja piireille. Osastoissa on
koulutetut toiminnantarkastajat, tarpeen mukaan mahdollisesti yhteiset toiminnantarkasta-
jat useammalla osastolla. Osastot markkinoivat toiminnantarkastusta uutena vapaaehtois-
toimintamuotona. Tarjoamme toiminnantarkastukseen valtakunnallisen koulutusmateriaalin
ja tuen.

Varmistamme riittavan jarjestoosaamisen
Varmistamme riittavan jarjestbosaamisen kouluttamalla ja tukemalla osaston avainhenki-
16ita.

Tuemme uusien saantéjen kayttéonottoa.

Osastoilla on kaytdssa osaston toiminnan itsearviointiin sopiva malli ja siihen liittyva koulu-
tusmateriaali. Itsearviointia voidaan kdyttaa osaston pitkan aikavalin toiminnansuunnittelun
pohjana.

Tahan keskitymme:

¢ Varmistamme, ettd toiminnantarkastus on tasalaatuista koko maassa.
e Lisadmme viestintaa tydmme tuloksista lapi jarjeston.
e Varmistamme riittavan jarjestbosaamisen.

Toimenpiteet 2019 keskushallinnossa

Kehitémme palkatun henkiléstén osaamisen johtamista (erit. valmius- ja jarjestbosaami-
nen).

Tuemme toiminnantarkastusta ja jérjestdmme koulutusta.

Uudistamme toimintakertomusprosessia.

Tuotamme viestinndn peruskoulutusmateriaalia osastoille ja piireille.

Luomme toimintaa tukevia itsearviointimalleja ja siihen liittyvaa koulutusmateriaalia
osastoille.

Tarkennamme/vahvistamme kriisiviestintdsuunnitelmaa.
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4.4 Toiminnan yhtendinen suunnittelu, arviointi ja seuranta tukevat toi-
mintaa kaikilla jarjestotasoilla

Haluamme, ettd toimintaamme kehitetddn jatkuvasti ja sité arvioidaan aina avun tarpeen
ndkoékulmasta.

Toimintalinjaus on koko jarjestdén hyvaksyma strategia, jonka toteuttaminen on kaikkien yh-
teinen tehtava. Varmistamme etta vuosien 2018-2020 toimintalinjaus on tuttu kaikille toi-
mijoille kummitoiminnan, jarjestokoulutusten ja aluetapaamisten kautta.

Toimintatavassamme korostuvat innovatiivinen uuden kokeilu ja pilotoinnit.

Jotta voimme auttaa avuntarvitsijoita mahdollisimman hyvin, on meidan suunniteltava ja
resursoitava toimintamme yhdessa.

Kehitamme toiminnan ja talouden seurantaa ja raportointia lapi jarjeston.
Toiminnan arviointi, seuranta ja johtaminen ovat johdonmukaisia.

Suomen Punaisen Ristin organisaation eri osat (keskustoimisto, piiri, osastot, Veripalvelu,
Kontti-kierratystavaratalo, Nuorten turvatalot) toimivat séantéjen mukaisten toimintamuo-
tojen toteuttamissa omissa rooleissaan. Keskustoimiston roolina on tukea piiritoimistoja,
huolehtia jarjeston valtakunnallisesta toiminnasta, kansainvalisesta avustustoiminnasta ja
tuottaa tuki- ja koulutusmateriaalia vapaaehtoistoiminnan tueksi. Kehitdmme tapaa tehda
asioita yhdessa piirien ja osastojen kanssa.

Osastot kayttavat toimintansa kirjaamiseen, raportointiin ja seurantaan sahkoista seuranta-
jarjestelmaa joka tuotetaan osana vapaaehtoisten sahkdisten palvelujen kehittédmishan-
ketta.

Huolehdimme riittavasta koulutuksesta jarjestelman kayttédnotossa.

Opimme ja ohjaamme toimintaa ajantasaisen tiedon avulla. Raportointijarjestelmat paranta-
vat johdon ja luottamushenkildiden paatdksentekoa sekda mahdollistavat auttamistoiminnan
tulosten ja vaikuttavuuden raportoinnin.

Laajennamme tukipalveluita osastoille kuten talousohjeistusta, kirjanpitopalveluita, talous-
koulutuksia ja osastojen tietotekniikan tukitoimia.

Tahan keskitymme:
¢ Kehitdmme toiminnan ja talouden seurantaa ja raportointia Iapi jarjeston.

Toimenpiteet 2019 keskushallinnossa

Varmistamme ettd toimintalinjaus on tuttu kaikille toimijoille kummitoiminnan, jarjesto-
koulutusten ja aluetapaamisten kautta.

Kehitamme tapaa tehda asioita yhdessa piirien ja osastojen kanssa.

Tarjoamme osastoille tukipalveluina kirjanpitopalveluita, talouskoulutusta ja tietotekniikan
tukitoimia.

Luomme ja otamme kayttdéon raportointijarjestelmia.

Kehitémme Oma Punainen Risti -jarjestelmaan sahkoista seurantajarjestelmaa toimintalin-
jauksen tavoitteiden seurantaan.

Tuotamme osastojen talousohjeistusta Rednetin osastotoimistoon.

Paivitdmme tietojenhallinnan tydkaluja.

Varmistamme kansainvalisten operaatioiden ja ohjelmien tilivelvollisuuden ja lépindkyvyy-
den.
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4.5 Tasapainoinen talous kaikissa jarjestoyksikoissa turvaa tehokkaan aut-
tamisen kaikissa oloissa

Haluamme, ettd meilld on tasapainoinen talous kaikilla jérjestétasoilla. Ndin mahdollis-
tamme auttamistyébmme.

Tuemme sita, ettd jarjeston varat kdytetdan jarjeston tarkoituksen mukaiseen avustustyo-
hoén ohjaamalla, kouluttamalla ja tuottamalla tukimateriaalia osastoille ja piireille.

Kehitamme resurssihankintaa lapi jarjeston

Aktiivinen resurssien etsinta luo mahdollisuuksia monipuoliselle toiminnalle. Auttamisval-
miuden varmistamiseksi on tarkedd, etta rahoituksen hankkiminen on jatkuvaa. Varainhan-
kinnan kehittaminen vaatii pitkdjanteisyytta, investointeja ja osaamista. Monelle lahjoitta-
minen on ensimmainen kontakti jarjestéon ja monet tukijamme innostuvat myds vapaaeh-
toisuudesta.

Jatkamme varainhankinnan resursointisuunnitelman 2014-2020 toteuttamista, uusina val-
takunnallisen toiminnan kehityskohteina ovat yritysvarainhankinta, saatiot seka suurlahjoi-
tajat.

Jaamme aktiivisesti kaytantdja ja osaamista jarjestéssa ja resursoimme varainhankintaan
seka keskustoimistossa etta piireissa. Tuemme ja kannustamme myo6s osastoja paikallisen
tuen hakemisessa.

Jasenmaksut luovat taloudellisen perustan monille osastoille mistd syysta tavoitteellinen ja-
senhankinta seka saanndéllinen jasenhuolto on osa jokaisen osaston perustehtavia.

Huolehdimme siita, etta uusi ensiapukoulutuksen osakeyhtié vahvistaa my6s osastojen
mahdollisuuksia varainhankinnalliseen ensiapukoulutukseen.

Jatkuvasti kasvava ja toiminnastamme kiinnostunut kuukausilahjoittajien joukko kannustaa
meitéd kertomaan tuloksistamme entistda paremmin. Avoimuus, lapindkyvyys ja auttamis-
tydmme tulosten kertominen on edellytys tehokkaalle jarjestétoiminnalle ja varainhankin-
nalle.

Tavoitteenamme on valtakunnallisen henkildsto-, talous- ja tietohallintopalvelukeskuksen
perustaminen sekd hankintatoimen yhtendistaminen.

Varmistamme, ettd jokainen osasto osallistuu Nalkdpaivaan.

Osastoilla on merkittava rooli Nalkapaiva- ja hatdapukerdysten onnistumisessa. Teemme
jatkuvaa kerdajarekrytointia ja nakyvaa kampanjointia. Varmistamme, etta osastot saavat
tarvitsemansa tuen kerayksiin valmistautumiseen ja niiden toteuttamiseen. Huolehdimme,
ettd osastoilla on mahdollisuus toteuttaa Nalkapaiva silla, etté osasto rekrytoi kerdysjohta-
jan ja tiimin hanen tuekseen.

Tahan keskitymme:
e Varmistamme, etta jokainen osasto osallistuu Nalkapaivaan.
e Kehitamme resurssihankintaa lapi jarjeston.

Toimenpiteet 2019 keskushallinnossa

Vahvistamme ja kehitémme Nalkapaivaa, varmistamme etta jokainen osasto osallistuu,
laadimme ohjeet ja materiaalit Nalkapdivd-kampanjointiin, rekrytoimme keraddjia.

Punaisen Ristin viikko 6.5.-12.5.2019

Etsimme aktiivisesti resursseja ja kehitdmme varainhankintaa.

Kehitamme aktiivisesti uusia myds vapaaehtoisten kayttéén soveltuvia varainhankintakei-
noja.

Tuemme piirien varainhankinnan kehittymista.

Tuotamme tukimateriaalia piireille ja osastoille siihen, etta jarjestdén varat kaytetaan tarkoi-
tuksen mukaiseen avustustydhon.
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Toteutamme varainhankinnan resursointisuunnitelmaa.

Kehitémme yritysvarainhankintaa.

Huolehdimme etta ensiapukoulutuksen osakeyhtié vahvistaa my&s osastojen mahdolli-
suuksia varainhankinnalliseen ensiapukoulutukseen.
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LIITE: Osaston tehtavat

VALMIINA
AUTTAMAAN:

* on valmiudessa koti-
maan avun antami-
seen.

« osallistuu Nadlkdpai-
vaan.

« vastaa akillisiin avun-
tarpeisiin ajantasaisen
valmiussuunnitelmansa
mukaan.

* toimii yhteistyossa
lahiosastojen kanssa
osallistumalla halytys-
toimintaan.

MONIMUOTOISEN
TOIMINNAN OSASTO

TOIMINNAN
OSASTO:

(edellisen lisaksi)

* jarjestaa saanndllista
vapaaehtoistoimintaa
jollakin jarjestdn tehta-
vdalueista (ensiapu, ys-
tavatoiminta, terveyden
ja hyvinvoinnin edista-
minen, kotoutumisen
tukeminen, nuorten toi-
minta)

* rekrytoi aktiivisesti uu-
sia vapaaehtoisia eri
tehtaviin

« pitaa ylla omaa halytys-
ryhmaa tai osallistuu
alueelliseen halytysryh-
maan

« toimii avustustilanteissa
yhteistydssa naapuri-
osastojen kanssa.

TOIMINNAN OSASTO

VALMIINA AUTTAMAAN

MONIMUOTOISEN
TOIMINNAN

OSASTO:
(edellisten lisaksi)

* jarjestaa saannol-
listd vapaaehtoistoi-
mintaa useimmilla
jarjeston tehtava-
alueista (ensiapu,
ystavatoiminta, ter-
veyden ja hyvin-
voinnin edistdminen,
kotoutumisen tuke-
minen, nuorten toi-
minta)

« selvittaa ja etsii ak-
tiivisesti paikallisia
tarpeita, joihin
osasto voi toiminnal-
laan vastata ja vai-
kuttaa

« pitaa ylla halytys-
ryhmaa, joka kyke-
nee toimimaan akil-
lisessa tilanteessa
viranomaisen tukena
ensiapuun, ensihuol-
toon ja henkiseen
tukeen liittyvissa
tehtavissa.

« osallistuu Punaisen
Ristin valtakunnalli-
siin kampanjoihin ja
jarjestaa paikallisia
tapahtumia.

- tekee aktiivista va-
rainhankintaa

* toimii yhteistydssa
viranomaisten ja
jarjestdjen kanssa.

« toimimalla Punaisen Ristin periaatteiden, arvojen
ja tehtédvan mukaisesti

» pitamalla saantéjen mukaiset kokoukset ja valitse-
malla nimenkirjoittajat

« osallistumalla piirin kokouksissa ja jarjeston

yleiskokouksessa

« huolehtimalla yhdenvertaisista mahdollisuuksista

KAIKKI OSASTOT EDUSTAVAT SUOMEN PUNAISTA RISTIA

PAIKKAKUNNALLAAN:

toimintaan

» noudattamalla hyvan hallinnon periaatteita
« hankkimalla uusia jasenia

« ylldpitdmalla tietoja vapaaehtoisistaan

» ohjaamalla vapaaehtoiset mukaan

« viestimalla toiminnasta jasenille,

osallistua toimintaan ja edistémallé moninaisuutta

vapaaehtoisille ja paikkakuntalaisille.







