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OET TARKEA OSA

Olet Veripalvelun yhdyshenkiléna tarkea linkki ainutlaatuisen avun ketjussa luovuttajalta
potilaalle. Toimit verenluovutustilaisuuden jarjestelyissa paikallisena yhteyshenkilona Ve-
ripalvelun ja Punaisen Ristin osaston valilla, ja vastaat osaltasi tilaisuuden sujumisesta.

Verenluovutustilaisuuksien hyvalla suunnittelulla pyritaan tukemaan verenoton tasaisuut-
ta ja ennakoitavuutta seka toiminnan taloudellisuutta ja tehokkuutta. Kun verta kerataan
potilaiden tarpeen mukaan oikeaan aikaan ja oikealla veriryhmajakaumalla, voidaan luo-
vuttajan lahja hydodyntaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Pyrimme siihen, etta yha useampi luovuttaja tietaa oman veriryhmansa, seuraa veriti-
lannetta ja toimii sen mukaisesti seka antaa meille luvan kutsua itseaan luovutukseen ja
reagoi kutsuihimme.
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HYVA ASIAKASPALVELV ON LUOVVTIAJAN ARVOSTAMISTA

Verenluovuttajien arvostaminen on yksi Veripalvelun viidesta arvosta. Haluamme osoittaa
arvostuksen erinomaisella asiakaspalvelulla kaikissa tilanteissa ja kiittamalla verenluovut-
tajia arvokkaasta lahjastaan.

Verenluovutuksen henkiloston asiakaspalveluvalmiuksia on kehitetty koulutuksilla. Luo-
vutustilaisuuksissa myos vapaaehtoiset avustajat vaikuttavat omalla toiminnallaan hyvan
palvelukokemuksen syntyyn. Alla on verenluovuttajien keskeisia odotuksia, joihin myos
yhdyshenkil6 ja avustajat voivat osaltaan vastata.

Luovutuspaikalle saapuessa luovuttajalle on tarkeaa, etta...

han 16ytaa hyvin ja sujuvasti oikeaan paikkaan

luovutustilan tunnelma on Idmmin, rauhallinen ja kiireeton

hanet vastaanotetaan ystavallisesti ja hanta tervehditaan

han saa ystavallista ja sujuvaa asiakaspalvelua, eika paikalla ole turhaa jonottamista tai kiireen tuntua
hanta palvellaan ja ohjataan prosessissa asiantuntevasti ja sujuvasti

Luovutuslomaketta tayttaessa luovuttajalle on tarkeaa, etta...

. han I6ytaa rauhallisen tilan, jossa on riittavasti poytia, tuoleja, kynia ja silmalaseja
. han voi vastata kysymyksiin rauhassa niin, etta intimiteetti- ja tietosuoja toteutuvat



Kahvihetken aikana luovuttajalle on tarkeaa, etta...

3 han saa nauttia kahvihetkesta rauhassa nautiskellen
e  tarjolla on jotain hanelle sopivaa ja mieluisaa
3 kahviotilat ovat viihtyisat ja mukavat

Verenluovutuksesta lahtiessa luovuttajalle on tarkeaa, etta...

. hanen Iahtonsa huomioidaan ja hanta kiitetaan
. hanelle jaa kokonaisuudesta hyva mieli ja halu tulla uudelleen
. hanelle kerrotaan, milloin han voi seuraavan kerran luovuttaa ja tarvittaessa hanelle varataan yhdessa

uusi luovutusaika

Jokainen verenluovuttajan kohtaama asiakaspalvelija osaltaan vaikuttaa luovuttajan koke-
mukseen. On tarkeaa, etta verenluovuttaja kokee olevansa erityisen tarkea ja arvostettu
kumppani osana auttamisen ketjua ja haluaa tulla verenluovutukseen uudestaan.

KUKA TEKEE MTAKIN?

Verenluovutustilaisuuden jarjestelyt jakautuvat Veripalvelun henkilokunnan, yhdyshenkilon
ja mahdollisten avustajien kesken.

Veripalvelun henkilkunta Yhdyshenkil6 Avustaja
Ennen
luovutus-
tilaisuutta
¢ Tilaa julisteet ¢ [lImoittaa Veripalveluun julisteiden | ¢ Hoitaa tarjoilujen esille laiton
¢ Sopii kahvitarjoiluista ja vastaa maaran ja jakaa julisteet
niiden kustannuksista ¢ Tekee kahvitarjoilutilaukset /
hankinnat joillakin paikkakunnilla
sovitusti
e Hankkii avustajat
Luovutus-

tilaisuudessa

Huolehtii, etta tilat jaavat siistiksi | ¢ Lahettda laskun ostoreskont-

Luovutus- °
tilaisuuden |*® Tiedottaa, paljonko luovuttajia kavi raan
jalkeen e Kiittad yhdyshenkil6a ja avustajia

Lisdksi Yhdyshenkilon
tehtavina on ilmoittaa Veri-
palvelulle ja Punaisen Ristin
osastolle yhdyshenkilévaih-
doksista seka perehdyttaa
uusi yhdyshenkilo.

Yhdyshenkil6lla ja avusta-
jilla on vaitiolovelvollisuus
kaikkia verenluovuttajatie-
toja koskevissa asioissa.




VERENLUOVUTUSTILAISUV-
DESTA SOPIMINEN

Verenluovutustilaisuuden ajankohta vah-
vistetaan hyvissa ajoin seka yhdyshenki-
I6n etta tilan vuokraajan kanssa. Veripal-
velun henkilokunta hoitaa tilavaraukset.

Verenluovutustoiminnan suunnittelus-
sa huomioidaan veren tarve koko maan
osalta. Paikkakuntakohtainen tavoite
maaraytyy aikaisempien tilaisuuksien
kavijamaarien perusteella. Mahdollisista
luovutustilaisuuksien muutoksista on
sovittava aina Veripalvelun tyontekijan
kanssa.

LUOVUTUSTILA

Toivomme, etta luovutustila sijaitsee kes-
keisella ja asiakkaiden tuntemalla paikal-
la, hyvien kulku- ja pysakointiyhteyksien
aarella. Luovutustilan tulee olla avara,
siisti ja rauhallinen. Tarkeaa on myds huo-
mioida, etta tilan valaistus, lammitys ja il-
mastointi ovat kunnossa. Luovutustilassa
ei voi olla jyrkkia portaita. Lisaksi tilojen
tulee olla toimivat myos kahvituksen jar-
jestamiselle. Kahvion on hyva olla Iahella
luovutustilaa, jotta henkilokunta voi pitaa
silmalla verenluovuttajien vointia.

VERENLUOVUTUSTILAISUVDEN
TEDOTUS JA MARKKINOINTI

Tiedottaminen ja markkinointi ovat tarkea
osa onnistuneen verenluovutustilaisuu-
den jarjestamista.

Veripalvelu kutsuu luovuttajia veriryhma-
kohtaisen tarpeen mukaan tekstiviestein,
sahkopostitse ja kortein.

Verenluovutustilaisuudelle pyritaan saa-
maan ilmaista julkisuutta tiedotteen
avulla. Veripalvelu lahettaa tiedotteen
paikallislehtiin ja/tai -radioon. Tiedotus-
valineet voivat halutessaan tehda jutun
etukateen. Lehti tai radio voi lahettaa
toimittajan tekemaan juttua myos paikan
paalle.

Veripalvelu tekee ja maksaa jokaiseen
luovutustilaisuuteen yhden lehti-ilmoituk-
sen. limoitus julkaistaan paikallislehdessa
muutama paiva ennen verenluovutustilai-
suutta.

Veritilanne vaikuttaa markkinoinnin ja
tiedotuksen maaraan seka valittuihin
viestintavalineisiin. Tarvittaessa markki-
nointia voidaan lisata samanakin paivana
esimerkiksi verkko- tai radiomainoksin.

Yhdyshenkilon rooli on
tarkea myods viestinnassa.
Sina tunnet paikkakuntasi
ihmisia ja keskeiset kohtaa-
mispaikat.

Julisteiden jakaminen ilmoi-
tustauluille (kaupat, koulut,
yrityksen, oppilaitokset ym.)
ja viestinta sosiaalisessa
mediassa ovat hyvia tiedo-
tuskeinoja.



Voit kannustaa kontaktejasi ryhtymaan
Veripalvelun faniksi Facebookissa. Veren-
luovutustilaisuutta kannattaa mainostaa
esimerkiksi SPR:n paikallisosaston FB-
sivuilla.

Voit tiedottaa tilaisuudesta myos paikal-
lislehtien menovinkkipalstoilla, Iahettaa
sahkoisen julisteen yhdistysten, yritysten
tai kunnan verkkosivuja varten (tilattavis-
sa Veripalvelusta) tai kokeilla jotain ihan
uutta innostuskeinoa. Muista myos hen-
kilokohtaiset kontaktit ja yhteydenotot
yrityksiin ja yhteisoihin.

Yrityksia, virastoja,
jarjestoja, urheiluseu-
roja ja oppilaitoksia
voi kannustaa perus-
tamaan oman veren-
luovutusryhman eli
VeriRyhman. Porukalla apu moninkertais-
tuu! VeriRyhmaksi voi liittya osoitteessa
www.veripalvelu.fi/ryhmat. Isojen ryhmien
toivotaan ilmoittavan tulostaan etuka-
teen Veripalvelulle.

VERIRYHMA
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Kannusta ihmisia my0ds kokei-
lemaan Veripalvelun sahkoisia

palveluja, kuten Hengenpelas- ‘
tajan mobiilisovellusta seka
testaamaan soveltuvuutensa
verenluovutukseen osoitteessa
www.sovinkoluovuttajaksi.fi

PUNAISEN RISTIN OSASTo VEREN-
LUOVUTUSTLAISUVDESIA

Punaisen Ristin osasto voi esitella toi-
mintaansa verenluovutustilaisuuden yh-
teydessa. Kaytannon jarjestelyista, kuten
esittelypisteen sijainnista, tulee sopia
etukateen Veripalvelun henkilokunnan
kanssa. Osasto voi tuoda tilaisuuteen ke-
rayslippaita, markkinointiesitteita ja muita
aineistoja mm. sovittujen kampanjoiden
aikana:

Operaatio Nalkapaiva
Punaisen Ristin viikko
Ystavanpaiva

Maailman EA-paiva
Katastrofirahaston keraykset

VERENLUOVUTUSPAIVA

Veripalvelun henkilokunta saapuu luovu-
tuspaikalle noin tuntia ennen tilaisuuden
alkua. Avustajien on hyva saapua paikalle
viimeistaan puoli tuntia ennen luovutus-
ta, jotta heidat ehditaan opastaa tehta-
viin. Verenluovutustilaisuudet kestavat
3-5 tuntia.

Veripalvelu on nimennyt jokaiseen veren-
luovutustilaisuuteen vastaavan hoitajan,
joka vastaa tilaisuuden sujumisesta suun-
nitelman mukaan. Kaikki paikan paalla
tehtavat jarjestelyt tulee sopia hanen
kanssaan.

Yhdyshenkil6 ja vapaaehtoiset avustajat
vastaavat tilaisuuden aikana osaltaan sii-
ta, etta asiakas kokee olonsa turvalliseksi
ja tervetulleeksi.

Riittava nesteiden nauttiminen ja pieni
lepohetki verenluovu-
tuksen jalkeen ovat
tarkeita. Vapaaehtoisten
toiminta mehupdydan

ja muun luovuttajatar-
joilun huolehtimisessa
on oleellista luovuttajan
voinnin ja hyvan asiakas-
palvelun nakokulmasta.

VAKUUTUSASIAT VAHINGON
SATTUESSA

Verenluovuttajat on vakuutettu silta
varalta, etta verenluovutuksesta aiheutuu
haittaa. Veripalvelu on vakuuttanut myos
verenluovutustilaisuuden yhdyshenkilon
ja avustajat. Mikali tilaisuuden aikana
vhdyshenkilolle tai avustajalle sattuu
vahinko, on hyva ottaa valittomasti
yhteytta verenluovutustilaisuuden
vastaavaan hoitajaan.
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OTA YHTEYTIA

Jos yhteystietosi muuttuvat tai yhteyshenkil6 vaihtuu, ilmoita asiasta mahdollisimman pian
yksikkoon, jonka kanssa verenluovutustilaisuus jarjestetaan seka Punaisen Ristin osastoon.

Al3 epérdi ottaa yhteyttd ja kysya mista tahansa verenluovutustilaisuuteen liittyvasta asiasta.
Yhteistyolla saamme aikaan onnistuneen tilaisuuden, josta jaa hyva mieli kaikille.

Helsinki p. 029 300 1010

Kuopio p. 029 300 1170

Oulu p. 029 300 1110

Seindjoki p. 029 300 1190 (ti ja ke)
Tampere p. 029 300 1130

Turku p. 029 300 1140

Suomen Punainen Risti, Veripalvelu
Kivihaantie 7
00310 Helsinki
p. 02 9300 1010 (vaihde)
Maksuton luovuttajainfo p. 0800 0 5801

www.veripalvelu.fi
www.sovinkoluovuttajaksi.fi

WKIITSS, ATA OLT MUKANA
LUOMASSA MAHDOLISVUKSIA
ELAMAN PELAST/MISEEN]
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