Punainen Risti

Henkinen tuki

Turvapaikanhakijat
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Mita on pSYkOSOSiaaIinen tUki? Punainen Risti

Kattotermi toiminnalle, joka jarjestetaan yhdyskuntaonnettomuuden,
suuronnettomuuden tai muun erityistilanteen ihmisiin kohdistuvien
seuraamusten rajoittamiseksi ja tapahtuman aiheuttaman psyykkisen
stressin seuraamusten torjumiseksi ja lievittamiseksi.

Psykososiaalinen tuki ottaa huomioon yksiloiden, perheiden ja
yhteisOjen sosiaaliset ja psykologiset tarpeet.

Psykologiset Sosiaaliset
- Tunteet - Perinteet

- Ajatukset - Arvot

- Uskomukset - Kasvatus

- Havainnot - Ihmissuhteet

- Kayttaytyminen - Perhe
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MikSi henkiStﬁ tUkea tarVitaan? Punainen Risti

Akilliset kriisitilanteet, kuten onnettomuudet ja katastrofit, vaikuttavat
ihmiseen kokonaisvaltaisesti. Fyysiset tarpeet limittyvat psyykkisiin ja
sosiaalisiin tai tunne-elaman tarpeisiin.

Suuri osa uhreista selviytyy akillisesta kriisitilanteesta laheisten
tukemana, mutta monet hyotyvat ammattiavusta, jolla voidaan
nopeuttaa ja helpottaa selviytymista.

Oikein ajoitettu ja saatu tuki ja henkinen ensiapu helpottavat
selviytymista ja voivat ehkaista mahdollisia myohempia hairioita.

Henkinen tuki on pitkakestoista auttamista, jossa tarvitaan
ammattilaisia, vapaaehtoisia, uhrin [ahimmaisia, koko sosiaalista
verkostoa. Tieto henkisen tuen taidoista kriisi- ja
onnettomuustilanteissa on tarkea kansalaistaito.
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Miksi perheenjasenet joutuvat
eroon toisistaan?

Punainen Risti

Maahanmuutto/Siirtolaisuus

Onnettomuudet
Luonnon onnettomuudet tai ihmisen toiminnasta
aiheutuneet

Pandemiat ja epidemiat
Asecelliset konfliktit ja vakivallan uhka

Vankeus
Vanhemman tai laheisen kuolema

Turvallisen paikan hakeminen
Ihmiskauppa
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Ku Ittu U rita U StOj d Punainen Risti
Yhteisollinen kulttuuri Yksilokeskeinen kulttuuri
Me-keskeisyys Mina-keskeisyys
Laajennettu perhe, heimo, Ydinperhe
klaani tai kyla Jokaisella vastuu elamastaan
Riippuvaisuus yhteisoOsta ja teoistaan
YhteisOn tarpeet yksilon Jokainen huolehtii itsestaan
tarpeiden edelle tai ydinperheesta
Jokaisella on oma Yhteiskunta huolehtii
paikkansa yhteis0Ossa vanhuksista ja heikommassa
Asema yhteisdssa asemassa olevista

maarittaa velvollisuudet

Vanhempien ja
auktoriteettien kunnioitus
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Traumaattiset tilanteet Punainen Risti+

Traumaattinen tapahtuma on tilanne, jossa henkilon tai hanen

|dheistensa henki, terveys tai fyysinen koskemattomuus on
uhattuna.

Traumaattisilla tapahtumilla on erityinen vaikutus lapsiin, koska
heidan psyykkiset puolustusmekanisminsa eivat ole viela kehittyneet.

Lapsille ei ole kertynyt elamankokemusta, jonka turvin he voisivat
selviytya haastavissa elamantilanteissa.
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Stressia atheuttavia tekijoita
vastaanottokeskuksessa

Punainen Risti

Uusi ymparisto, tavat ja kieli

Voimattomuus vaikuttaa omaan tilanteeseen
Pelko kaannytyksesta

Huoli Iaheisista lahtomaassa

Ihmissuhteet ja konfliktit keskuksessa
Sosiaalisen verkoston puuttuminen

Fyysiset sairaudet

Mielenterveysongelmat

Taloudelliset huolet

Toimettomuus ja mielekkaan tekemisen puute
Ulkopuoliset uhat
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JOUTUISIT
PAKENEMAAN

VASTAANOTTOA
MITA APUA




SELVIYTYMISEN KOKEMUKSET
SUOMEEN TULON JALKEEN

KOTOUTUMISKAARI
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Ei ystavia, ei kielta,
kouluvaikeudet

Punainen Risti

Tulevaisuudessa
toivon itseltani
naita voimavaroja
ja mahdollisuuksia.

Miten voin tukea
asiakastani
saavuttamaan omat
tavoitteensa?

Punainen Risti
tarjoaa kaikille
monenlaisia ja moni-

naisia toiminta-
mahdollisuuksia.

Kotimaan valmius/TL



Henkinen enSiapu Punainen Risti

Tarkoituksena edistaa
Turvallisuutta
Levollisuutta
Yhteen kuuluvuutta
Toivoa
Omatoimisuutta
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Henkinen enSiapu Punainen Risti

Turvaa perustarpeet.

Kuuntele, niita jotka haluavat jakaa
Kokemuksensa.

Pyri olemaan ystavallinen, myotaelava ja
realistisen toiveikas.

Auta saaman kontakti laheisiin.

Pyri pitamaan perheen jasenet yhdessa.

Anna kaytannon neuvoja mista saa jatkoapua tai
tukea.
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Henkinen enSiapu Punainen Risti

Al pakota tai painosta ihmisid jakamaan tai kertomaan
kokemuksistaan.

Ald anna yksinkertaisia ja ihmisten pelkoja mitatoivia
lohdutuksia kuten "Kaikki menee varmasti hyvin!”
Ala kerro ihmisille, mitd heidan tulisi tuntea tai tehda.

Ala kerro ihmisille, miten heidédn ahdistuksensa tai
toivottomuutensa perustuvat mielestasi heidan omiin
uskomuksiinsa tai kaytokseensa.

Al3 lupaa sellaista, jota et voi pitda tai joka ei ehk3
toteudu.

Ala arvostele tukijarjestelyja.
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AktiiVinen kuunten.l Punainen Risti

Eleet

Asennot

Katsekontakti

Avoimet kysymykset
Tarkentavat kysymykset

Toistaminen omin sanoin
Ei toisteta traumaa - Olet nyt turvassa.

Al tulkitse

Al keskeytd

Kuuntele enemman kuin puhut
Yhteenveto
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Jos turvapaikanhakijan mieleen "

tulee traumaattinen tapahtuma Punainen Risti
(1) 2

Pysy itse rauhallisena.

Pyri pitamaan katsekontakti henkilon kanssa, kun puhut.

Korosta, etta han on nyt turvassa (mikali nain on.)

Auta erottamaan, mika on mennytta ja mika tata hetkea.

Auta rentoutumaan.

Ala jata yksin.

Kerro, etta tilanteessa ei ole mitaan havettavaa ja asioiden mieleen
palautuminen on normaalia.

Miettikaa yhdessa: Mitka asiat auttavat ja luovat turvaa, kun
traumaattiset tapahtumat tulevat mieleen.

Tarvittaessa kaanny henkilokunnan puoleen.
Omien rajojen tunnistaminen
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Miten toimia, jos
turvapaikanhakijan mieleen tulee
traumaattinen tapahtuma
2 (2)

Kiinnita henkilon huomio johonkin ei stressaavaan

asiaan ymparistossa, kuten mita he voivat nahda,
kuulla tai tuntea.

Ohjaa henkiloa keskittymaan hengitykseen tai
hengittamaan hitaasti.

Esimerkiksi 7/11 hengitys — lasketaan seitsemaan
samalla kun hengitetaan sisaan ja ulos hengittaessa
lasketaan yhteentoista. Kadet voidaan pitaa pallean
kohdalla.

Punainen Risti
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Vanhemmista eroon joutuneet R .
alaikaiset Punainen Risti

Vanhemmista eroon joutuminen saattaa aiheuttaa:
Minuuden kadottamista (Kuka olen?)
Turvallisuuden tunteen menettamista
Turvan menettamista
Pelkoa ja ahdistusta

Epatietoisuutta ja huolta vanhempien ja laheisten
tilanteesta
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Ilman huoltajaa tulleet alaikaiset PunainenRisti+

Ovat riippuvaisia ulkopuolisesta avusta

Riskina seksuaalinen hyvaksikaytto, vakivalta tai
rekrytoiminen erilaisiin aseellisiin ryhmittymiin.
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TUkea |apse||e ja nuorelle PunainenRisti+

Ymparisto on pysyva ja rauhallinen

siisti ja jarjestyksessa: tavarat omilla paikoillaan

ei lilkaa virikkeita

Mahdollisuus leikkiin ja piirtamiseen
Lasta tai nuorta ei kiusata ja kaikki tulevat huomioiduiksi
Yhteisesti sovitut saannot, joista pidetaan kiinni
Rutiinit luovat turvallisuutta (ennakoitavuus)
Lapsi tai huori ymmartaa, mita sanot

Tarvittaessa voi kayttaa kuvia puheen ja muun viestinnan tukena

Ennakoidaan tulevia tilanteita

Oman kaytoksen rauhallisuus ja kiireettomyys
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N uo rEt Punainen Risti

Urheilu - Jalkapallo kiinnostaa.

Konsertit ja elokuvat. Parasta, jos mukaan
saadaan mya0s paikallisia nuoria, jotta kielitaito
Kehittyy ja kontakteja alkaa syntya suomalaisten
Kanssa.

Retket. Luontoretki eramaahan, vaeltaminen,
tutustuminen kaupungin keskustaan. Paaasia,
etta paasee ulos sinne, missa muutkin
samanikaiset liikkuvat.

Ruonlaitto. Auttaa myos koti-ikavaan.
Suomen opetus.
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Milloin tulisi huolestua? S

Punainen Risti

Jos turvapaikanhakija:
Ei huolehdi itsestaan: ei sy0, ei nuku, ei peseydy
Vetaytyy sosiaalisista suhteista
Itsemurhasta puhuminen tai itsensa vahingoittaminen
On vakivaltainen
Kertoo jatkuvasti ikavista kokemuksistaan
Aikuiset: paihteiden vaarinkaytto

Lapset ja nuoret: ei innostu ikatasolleen sopivista
mielenkiinnonkohteista

Lapset ja nuoret: pakonomaiset ja rituaaliset leikit menneisyyden
tapahtumista

Mita tehda?
Ota huoli puheeksi vastaanottokeskuksen henkilokunnan kanssa
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Va paaEhtOiSEt Punainen Risti

Tuovat
Turvaa
Jatkuvuutta
Ystavallisyytta
Mielekasta tekemista
Toivoa
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Miten Punaisen Ristin
vapaaehtoinen voi tukea?

Punainen Risti

Kuuntelu, lasnaolo

Yhteinen tekeminen
Kielikerhot
Miesten kerhot
Naisten kerhot
Lautapelikerho
Kielikerho
Laksyhelpit
Leikit lasten ja nuorten kanssa
Liikunta: luontokavelyt, lahiymparistoon tutustuminen
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Punainen Risti

Henkinen tuki

Pidan hyvaa huolta itsestani
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Jos el osaa irrottautua... PunainenRisti+

Riskina
Ylilyonnit auttamistilanteissa - ylisuurten riskien
ottaminen, turvallisuuden laiminlyonti

Tilanteeseen sopimaton kaytos — lisaharmin
tuottaminen itselle ja muille

Loppuunpalaminen
Kyynistyminen
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Tehtavasta irrottautumista o t_.|.
hEIpOttavat unainen Risti

Ohjeiden ja neuvojen noudattaminen
Riittavasti tukea ja koulutusta saatavilla

Voi soittaa tai puhua ryhmani ja/tai toiminnasta
vastaavan kanssa

Riittava kokemus
Oma elama tasapainossa
Armollisuus itseaan ja muita kohtaan

Sopivan haasteellisia tehtavia — Omien rajojen
tunnistaminen

Tehtava paatetty selkeasti
Vapaaehtoisuuden ja ammatillisuuden rajat selvat

Armollisuus itsea kohtaan - Hyvaksyminen, ettei pysty
auttamaan kaikkia
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Pidan hyvaa hUOIta itsesltﬁni Punainen Risti

Syon monipuolisesti

Nukun riittavasti

Liilkun riittavasti

Pidan tarpeeksi taukoja
Minulla on muutakin elamaa
On kenelle puhua

Minulla on lupa ja rohkeus kieltaytya itselleni
sopimattomasta tehtavasta.

Annan luvan itselleni nauttia elamasta!! ©
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Hobfall & al. 2007. Five essential elements of immediate and mid-term mass trauma intervention http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/18181708

IFRC Psychosocial Centre.Broken links: Psychosocial support for people separated from family members — Training module
http://pscentre.org/topics/broken-links

IFRC Psychosocial Center. Community-based psychosocial support: Training kit. http://pscentre.org/topics/training-kit-publications ss. 81-87

Rdda Korset. Fluktingheten, Det Sociala programmet vid Réda Korsets flyktingférlaggingsverksamhet. Bustos, mfl. Rapportserie Nr. 5. 1992
Sosiaali- ja terveysministerié. Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut, opas kunnille ja kuntayhtymille. Julkaisuja 2009:16.
Suomen Punainen Risti. Henkisen tuen peruskurssiaineisto.

Suomen Punainen Risti. Kotoutuminen on prosessi. http://www.luetaanyhdessa.fi/pub/doc/kotoutumiskaari.pdf

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. https://www.thl.fi/fi/web/maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus/vaestoryhmat/turvapaikanhakijat/turvapaikanhakijoiden-
traumat-ja-mielenterveyden-tukeminen

Traumaperaiset stressireaktiot ja hairiot — kaypahoitosuositus 2014. tausta-aineisto
http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/suositus?id=nix01371&suositusid=hoi50080

EU, Helsinginn Diakonissalaitos, Helsingin diakoniaopisto ja Kidutettujen Kuntoutuskeskus. Tietoa ammattilaisille pakolais- ja turvapaikanhakijalasten ja -
nuorten oppimisen tueksi, http://www.traumajaoppiminen.fi

Yle verkkouutiset kotimaa 21.10.2015.
http://yle.fi/uutiset/haluatko auttaa alaikaisia_turvapaikanhakijoita jarjesta jalkapallotreenit ala kukkopillikerhoa/8391466

Vaestoliitto. http://www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/tietoa-monikulttuurisuudesta/monikulttuurinen parisuhde/yhteisollinen_ja_yksilollinen ku/

Lisdtietoa: 7/11 hengitys: https://www.youtube.com/watch?v=gp7x498MNv0
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