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INLEDNING

Du hdller i handboken for vanverksamheten. Handbokens syfte &r att underlatta sarskilt det
arbete vanféormedlarna och -férmedlingsteamen gor for att handleda och stdéda de frivilliga
vannerna.

I handboken har vi samlat stdrsta delen av vanverksamhetens anvisningar och det som du
inte hittar i materialet finns p& sidorna foér véanverksamheten och vanférmedlarna pd RedNet.
Anvisningarna ar konkreta handlingsférslag, som till exempel hur man ska géra da man ar ute
med vanklienten eller hur man gér en barnskyddsanmalan. I materialet finns aven anvisnin-
gar fér om klienten behdver mer stod an som kan erbjudas via frivilligverksamheten och for
hur man fér svara saker pa tal.

I slutet av handboken har vi samlat Iankar via vilka du hittar vanverksamhetens material. Om
du laser handboken i pappersformat kan du till exempel googla lankarnas namn for att hitta
ratt material (materialet finns p@ RedNets sidor FRK Vanverksamhet och Vanformedlare) I
slutet hittar du lankar till andra organisationers webbplatser som du kan ha nytta av i van-
verksamheten.

Om du hittar féraldrad information i handboken eller om det finns till exempel nagon handled-

ning som du saknar ska du kontakta de anstallda inom social valfard pa Réda Korsets central-

byra Kontaktuppgifterna finns pa Réda Korsets webbplats https://www.rodakorset.fi/kontak-
tuppgifter/ Enheten for valfard och halsa.

Bild: Joonas Brandt. Finlands
Rdéda Kors.
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SPELREGLER FOR VANVERKSAMHETEN

Med en vanlig manniskas fardigheter

Rdda Korsets vanner stéder sina klienter med en vanlig manniskas fardigheter och resurser.
De frivilliga inom vanverksamheten utfér inte, arbetsuppgifter som kraver yrkesutbildning,
aven om de har fardigheter for detta (t.ex. vardarbete, stddning, renovering). Det &r viktigt
for bade vanklienten och den frivilliga att vaxelverkan kanns frivillig och saknar drag av so-
cial- och halsovardens klientarbete. Véannen ar narvarande, pratar och lyssnar, foljer med ut
pa promenad, till stan eller till exempel pa bio.

Oavlonat

Vanverksamheten &r obetald och ingen 16n eller annan ekonomisk kompensation tas emot
fran vanklienten.

Frivillighet

Alla deltar frivilligt, av egen vilja. Var och en far vélja en lamplig verksamhetsform och bes-
tamma hur mycket tid som anvands. De frivilliga kan valja sina uppdrag sa att de ger gladje
och gott humér. Det gar dven att byta uppgifter. Alla har ratt att saga "nej” till sadana bega-
ran eller uppgifter som kénns fér svara, opassande eller otrevliga.

Tillforlitlighet

Den frivilliga ar tillforlitlig. Aven om manniskorna deltar frivilligt har de férbundit sig till att
géra vad de har lovat. Vi maste ta hand om vara resurser och se till att inte lova mer &n vi
kan och orkar, utan anvanda den tid och energi som dr lamplig for frivilligverksamheten. 1
vanverksamheten uppstar tillférlitligheten av att vi haller fast vid de éverenskomna uppgifter-
na, tidtabellerna och tidpunkterna for traffar. Eventuella andringar meddelas i tid enligt god
ton.

Tystnadsplikt och tillforlitlighet (Obs! Aven pa de sociala medierna)

Som Rdda Korsets van har du tystnadsplikt. Verksamheten ar konfidentiell for bada parter-
na och den frivilliga far inte berdtta om vanklientens angeldgenheter for utomstdende utan
vankllentens samtycke. I problemsituationer har den frivilliga dock ratt och skyldighet att d|s—
kutera fragan med en yrkesutbildad och behéver inte bara ansvaret ensam. Saker kan ocksa
reflekteras dver under strikt sekretess med andra som deltar i vanverksamheten.

Neutralitet

Som van ar din V|kt|gaste uppgift att stédja och lyssna, vid eventuella svara situationer kan
ni tillsammans fundera pa ldsningar. Den frivilliga tar inte stallning och blandar sig inte i kon-
flikter. Enligt spelregeln om neutralitet tar vi i organisationens verksamhet heller inte stallning
i exempelvis religions- eller politiska fragor I frivilligverksamheten hjalps den som behover
hjalp mest oavsett dennes varldsaskadning, religion, sprak eller hudfarg.

Verksamhet pa den hjdlpbehévandes villkor

Hjalp ges pa den hjalpbehdvandes villkor. Den frivilliga ska respektera klientens sjalvstandig-
het och sjalvbestammelseratt. De frivilliga kan inte fatta beslut fér andra, utan gar vid sidan,
lyssnar och stoder.

Jamlikhet

Vannerna moter varandra som jamlikar, aven om de ar olika. I verksamheten uppskattas och
respekteras alla precis sddana som de &r, och allas tankar beaktas. I vanrelationen &r du jam-
lik med din vanklient. Den frivilliga ar inte en battre manniska an vannen.



Gladje i verksamheten

Frivilligverksamheten ger gladje och gott humor till de som medverkar i den. Verksamheten
ar gemensam, frivillig och positiv, sa utgangspunkterna for den ska vara positiva. Frivillig-
verksamheten far inte bli ett trist tvdng utan ska ge gladje at alla parter. Den frivilliga kan al-
ltsa vélja att avsluta sitt uppdrag.

Vi | itt

. att utifran sina egna fardigheter och eget intresse delta i frivilliguppgifter inom FRK:s fri-
villigverksamhet

till den utbildning, information, handledning och det stdd som de behdver i uppgiften

att delta i planeringen och utvecklingen av verksamheten samt paverka beslutsfattandet
som medlem

till en saker verksamhetsmiljo

.« att f& och ge respons och bli uppskattad

till mdjlighet att utvecklas som frivillig.

Vannen ar skyldig att

+ agera enligt Réda Korsets varden och principer, de riktlinjer och regler som godkants vid
FRK

férbinda sig till verksamheten till den del som de frivilligt och enligt verenskommelse har
ataglt sig

delta i den introduktion och utbildning som uppgiften férutsatter
» meddela om brister eller risker som de observerar i verksamheten

« forbinda sig till den tystnadsplikt som respektive uppgift forutsatter.



ANVISNINGAR FOR VANVERKSAMHETEN

Att rora sig tillsammans med klienten och ledsaga hen

Du kan rora dig pd énskat satt med vannen pa olika evenemang och med olika fordon. I regel
orsakar verksamheten inga kostnader fér nagondera. Sma kostnader som buss- eller kafékos-
tnader betalar ni sjalva. Om vénklienten vill att den frivilliga féljer med pa nagot stérre eve-
nemang, som en konsert, betalar klienten kostnaderna. Det I6nar sig dven att ta reda pa om
orten har kuIturIotsverksamhet som kan ersatta den frivilligas kostnader.

De frivilliga inom vanverksamheten ar ofta aven foljeslagare (en gang eller pa stadig basis)
at klienterna. Den rekommenderade maximala langden pa ett foljeslagande &r fyra timmar,
och det ska inte orsaka nagra kostnader for den frivilliga. Vad géller kostnadsfriheten ska
man sarskilt se till att den frivilliga ska ha en gratis eller ersatt skjuts hem om klienten maste
stanna kvar (t.ex. pa sjukhuset) efter féljeslagandet.

Om klientens hélsotillstdnd ar sadant att hen behéver en yrkesperson for att forflytta sig ar
det inte ett uppdrag en frivillig gor inom vanverksamheten. Den frivilliga ar klientens sallskap,
inte skotare. Det ar heller inte den frivilligas uppgift att ta hand om klientens héalsouppgifter
eller utreda kansliga uppgifter (som halsotillstandet) fér kundens del.

Det &r tilldtet att anvanda den frivilligas bil och att transportera klienten med bilen inom Rdoda
Korsets verksamhet, men den frivilliga kan inte dldggas att géra detta.

Mer information om att anvanda bil

Las mer om att foljeslaga klienterna

Att skota vanklientens arenden

De frivilliga skéter inte sina klienters pengaarenden. Vi rekommenderar att de frivilliga inte
heller hjalper klienten med att fylla i blanketter/ansokningar som skickas till myndigheter.
Roda Korset kan inte ta ansvaret for eventuella fel som de frivilliga gor da de fyller i blanket-
terna. Den frivilliga kan hjélpa klienten att ta reda pa var det finns hjélp for att fylla i blanket-
ten.

Vannerna hjalper inte heller klienten med att logga in i ndtbanken eller nagon annan nattjanst
dar de kan fa reda p& klientens I6senord eller anvdndarnamn.

De frivilliga kan dock alltid ge allmant stéd och anvisningar med att anvanda olika nattjanster
(t.ex. med natbankens 6vningskoder) eller folja klienten till banken eller ambetsverket dar
hen kan utratta sitt drende.

Mer information om Vannen som digihandledare



https://rednet.rodakorset.fi/system/files/page/Regel%20Den%20frivilliga%20skjutsar%20sin%20v%C3%A4nklient%20med%20bil.pdf
https://rednet.rodakorset.fi/system/files/page/Regel%2C%20Frivilliga%20som%20f%C3%B6ljeslagare.pdf
https://rednet.rodakorset.fi/system/files/page/Regel%20Frivillig%20IT%20handledare.pdf

Hundar i vanverksamheten

Den frivilliga kan pa eget ansvar ta med en hund fér att gladja klienten, om detta passar,
klienten. D3 ska man dock sarskilt se till att hunden inte ar aggressiv mot maéanniskor i ndgra
som helst situationer och att den inte blir skramdi 6verraskande situationer.

Roda Korset har ingen férsakring for hundar som deltar i verksamheten. Vannen ska se till att
hunden som deltar har en férsakring som tacker eventuella personskador och materiella ska-
dor som hunden orsakar.

Om hunden besgker en institution ska man komma 6verens om saken med personalen och
sarskilt tanka pa eventuella allergier och personer som &r rédda for djur. Dessutom bér man
komma ihdg att det kan bo till exempel minnessjuka personer pd institutionerna som i ofdrs-
tand kan forséka skada djuret (sparka, stiga pa svansen osv.).

Mer information om Hundar i vanverksamheten

Utmanande situationer

I vénverksamheten kan man stéta pa situationer dar vanklienten behdver hjalp och stéd av
en yrkesutbildad person. Den frivilliga bér med Iag troskel ta kontakt med vanférmedlaren vid
osdkerhet kring vad som bér goras eller om det &r ndgot med klienten som bekymrar.

Det ar dock viktigt att vannen minns vanverksamhetens spelregler och respekterar klientens
sjalvstandighet och sjalvbestémmanderatt. Den frivilliga kan inte fatta beslut for kundens del.

Sekretess och orosanmaélan

Den frivilliga ska komma ihag att det i regel rader tystnadsplikt om kundens adrenden. Aven
om den frivilliga ar orolig dver klientens situation kan hen inte dela information om klienten
utan dennes samtycke (till exempel kontakta en myndighet).

Ett undantag till regeln ovan ar orosanmélan som varje medborgare kan [dmna in om en
annan person till kommunens socialvasende antingen per telefon, elektroniskt eller med en
blankett som skickas in (i praktiken skillnader mellan kommunerna) Orosanmalan kan go-
ras da man &r orolig 6ver omsorgen, halsan eller sakerheten for ett barn, en vuxen eller en
aldring. Oron kan till exempel galla hur en aldring klarar sig dar hemma eIIer personens in-
komster. Orosanmalan kan gdéras anonymt. En yrkesutbildad inom socialsektorn hos kommu-
nen beddmer situationen och inleder utredningen av arendet.

Om den frivilliga ar orolig dver att klientens halsa eller liv ar omedelbart hotade ska detta
anmalas till nédcentralen (tfn 112) och meddelas till vanférmedlaren eller en anstalld inom
distriktet.

Myndigheterna sasom hemvardens anstallda ar anmalningsskyldiga ifall de upptacker saker-
hetsproblem till exempel hos en aldring. Sakerhetsproblemen géller hur personen kan réra pa
sig och den allmanna boendesakerheten samt brand- och evakueringssékerheten. Denna an-
malningsskyldighet galler inte de frivilliga, men de frivilliga spelar en viktig roll i att lyfta fram
dessa eventuella iakttagna missférhdllandena till exempel till de anstéllda inom hemvarden.
Las mer om temat

I situationer som bekymrar kan den frivilliga diskutera oron som galler klienten med vanfér-
medlaren eller den anstallda inom distriktet som ansvarar for vanverksamheten. I situationer
som orsakar fara eller vacker oro ska man alltid géra sa har.


https://rednet.rodakorset.fi/node/61977
https://www.spek.fi/sv/det-finns-betydande-sakerhetsproblem-inom-hemvarden-vilket-belastar-vardpersonalen/

Barnskyddsanmélan

Om det finns skl att misstdnka att ett minderarigt barn eller en ungdom &r i behov av barns-
kydd kan en barnskyddsanmaélan géras till den myndighet som ansvarar fér socialvarden i den
egna kommunen. Vem som helst kan gbéra en barnskyddsanmalan.

Det kan finnas olika saker bakom anmalan. Orsaker kan till exempel vara

e att barnets/ungdomens behov férsummas eller att barnet ar utsatt
misshandel eller sexuellt utnyttjande, eller fara fér dessa
att barnet/ungdomen anvander rusmedel, har problem med den mentala halsan eller ar
sjalvdestruktiv

e vardnadshavarens rusmedels problem eller problem med den mentala halsan, brist pa ork
eller forsummelse av den egna varden
en brist pa ett stodnatverk i vardagen om det dventyrar barnets/ungdomens valfard

o en dalig ekonomisk situation som dventyrar omsorgen fér barnet/ungdomen eller barnets/
ungdomens utveckling
kontinuerlig férsummelse av skolgdngen
att barnet/ungdomen tar orimligt ansvar fér familjens vardag till exempel pa grund av f6-
ralderns sjukdom.

Barnskyddsanmalan gors antingen per telefon, blankett eller genom att besoka soaalbyran
i den kommun dér barnet/ungdomen bor. Anmalan ska inte géras med okrypterad e-post pa
grund av att uppgifterna ar kansliga.

Vi rekommenderar att den frivilliga forst berattar om sin oro fér vanférmedIaren eller en an-
nan person som ansvarar fér verksamheten. Vid behov kan férmedlaren och den frivilliga géra
barnskyddsanmalan tillsammans. Vi rekommenderar att man berattar om att anmalan kom-
mer att géras fér den person som oron géller. Situationen ska dock alltid utvarderas fran fall
till fall.

Lds mer om Barnskyddsanmalan

Att féra p4 tal

Den frivilliga kan bli orolig for klienten. Da ar det viktigt att man for oron pa tal med klienten
pa ett respektfullt satt. Att féra saken pa tal baserar sig pa de observationer som den frivilli-
ga har gjort. Det man vill féra pa tal kan vara nagot konkret - till exempel oro éver klientens
alkoholbruk, depression, troétthet eller hur personen tar makens/makans doédsfall. Eller det
kan vara en mer abstrakt upplevelse - till exempel att klientens uppsyn eller personlighet har
forandrats.

N&r ar det dags att féra ndgot pa tal?

da klienten verkar till exempel orolig, &ngestfylld eller frAnvarande

nar du sjélv noterar nagonting onormalt

nar en klienten helt tydligt férsoker beratta nagonting, men inte far det sagt
nar du upplever ndgonting som oroar.

Det I6nar sig att féra oron pa tal tidigt, genast d& saken bérjar bekymra dig. Vid behov kan
du diskutera_saken till exempel med vanférmedlaren eller vanmentorn. Det finns olika satt att
fora saker pa tal. Att bevara tilliten och att beméta klienten respektfullt &r superviktiga saker
att minnas.

> Fundera i forvag pa var man vid behov kan fa professionell hjalp.
» For fram din oro. Var respektfull och lyssna. Ge positiv respons.
» Hanvisa vidare.

(Matalamaki, Teija 2014. Ystavan apuri. Palveluihin ohjaamisen opasvihko ikaihmisen ystaval-
le. Ystavatoiminnan alueellisen tuen kehittamisprojekti. Finlands Réda Kors, Vastra Finlands
distrikt)

Fraga distriktet om mer information for att fora utmanande saker pa tal, det finns
ett utbildningsmaterial for detta.
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https://thl.fi/sv/web/handbok-for-barnskyddet/arbetsprocesser/barnskyddsanmalan

Hénvisning till tjanster

Den frivilliga kan stota pa en situation dar vanklienten behéver professionell hjalp och stéd. I
sadana har situationer hanvisas klienten till professionella tjanster.

D3 klienten hénvisas till tjanster betonas hens behov, det &r klienten som bestdmmer. Den
frivilligas uppgift ar att handleda och stéda. Nar den fr|V|II|ga upptacker att klienten behover
professionellt stdd &r det bra att féra situationen pa tal med klienten s& snabbt som méjligt.

Den fr|V|II|9a uppmuntrar klienten att skéta saken vidare och erbjuder hjalp och stéd om
klienten sa Onskar. Den frivilliga kan daven uppmuntra klienten att féra saken pa tal med even-
tuella narstdende. Den frivilliga kan &ven beratta om klientens behov av hjélp fér vanférmed-
laren eller mentorn.

Da klienten hanvisas till tjidnster kan man stéta pa saker som kraver sérskild finkénslighet (till
exempel fr&gor som galler minnet, den mentala halsan eller rusmedel). Det ar bra att funde-
ra pa ett lampligt satt att fora saken pa tal, det kan vara av avgérande vikt for hur sakerna
framskrider.

Den frivilliga b6r aven komma ihdg spelreglerna for vanverksamheten, de saker som man
kommit dverens om vid forsta motet. Den frivilliga ska dven halla fast vid sina egna granser.
Det ar viktigt att den frivilliga ar medveten om att klienten ar ansvarig for sitt valbefinnande.
Den frivilliga &r en vén, en vanlig manniska och ndgon som gar bredvid klienten.

(Matalamaki, Teija 2014. Ystavan apuri. Palveluihin ohjaamisen opasvihko ikdaihmisen ystaval-
le. Ystavatoiminnan alueellisen tuen kehittamisprojekti. Finlands Réda Kors, Vastra Finlands
distrikt)

En sjalvdestruktiv kund - vad ska jag gbéra

Om den frivilliga blir orolig édver kundens eventuella sjalvskadebeteende ar det bra att beakta
foljande:

e Alla sjalvdestruktiva tankar/hanvisningar till sjalvmord ska tas pé allvar.

e Att fraga om sjalvdestruktiva tankar 6kar inte tankarna kring saken eller risken for sjélv-
mord.

o Det &r viktigt att hjalpa kunden att fa insikt i sin situation via diskussion for att 18ta humo-
ret jamna ut sig.

e Stressa inte med kunden, kom ihag att halla dig lugn. Ta klientens k&nslor pa allvar och
goér dem inte omintet.

Om det &r mdjligt och den frivilliga kdnner att det &r naturligt, s& kan man diskutera situatio-
nen direkt och modigt:

e Har klienten en fardig plan for sjalvmord? Har hen funderat pa@ hur och nar hen tar sitt liv
(ju mer konkret plan desto stérre risk)?

e Har hen nyttjat alkohol, droger eller mediciner (héjer risken)?
Har hen tidigare SJaIvmordsforsok (hoéjer risken)?
P&minn om att sjalvmord inte &r det enda alternativet och att personen inte maste fullfélja
sin plan.

Om situationen ar akut (och samtalet inte ger 6nskad effekt) ska du kontakta eller be klien-
ten kontakta

Nodcentralen 112
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https://112.fi/sv/nodnumret-112

Om situationen inte forutsatter kontakt med nddcentralen kan du hanvisa kunden till att ta
kontakt med:

Den nationella kristelefonen
tfn 09 2525 0111 . .
Oppen 24/7 pa finska, se tjanster pa andra sprak via lanken.

Kriscenternatverket

Nar det ar en ung vanklient:

Rb6da Korsets de Ungas skyddshus

Oppna dagligen kl. 17-10. det gar att ringa vilket hus som helst:
Esbo tfn 09 8195 5360

Helsingfors tfn 09 622 4322

Vanda tfn 09 871 4043

Tammerfors tfn 040 556 6661

Abo tfn 02 253 9667.

Sekasin-chatten

Om den frivilliga bedémer att klientens sjalvmordsrisk ar hdg i det anonyma arbetet pa natet
ska den frivilliga:

¢ rekommendera klienten att sdka hjalp: i akuta fall fran nédcentralen, annars t.ex. p4
krisnumret

e be klienten sdga sitt namn / ge sina kontaktuppgifter och vid behov ringa 112 / ta reda pa
vem som kan komma till vanklienten om situationen ar akut

o fortsatta diskutera tills hJaIpen ar framme. Lamna inte klienten ensam.
skaffa stéd om det behdvs pa Réda Korsets Ungas skyddshus (kontaktuppgifter ovan).

Det ar alltid bra att meddela om en sjalvdestruktiv vanklient antingen till den egna vanfor-
medlingen eller till natvanférmedlingen (verkkoystava@redcross.fi)

Om den frivilliga efter samtalet annu ar orglig 6ver vanklienten bor den frivilliga kontakta
Roéda Korsets anstallda i sitt distrikt eller pa de ungas skyddshus for att géra en eventuell
barnskyddsanmalan eller orosanmalan.

Det &r viktigt att &ven den frivilliga gar igenom situationen och behandlar vad som hande,
hurdana kanslor samtalet vackte, hur arendet framskrider harefter osv. For avlastningssam-
talet kontaktar den frivilliga avdelnlngens kontaktperson for vanverksamheten och vid behov
distriktsbyrans person som ansvarar for vanverksamheten.

Kontaktuppgifter till avdelningen och distriktet finns https://rednet.rodakorset.fi/group-search
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https://mieli.fi/sv/stod-och-hjalp/kristelefon/
https://mieli.fi/sv/stod-och-hjalp/sos-kriscentret/
https://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/de-ungas-skyddshus/
https://sekasin247.fi
mailto:verkkoystava@redcross.fi
https://rednet.rodakorset.fi/group-search

Utredning av brottslig bakgrund

Det finns en lag (148/2014) om kontroll av den brottsliga bakgrunden hos frivilliga som deltar
i verksamhet bland barn vars syfte ar att skydda minderarigas personliga integritet och pa sa
satt framja och trygga deras uppvaxt, utveckling och valfard.

I Finlands Roda Kors vanverksamhet ska man alltid utreda den frivilligas brottsliga bakgrund:

« for dver 18-ariga frivilliga som ar émsesidig van fér en minderarig ungdom

o fOr Over 18- -3riga frivilliga som regelbundet verkar som gruppledare inom vangrupperna
for minderdriga unga

o for dver 18-3riga frivilliga som deltar i verksamhet med minderariga.

Om den frivilliga inom vanverksamheten ar under 18 ar &r huvudregeln att alltid da en vuxen
&r pd tu man hand med en minderdrig sd ska den brottsliga bakgrunden kontrolleras.

Om en minderarig frivillig van &ar par med en vuxen frivillig ska den vuxna vénnens brottsliga
bakgrund kontrolleras. Detta alltsa endast da en vuxen och en mlnderarlg frivillig van arbetar
pad tu man hand. Detta géller dven besok som par t.ex. hos en aldring, eftersom det i verk-
samheten dven kan inga stunder pa tu man hand. Av vanverksamhetens klienter kan vi inte
krava kontroll av den brottsliga bakgrunden, sa det |6nar sig inte att skicka en m|nderar|g fri-
villig ensam till en vuxen vanklient. Om det deltar unga i verksamheten I6nar det sig att styra
dem till att arbeta i par eller till exempel bestka ett servicehem i grupp.

Om en under 13-arig frivillig eller klient vill delta i vanverksamheten ska den intresserade be
om sina féraldrars tillstand, . eftersom dataskyddslagen férutsatter foraldrarnas tillstand for
behandlingen av under 13- arlgas personuppgifter. Lds mer i Anvisningen for insamlingen och
behandlingen av en minderarigs personuppagifter

Ansvaret for att kontrollera den brottsliga bakgrunden och sakerstalla en saker verksamhet-
smiljg ligger alltid hos den som ordnar verksamheten, dvs. distriktet eller avdelningen. Obs.
det gar inte att fa ett brottsregisterutdrag foér en fr|V|II|guppg|ft som &r kortare an tre mana-
der.

Mer information och bl.a. den frivilligas samtyckesblankett fér att hamta brottsregisterutdra-
get finns i avdelningsfunktionerna.

Bild: Joonas Brandt. Finlands Rdda Kors.
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https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/Instruktion%20f%C3%B6r%20insamling%20och%20behandling%20av%20minder%C3%A5rigas%20personuppgifter_0.pdf
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/Instruktion%20f%C3%B6r%20insamling%20och%20behandling%20av%20minder%C3%A5rigas%20personuppgifter_0.pdf
https://rednet.rodakorset.fi/node/7366

Kostnader for verksamheten och ekonomiskt stod for verksamheten

Vanverksamheten ska inte orsaka sarskilda kostnader fér den frivilliga. Avdelnlngarnas pra-
Xis varierar for ersattningen av eventuella resekostnader (t.ex, sarskilt I&nga avstand eller d&
man rér sig med klienten). Huvudregeln &r att den frivilliga star for eventuella resekostnader
for vanklienten.

Béttredag-bidrag

Avdelningarna kan sdéka ekonomiskt stdd, Battredag-bidrag, som ar ett engangsunderstdd for
avdelningen for att inleda och utveckla en ny verksamhetsform. 2\rI|gen kan man sdka hdgst
300 euro i engdngsbidrag for samma verksamhet.

Mer information om Battredag-bidraget
Sivis-stodet

Avdelningarna kan séka ekonomiskt stdd for att ordna utbildning om avdelningen ordnar
utbildningen sjalv. Dessutom kan man sdka stdd for grupper dar man lar av jamlikar, t.ex.
seniorgrupper med varierande teman eller traffar for de frivilliga inom vanveksamheten som
traffas.

Mer information Sivis-samarbetet (pa finska)

Dataskyddsanvisning for vanférmedlingen och dataskyddsbeskrivningen for
vanverksamhetens klienter

Vanférmedlarna har inom ramarna for sina uppgifter méjligheter att betrakta och behandla
personuppgifter for bdde de frivilliga och vanklienterna. Uppgifterna i sig ar skyddade i elekt-
roniska register, men man ska se till att de anvands pa ratt satt. Formedlaren maste forsta
att alla uppgifter som hanfér sig till personen ar personuppgifter. Personbeteckningen, sjukdo-
mar, favoritmaten eller till exempel midsommarplanerna ar alla personuppgifter och man ska
folja personuppgiftslagen.

De frivilliga inom vanverksamehten berérs av Réda Korsets allmanna dataskyddsbeskrivning
for frivilliga, men det finns en egen beskrivning fér vanverksamhetens klienter.

Dataskyddsanvisningarna for vanférmedlingen finns har (pa finska)

Dataskyddsbeskrivningen for klienterna inom vanverksamheten finns har
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https://rednet.rodakorset.fi/battredagbidrag
https://rednet.punainenristi.fi/node/54763
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/v%C3%A4lityksen%20tietosuoja1.1.pdf
https://rednet.rodakorset.fi/system/files/page/Beskrivning%20av%20v%C3%A4nverksamhetens%20klienter_0.pdf

Férsakringar

Vid olyckor och skador som intraffar inom Finlands Rdéda Kors verksamhet prioriteras aktorer-
nas egna liv-, fritidsolycksfalls- och hemfdrsakringar.

Finlands Réda Kors har tva riksomfattande férsédkringar hos LokalTapiola fér frivilligverksamheten:

1. Frivilligverksamhetens gruppolycksfallsforsakring (353-3989247-4), som tacker olyc-
kor som Rdda Korsets frivilliga drabbas av samt vardkostnader fér dem i Finland.

Forsakrade ar frivilliga for Finlands Réda Kors som deltar i FRK:s frivilligverksamhet.

De frivilliga ar férsakrade under frivilliguppdrag inom FRK:s alla verksamhetsformer,
aven moten, kurser, utbildningar, lager, Kontti-varuhus, Skyddshus, insamlingar och
6vningar samt direkta tur- och returresor i anknytning till dessa.

Forsakringen tacker de frivilligas personolyckor och till exempel glaségon, hjdlmar och
liknande som gatt sénder i samband med dem till ett totalt varde pa hégst 500 euro.
Férsakringen tacker inte andra egendomsskador eller sjukfall.

Ersattningsbeloppen ar:
o erséattning for dodsfall 11 309 euro
o bestdende men som uppkommit till f6ljd av ett olycksfall, engangserséattning ho-
gst 11 309 euro.
o vardkostnader per olycksfall hégst 19 226 euro

Sjalvrisken ar 0 euro.

2. Ansvarsforsakring for organisationens verksamhet (312-0625071-V), som ersatter personskador
eller materiella skador som tillfogats andra i forsakrad verksamhet, for vilka FRK ar skadestandsskyldigt
som organisator av verksamheten. Detta innebar skador som en sa kallad tredje part, person/part utanfor
organisationen har forvallats och som vi har bidragit till eller orsakat genom var egen verksamhet. Forsédkringen
tacker alla Finlands Roda Kors verksamhetsformer (med undantag av blodtjanstverksamheten).

Forsakringen tacker alla Finlands Réda Kors verksamhetsformer (med undantag av blo-
dtjanstverksamheten).

Férsakringsbeloppet ar 1 000 000 euro och sjalvrisken 1 000 euro.

Sjalvrisken betalas av den aktér som ansvarar for ordnandet av verksamheten (avdel-
ning, distrikt, centralbyraenhet, Ensiapu Oy).

En olycka som intraffat for vanklienten ersatts i forsta hand av hens férsakring. I si-
tuationer dar den intraffade olyckan beror pa ett fel den frivilliga vannen gjort eller till
exempel pd ofdrsiktighet, ersatter ansvarsférsakringen de skador pa@ person och egen-
dom som véanklienten orsakats av den frivilliga. Om en olycka intraffar ska den frivilliga
utan dréjsmal kontakta den anstéllda inom distriktet som ansvarar fér vanverksamhe-
ten.

Om vannen transporterar klienten med sin egen bil finns det inga sarskilda forsakringar for
detta ifall att den frivilligas bil tar skada.

Mer om amnet under Férsakringar
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https://rednet.rodakorset.fi/forsakringar

VANVERKSAMHETENS MATERIAL SAMT ANDRA NYTTIGA SIDOR

Har har vi samlat lankar via vilka du hittar mer information och tips fér att genomféra van-
verksamheten.

Material p3 RedNet
Arendehjalpens kontaktuppgifter

Kort for uppsékande arbete
Avdelningsbyra

Verksamhet per telefon/telefonvéan (pa finska)
FRK Vanverksamhet
Utbildningsmaterial for FRK:s vanverksamhet

Vanverksamhetens material (bland annat factsheets, teman fér avdelningskvallen, evene-
mangsmodeller)

Ett kort for utskrift som férmedlaren kan anvanda fér att samla in klientens uppgifter (mots-
varar det elektroniska systemet)

Ett kort for utskrift som férmedlaren kan anvanda for att samla in den frivilligas uppgifter
(motsvarar det elektroniska systemet)

Intervjublankett for den frivilliga (pd finska)

Vannen som digihandledare

Vanférmedlarnas webbplats

Vanformedlingens kontaktinformation

Webbplatser for nyttiga samarbetsepartner/utomstdende instanser
Aldreinstitutet

Kriscenternatverket

FinFami — Anhdrigas stod for mentalvarden centralférbundet

Foreningen foér Mental Halsa i Finland

Mummonmarkan vartijat

Minesférbundet

Psykporten for unga

Narstdendevardarnas forbund rf

Droglanken

Chattjansten Sekasin
Cancerforeningarna

Centralférbundet for de gamlas val
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https://rednet.punainenristi.fi/asiointiapu?_ga=2.210755548.813476011.1643277909-610317817.1616502328
https://rednet.rodakorset.fi/system/files/page/SPR_kortti_ystavatoiminnan_asiakkaille_2kpl_A4_SV_muokattava%20%28003%29_0_0.pdf
https://rednet.rodakorset.fi/node/7366
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/Ohje%20yst%C3%A4v%C3%A4vapaaehtoisille%20puhelinyst%C3%A4v%C3%A4_4.pdf
https://rednet.rodakorset.fi/v%C3%A4n
https://rednet.punainenristi.fi/ystavakouluttaja
https://rednet.rodakorset.fi/node/56692
https://rednet.rodakorset.fi/system/files/page/Kundkort_0.pdf
https://rednet.rodakorset.fi/system/files/page/Frivilligkort_1.pdf
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/Haastattelu%20lomake_0.pdf
https://rednet.rodakorset.fi/system/files/page/SPR%20vapaaehtoinen%20digiopastajana_SV.pdf
https://rednet.rodakorset.fi/vfmst%C3%B6d
https://rednet.punainenristi.fi/ystavavalitykset
https://www.ikainstituutti.fi/pa-svenska/
https://mieli.fi/sv/stod-och-hjalp/sos-kriscentret/
https://finfami.fi/pa-svenska/
https://mieli.fi/sv
https://www.mummonmarkanvartijat.fi/
https://www.muistiliitto.fi/sv/framsidan
https://www.mielenterveystalo.fi/sv/nuoret/Pages/default.aspx
https://omaishoitajat.fi/svenska/
https://paihdelinkki.fi/sv
https://mieli.fi/sv/stod-och-hjalp/samtalsstod-pa-natet/
https://www.cancerforeningen.fi/organisationen/cancerforeningen-i-finland/
https://vtkl.fi/pa-svenska
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