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lllan aiheina

* Yleista haketietoutta
* Miten riskinarviota tehdaan?

* Hakepaivystajan tyon sisalto
— Haastattelu

* Haken ja SPR:n antamien ohjeiden eroavaisuudet
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Kokemuksia hatakeskuksen toiminnasta?
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Suomessa on kuusi hatakeskusta

* Keravan hatakeskus (Uusimaa)

* Kuopion hatakeskus (Itd- ja Kaakkois-Suomi)
* Oulun hatakeskus (Pohjois-Suomi ja Lappi)

* Porin hatakeskus (Pirkanmaa ja Satakunta)

* Turun hatakeskus (Varsinais-Suomi ja Hime)

* Vaasan hatakeskus (Pohjanmaa ja Keski-Suomi)

(suluissa ensisijainen toiminta-alue)
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Hatakeskuslaitoksen tilastot 2022
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Vastatut hatapuhelut

2 891 400

lImoitinlaitehalytykset

20 750

112 hatatekstiviestit

4 550

ECALL- halytykset

3320

90 %

hatapuheluista
vastattiin alle 10
sekunnissa.

99 %

hatapuheluista
vastattiin alle 30
sekunnissa.
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Keskimaarainen
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Hatakeskuslaitoksen tilastot 2021

Hatakeskus 24 h
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8 00

vastaanotettua

K -
-~
1 hatadilmoitusta

4078

viranomaisille
valitettya tehtavaa

7472

alle 30 sekunnissa
vastattua
hatapuhelua

1701

virheellista ilmoitusta




Hatakeskuslaitoksen tilastot 2021

Viranomaisille valitetyt tehtavat

Lahes puolet hatdilmoituksista Vilitettyjen tehtavien jakautuminen eri
hoidetaan neuvonnalla ja viranomaisille
opastuksella

Sosiaali;

4%

Poliisi;
34%
Neuvonta ja
opastus;

47% O

Vilitetyt
tehtavat;
53%

Ensihoito;
56%

Pelastus;
6%
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Hatdkeskustietojarjestelm

kirjatut tehtavat top 5

Ensihoito +

Muu sairastuminen
Kaatuminen

Rintakipu
Hengitysvaikeus
Mielenterveysongelma

Pelastus ‘ !

Palohalytys
Tieliikenneonnettomuus, pieni

o g 28 e =

Rakennuspalo, pieni
Vahingontorjunta, pieni
Virka-apu toiselle viranomaiselle
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Hatakeskuslaitoksen tilastot 2022

Poliisi

Sosiaalipaivystys

g

llkivalta ja hairiokayttaytyminen
Paihtynyt henkil®

Hairitseva meteli

Ajoneuvon pysayttaminen/tarkistaminen
Myymalavarkaus

Alaikaisen kiireellinen hoidon- ja
huolenpitotarpeen arviointi
Valittdman huolenpidon tarve
Alaikaisen katoaminen / karkaaminen
Kotipalvelutehtava

Alaikdisen paihteiden / huumeiden kaytto
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Lakisaateinen tehtavamme

laki hatdakeskustoiminnasta (692/2010)

Hatakeskuslaitos tuottaa hatakeskuspalvelut koko Suomessa
Ahvenanmaata lukuun ottamatta.

Tehtavana on eri puolilla maata ottaa vastaan pelastus-,
poliisi-, sosiaali- ja terveystoimen toimialaan kuuluvia
hatailmoituksia seka muita ihmisten, ympariston ja
omaisuuden turvallisuuteen liittyvia ilmoituksia seka valittaa
ne edelleen auttaville eri viranomaisille ja
vhteistyokumppaneille.
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Miten tyota tehdaan?




Esimerkkipuhelu

Tietojarjestelman esittely
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Mita on tapahtunut, polun valinta

PPRICA | now - ome

Kasittelijoita: 1 IImoituksia: 1

.' limoittaia Osoite
\ Marko Piipponen i

Kaivokorvenkatu 16, Lappeenranta

E v %

Lisatiedot

61730432 N Tarkkuus: Ei asetetty Q Mits on tapahtunut?

285 57569'E  |Tarkka 100m 1 ken 10 km

Mita on tapahtunut? | p

KANSIO: HAKE-TESE/VM KANSIO: HAKELMO KAN §10: Ensihoito KANSIO: Pelastus

KANSIO: Hatakutsut KAN 510: Toimialojen testaukset KANSIO: POL-JOKE

[ Hairiot, vaarat ja uhkatilanteet POL (] Ihmisen pelastaminen MOVI %1 limoitus palautettu jonoon

%] Rakennuspalot ja muiden rakennelmien tulipalot MOVI 3] Sairastuminen EH

[3] Vakivaltatehtdavat MOVI

Ehdotetut riskianalyysit:
Ei ehdotuksia

Kontakteja: 1

KANSIO: Poliisi

Kasittelyaika: 00:01:19

(3] Tie- ja maastoliikenneonnettomuudet MOVI

KAN SI0: Sosiaali
%] H-tehtavat

[3] Liikennetehtavat POL

3] Vamma EH




Mita on tapahtunut, tarkempi polun valinta

Mita on tapahtunut?

Mita on tapahtunut? | b KANSIO: Ensihoito [

[#] Sairastuminen EH [#] vamma EH (%] Muu EH-tehtiva [#] Tie- ja maastoliikenneonnettomuudet MOVI [3#] Epaselva avunpyyntd MOVI
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Hereilla olo ja tehtavalajin valinta

¥ Kysymykset

Puhutko potilaan kanssa?

i

& Rylia Ei Elvwytys kKaynnissa

Kouristaa / kouristellut

Millainen oire?

Ajvoverenkierron hairio Hengitysvaikeus Kipu

Mislenterveyshairio Verenvuoto Yiiherkkyysreaktio
& YT-lasku / rytmihairio / « « + Vammasta tai muusta johtuva

sokeritasapainon hairid tajuttomuus

Millainen oire?
Rytmihairio (sydan hakkaa. tykyttaa,

Huimaus Pyortynyt muljahtelee)
Sisainen defibrillaattori toiminut Sokeritasapainon hairiéon liittyvat oireet * YT-lasku
Tieto lapsipotilaasta: )

Lapsipotilas (alle 12-vuotias) AKESKUSLAITOS

' o JCENTRALSYERKET
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Yleistila

ja muut
selvittavat
asiat
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| Yleistilan arviointi:

<! Arvioi yleistila!
Missd asennossa potilas on?

* Makaa, ei voi lilkkua Istuu, ei jaksa liikkua / ei voi lilkkua
Ei tiedossa

Milta potilaan iho tuntuu?

Iho hikinen / kylmanhikinen / yitapaalta

L = = 2
e lho lammin / Kuiva

Aareisverenkierron tilaa el voida arvioida;
esim. iho hikinen urheilun tai kuuman
olosuhteen VUoKsi
Milta potilaan iho nayttaa?
* Iho huonon virinen / kalpea / laikukas Wari normaali

Kuinka nopeasti potilaan yleistila on muuttunut?
Minuuteissa (max. 60min) * Tunneissa (max 3h)
‘uorokausissa/vilkoissa Voinnissa ei muutoksia aiempaan
Missa potilas on?
Julkinen paikka; sisalia / ulkona = Sisilla
Holvakotl / hoitolaitos (holdossa)
Huimaako potilasta maatessa?
ewv Kylla vwv Ei
Tehtavilajikohtaiset lisatiedot:
() oksenteluun tai ripuliin fiityva YT-lasku
Kykeneeko potilas selviytym&an omin keinoin tilanteesta?

Kylia ® Ei

Toimintakywyn muutosta ei voida arvioida;
esim. makaa tal istuu perusvaivan vuoksi

Jaksaa likkua [ voi liikkua

El tiedossa

limoittajana potilas, ei mahdallisuutta
arvioida

Vuorokauden sisalla

Ei tiedossa

Ulkona

i*

(3¢




Lopputulos

774 muu sairastuminen D | HALYTYSWVASTE Hilyta tapahtuma Haly1a tehtdava
@774 phfpul=] 110 097% @ uusi

IVO: Kerro imeitizjalie: "valitan tiedon teidan yhieydenotosta
ensihoidon tilannekeskukselle. Teille scitetaan sielts takaisin
tunnin sisall, tuntemattomasta numerosta. Tavoittaako teidat
tasta puhelinnumerosta - === Mikali potilaan tilanne
muuttuy, niin &mﬁam 112"

L4 Etels-Karjala L4 ESK EH INFO

-._x_.
EEK TIKE 7
9 min
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Etela-Karjalan ensihoidon

tilannekeskus
Oma kyyti

T

ikki i 2 bul ill
Ottaa vastaan kaikki Kuopion hdken D- mbulanssilie

tehtivi Elap

tur
* Katsoo taustatiedot

* Soittaa uudelleen kohteeseen

* Pyytaa halyttamaan
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Hatakeskuspaivystdjan
haastattelu




Nain teet hatailmoituksen
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'Uoﬁﬁ'eellinen

hatatilanne?

Kiireellinen hatatilanne on, kun
tiedat tai epzilet hengen, terveyden,
omaisuuden tai ymparision

olevan vaarassa tai tarvitset
kiireellisesti viranomaisapua paikalle.

Soita 112.

Hatanumeroon vastataan "Hatakeskus

- Modcentralen”.

Vastaa kysymyksiin.

Hatapuhelun aikana on tarkeaa
kuunnella ja vastata kysymyksiin.
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Haken antamat ohjeet puhelimessa
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Tajuton
Haava
IImatie-este

Elottomuus

— Alle yksivuotias

— Eivielda murrosiassa

— Murrosiassa tai aikuinen

— Hukkunut, hirttaytynyt jne.

Sydaniskuri
Auttaja yksin

¢
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Yhteistyon kehittaminen

* Molemmilla oma tarkea tehtava
* Erilaiset toimintaymparistot

* Erilaiset toimintatavat
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Kaipaatko
lisatietoa?

marko.piipponen@112.fi




Vastaus illan aikana tulleeseen kysymykseen puhelujen paikantamisesta. (Lisannyt
esitykseen jalkikateen Jenni Ojala)

Soitto 112

Android-puhelimet

° AML-sijaintitieto pakotetaan paalle (tdma ominaisuus ollut jo noin 10 vuoden ajan)
o Jos olet 3G- tai 4G-verkon piirissa, sijaintitieto valittyy puhelun alusta alkaen 5, 15, 30, 60, 90, 120 sekunnin jne. vdlein koko hatdapuhelun keston ajan.
o Jos olet "poissa sivistyksesta” eli vaikkapa isolla vesialueella tai Lapin korvessa ja kdytdssa on vain 2G-verkko, hatapuhelu voi estda datapalvelun kayton. Paikkatieto saattaa tulla
huomattavalla viiveelld tai vasta kun hatdpuhelu on paattynyt.
Apple-puhelimet (iOs)

° AML-sijaintitieto pakotetaan paalle (tdma ominaisuus ollut noin 3 vuoden ajan)
o Jos olet 3G- tai 4G-verkon piirissa, paikannustieto valittyy vain kerran noin 17 sekunnin kohdalla

o Jos olet "poissa sivistyksesta” eli vaikkapa isolla vesialueella tai Lapin korvessa ja kdytdssa on vain 2G-verkko, hatapuhelu voi estda datapalvelun kayton. Paikkatieto saattaa tulla
huomattavalla viiveelld tai vasta kun hatdpuhelu on paattynyt.

112 Suomi -sovellus

° Jos olet 3G- tai 4G-verkon piirissa, sovellus Idhettaa paikkatietoa koko puhelun ajan 3G- ja 4G-verkossa (Android ja iOS)

° Jos olet “poissa sivistyksesta” eli vaikkapa isolla vesialueella tai Lapin korvessa ja kdytossa on vain 2G-verkko, hatapuhelu voi estda datapalvelun kdyton. Paikkatieto saattaa tulla huomattavalla
viiveella tai vasta kun hatdapuhelu on paattynyt.
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Markon huomioita:
e Jos soittaja tietaa, missa on: ei ole valia, milla tavalla soittaa.
e Jos soittaja ei tiedd, missa on: Applen kayttdjan kannattaa kayttaa sovellusta, Android-kayttajalla ei ole valia.

e \Vaikka paikkatieto valittyy hatdakeskukseen, osoite aina selvitetdan puheella selkokielisesti (katuosoitteella tai sen puuttuessa jonkun
kartalta I6ytyvan tiedon perusteella esim. "niemen karjessa”)

Mutta olitte etaryhmaillassa aivan oikeassa sovelluksen hyodyista, ja mindkin vastaisuudessa kehotan kaikkia kdayttamaan sovellusta.
Sovellus toimii tietyissa tilanteissa paremmin (Apple-ihmisilld) ja siten on helppo antaa yksiselitteinen toimintaohje sen kaytosta
kansalaisille.
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