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Illan aiheina

• Yleistä häketietoutta

• Miten riskinarviota tehdään?

• Häkepäivystäjän työn sisältö
‒ Haastattelu

• Häken ja SPR:n antamien ohjeiden eroavaisuudet
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Kokemuksia hätäkeskuksen toiminnasta?
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Suomessa on kuusi hätäkeskusta

• Keravan hätäkeskus (Uusimaa)

• Kuopion hätäkeskus (Itä- ja Kaakkois-Suomi)

• Oulun hätäkeskus (Pohjois-Suomi ja Lappi)

• Porin hätäkeskus (Pirkanmaa ja Satakunta)

• Turun hätäkeskus (Varsinais-Suomi ja Häme)

• Vaasan hätäkeskus (Pohjanmaa ja Keski-Suomi)

(suluissa ensisijainen toiminta-alue)
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Vastatut hätäpuhelut

2 891 400
Ilmoitinlaitehälytykset 

20 750

Hätäkeskuslaitoksen tilastot 2022

99 % 
hätäpuheluista 
vastattiin alle 30
sekunnissa.

ECALL- hälytykset 

3 320

112 hätätekstiviestit 

4 550

90 % 
hätäpuheluista 
vastattiin alle 10
sekunnissa.

Keskimääräinen 
vastausaika 3 s
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8 00
vastaanotettua 
hätäilmoitusta

7 472
alle 30 sekunnissa 

vastattua 
hätäpuhelua

4 078
viranomaisille

välitettyä tehtävää

1 701
virheellistä ilmoitusta

Hätäkeskus 24 h
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Viranomaisille välitetyt tehtävät
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Välitettyjen tehtävien jakautuminen eri 
viranomaisille

Lähes puolet hätäilmoituksista 
hoidetaan neuvonnalla ja 
opastuksella

Ensihoito; 
56%

Pelastus; 
6%

Poliisi; 
34%

Sosiaali; 
4%

Välitetyt 
tehtävät; 

53%

Neuvonta ja 
opastus; 

47%

Hätäkeskuslaitoksen tilastot 2021



Hätäkeskustietojärjestelmään 
kirjatut tehtävät top 5

Ensihoito

1. Muu sairastuminen
2. Kaatuminen
3. Rintakipu
4. Hengitysvaikeus
5. Mielenterveysongelma

Pelastus

1. Palohälytys
2. Tieliikenneonnettomuus, pieni
3. Rakennuspalo, pieni
4. Vahingontorjunta, pieni
5. Virka-apu toiselle viranomaiselle

Poliisi

1. Ilkivalta ja häiriökäyttäytyminen
2. Päihtynyt henkilö
3. Häiritsevä meteli
4. Ajoneuvon pysäyttäminen/tarkistaminen
5. Myymälävarkaus

Sosiaalipäivystys

1. Alaikäisen kiireellinen hoidon- ja 
huolenpitotarpeen arviointi

2. Välittömän huolenpidon tarve
3. Alaikäisen katoaminen / karkaaminen
4. Kotipalvelutehtävä
5. Alaikäisen päihteiden / huumeiden käyttö
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Hätäkeskuslaitos tuottaa hätäkeskuspalvelut koko Suomessa 
Ahvenanmaata lukuun ottamatta.

Tehtävänä on eri puolilla maata ottaa vastaan pelastus-, 
poliisi-, sosiaali- ja terveystoimen toimialaan kuuluvia 
hätäilmoituksia sekä muita ihmisten, ympäristön ja 
omaisuuden turvallisuuteen liittyviä ilmoituksia sekä välittää 
ne edelleen auttaville eri viranomaisille ja 
yhteistyökumppaneille.

Lakisääteinen tehtävämme
laki hätäkeskustoiminnasta (692/2010)

12.6.20239



Miten työtä tehdään?
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Esimerkkipuhelu

Tietojärjestelmän esittely
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Mitä on tapahtunut, polun valinta
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Mitä on tapahtunut, tarkempi polun valinta



Hereillä olo ja tehtävälajin valinta
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Yleistila
ja muut
selvittävät
asiat
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Lopputulos
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Etelä-Karjalan ensihoidon 
tilannekeskus

Ottaa vastaan kaikki Kuopion häken D-
tehtävä
• Katsoo taustatiedot

• Soittaa uudelleen kohteeseen

• Pyytää hälyttämään 
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Ambulanssille
Ei apua / 
turha keikka

Sairaanhoitajalle

Oma kyyti 
päivystys

Oma kyyti
TK



Hätäkeskuspäivystäjän 
haastattelu
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Näin teet hätäilmoituksen



Häken antamat ohjeet puhelimessa

• Tajuton

• Haava

• Ilmatie-este

• Elottomuus
‒ Alle yksivuotias
‒ Ei vielä murrosiässä
‒ Murrosiässä tai aikuinen
‒ Hukkunut, hirttäytynyt jne. 

• Sydäniskuri

• Auttaja yksin

21



Yhteistyön kehittäminen

• Molemmilla oma tärkeä tehtävä

• Erilaiset toimintaympäristöt

• Erilaiset toimintatavat

22



112.fi

Kaipaatko 
lisätietoa?
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Soitto 112
Android-puhelimet

 AML-sijaintitieto pakotetaan päälle (tämä ominaisuus ollut jo noin 10 vuoden ajan) 
o Jos olet 3G- tai 4G-verkon piirissä, sijaintitieto välittyy puhelun alusta alkaen 5, 15, 30, 60, 90, 120 sekunnin jne. välein koko hätäpuhelun keston ajan.
o Jos olet ”poissa sivistyksestä” eli vaikkapa isolla vesialueella tai Lapin korvessa ja käytössä on vain 2G-verkko, hätäpuhelu voi estää datapalvelun käytön. Paikkatieto saattaa tulla 

huomattavalla viiveellä tai vasta kun hätäpuhelu on päättynyt. 

Apple-puhelimet (iOs)

 AML-sijaintitieto pakotetaan päälle (tämä ominaisuus ollut noin 3 vuoden ajan) 
o Jos olet 3G- tai 4G-verkon piirissä, paikannustieto välittyy vain kerran noin 17 sekunnin kohdalla
o Jos olet ”poissa sivistyksestä” eli vaikkapa isolla vesialueella tai Lapin korvessa ja käytössä on vain 2G-verkko, hätäpuhelu voi estää datapalvelun käytön. Paikkatieto saattaa tulla 

huomattavalla viiveellä tai vasta kun hätäpuhelu on päättynyt. 

112 Suomi -sovellus

 Jos olet 3G- tai 4G-verkon piirissä, sovellus lähettää paikkatietoa koko puhelun ajan 3G- ja 4G-verkossa (Android ja iOS)

 Jos olet ”poissa sivistyksestä” eli vaikkapa isolla vesialueella tai Lapin korvessa ja käytössä on vain 2G-verkko, hätäpuhelu voi estää datapalvelun käytön. Paikkatieto saattaa tulla huomattavalla 
viiveellä tai vasta kun hätäpuhelu on päättynyt. 

Vastaus illan aikana tulleeseen kysymykseen puhelujen paikantamisesta. (Lisännyt 
esitykseen jälkikäteen Jenni Ojala)
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Markon huomioita:

 Jos soittaja tietää, missä on: ei ole väliä, millä tavalla soittaa.

 Jos soittaja ei tiedä, missä on: Applen käyttäjän kannattaa käyttää sovellusta, Android-käyttäjällä ei ole väliä.

 Vaikka paikkatieto välittyy hätäkeskukseen, osoite aina selvitetään puheella selkokielisesti (katuosoitteella tai sen puuttuessa jonkun 
kartalta löytyvän tiedon perusteella esim. ”niemen kärjessä”)

Mutta olitte etäryhmäillassa aivan oikeassa sovelluksen hyödyistä, ja minäkin vastaisuudessa kehotan kaikkia käyttämään sovellusta. 
Sovellus toimii tietyissä tilanteissa paremmin (Apple-ihmisillä) ja siten on helppo antaa yksiselitteinen toimintaohje sen käytöstä 
kansalaisille. 
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