
Miten tavoitetaan alueella asuvia yksinäisiä ihmisiä? 

Ystävävälitystiimissä 
rooli etsivän työn 

tekijöille

Verkostoissa 
toimiminen

Jalkautuminen 
alueelle

Etsivän työn kortin 
jakaminen

Palvelutalot, 
kotihoidon 
työntekijät, 

sosiaalityöntekijät, 
seurakunnan 

diakoniatyö, Kela…

Jalkautuminen esim. 
alueen ostoskeskus, 

terveysasema, 
apteekki, ruoka-apu… 

Yhteydenottoja 
verkostojen kautta

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Soitto tai käynti esim. 
kotihoidon työntekijän 

kanssa

Kuullaan asiakkaan 
tuen tarve ja 

kerrotaan toiminnan 
mahdollisuuksista:

etsitään ystävä

kerrotaan alueella 
toimivasta 

kohtaamispaikasta

Tarve toisenlaiselle 
tuelle -> Ystävän 
apurista vinkkejä

Sovitaan 
mahdollisesta 

jatkosta

Jos asiakas ei heti 
innostu toimintaan 

mukaan 
lähtemisestä, 

voidaan esim. sopia, 
että soitellaan 

kuulumisia parin 
viikon välein


