

	
	




Цей шаблон створено в рамках проєкту «Душевний спокій» на підтримку волонтерам, що працюють із особами, яким довелося втекти із зони конфлікту. Щоб отримати місцеву інформацію й функціональну допомогу із заповненням форми та відповіді на запитання, які її стосуються, можна звернутися до розробниці програми надання психосоціальної підтримки Каролііни Лаппалайнен, яка бере участь у проєкті, за тел. +358 40 538 2080 та електронною адресою karoliina.lappalainen@redcross.fi до 31.05.2025 р. Цю таблицю можна змінювати відповідно до власних потреб, а цей текст для зручності можна видалити. Зворотний зв'язок і адаптовані версії таблиць просимо надсилати на адресу проєкту «Душевний спокій».

	Раптові та кризові ситуації

	
У разі настання невідкладної ситуації або в разі, якщо ви не впевнені, чи ситуація невідкладна, телефонуйте 112.

	Термінові медичні питання
Перш ніж звертатися у відділення екстреної медичної допомоги, зателефонуйте за номером служби надання екстреної допомоги 116 117 (працює цілодобово). Медичні спеціалісти підкажуть вам, чи потрібно звертатися у відділення. Якщо звертатися у відділення необов'язково, вони нададуть інструкції, як діяти в ситуації.

	Відділення екстреної соціальної та медичної допомоги в раптових кризових ситуаціях обслуговує, наприклад, у разі настання смерті, нещасного випадку або іншої кризової ситуації, потреби в захисті дітей, а також термінових ситуацій, які стосуються літніх людей і дорослих. 

Додайте контактну інформацію та години роботи вашого місцевого відділення.

	Відділення екстреної допомоги для захисту дітей обслуговує в разі настання термінових ситуацій, які стосуються сімей із дітьми, а також надає консультації.

Додайте контактну інформацію та години роботи вашого місцевого відділення.

	Кризова лінія (Mieli ry) пропонує психологічну допомогу в кризових і складних життєвих ситуаціях без направлення:

фінською +358 9 2525 0111 (цілодобово);
шведською +358 9 2525 0112 (пн і ср 16:00–20:00, вт, чт і пт 09:00–13:00);
англійською +358 9 2525 0116 (пт 09:00–13:00);
українською +358 9 2525 0114 (пн, ср і чт 12:00–16:00, вт і пт 09:00–13:00);
російською +358 9 2525 0115 (пн, ср і чт 12:00–16:00, вт і пт 09:00–13:00).

	Центр підтримки жертв сексуального насильства «Сері» пропонує підтримку в разі травми, психологічну консультацію, терапію й судово-медичну експертизу. З погляду процесу розслідування злочинів важливо звернутися за допомогою якомога швидше.

Додайте контактну інформацію та години роботи вашого місцевого відділення.

	Система допомоги жертвам торгівлі людьми надає консультації та особисту підтримку особам, які стали жертвами торгівлі людьми або які підозрюють, що стали ними. Ви також можете зателефонувати, щоб спитати поради, якщо не впевнені, як діяти в ситуації, у якій ви підозрюєте, що йдеться про торгівлю людьми.

Торгівля людьми – це серйозний злочин, який регулюється Кримінальним кодексом Фінляндії. Під час торгівлі людьми жертва перебуває в залежному положенні і її намагаються використати, щоб здобути економічну або іншу вигоду. Жертв торгівлі людьми можуть використовувати, наприклад, сексуально або змушувати працювати в умовах, які не відповідають закону (виплачуючи надто малу зарплату або подовжуючи робочий день). Жертва не завжди усвідомлює, що стала об'єктом торгівлі людьми. У Фінляндії жертви торгівлі людьми можуть отримати спеціальну підтримку також після того, як перестануть ними бути.

Можна звернутися за номером +358 2 954 63 177 (працює цілодобово) або за електронною адресою ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi. Отримати допомогу можна також анонімно. Щоб дізнатися більше, перейдіть на сторінку www.ihmiskauppa.fi. 

	Відділення екстреної допомоги жертвам злочинів, особам, щодо яких намагалися скоїти злочини, а також свідкам злочинів і спроб їх скоєння
116 006 фінською пн–чт 09:00–18:00 і пт 09:00–16:00
116 006 шведською пн–пт 12:00–14:00
Додайте контактну інформацію та години роботи вашого місцевого відділення.


	Медичні послуги

	
Якщо вам потрібен лікар або медсестра, зверніться до вашого медичного центру.
Додайте тут інструкції місцевого медичного центру щодо того, як із ним зв'язатися (наприклад, онлайн-сервіс Maisa є зручним способом зв'язку для осіб, які не володіють фінською або шведською, якщо його використовують у вашому регіоні).

Якщо ви є клієнтом прийомного центру, ви не можете отримати медичні послуги в місцевому медичному центрі. Для отримання медичних послуг зверніться до вашого прийомного центру.

	Соціальні послуги

	
Якщо ви опинилися в складній життєвій ситуації, ви можете звернутися до соціальних послуг, які надає ваш регіон або прийомний центр. Соціальні послуги надають у різних ситуаціях і вони переважно добровільні. Вони призначені для того, щоб разом із вами знайти спосіб вас підтримати. Соціальні послуги допомагають, наприклад, організувати проживання, отримати підтримку з повсякденними ситуаціями та впоратися з фінансовими труднощами. Крім того, вони запобігають дискримінації, надають підтримку жертвам насильства й допомагають у кризових ситуаціях. Соціальні послуги підтримують психічне здоров'я й добробут дітей та сімей із дітьми. Вони надають підтримку людям, які справляються із залежностями, і сприяють фізичному, психічному й соціальному благополуччю. Підтримку пропонують також родичам.

У Фінляндії соціальні послуги регулюються законодавством і їх надання контролюється. Метою є запропонувати підтримку на ранньому етапі, коли потреба в підтримці ще не є надто великою. Ви маєте право отримати обґрунтування рішень, які вас стосуються.

Додайте інформацію про те, куди можна звернутися для отримання соціальних послуг у вашому регіоні.

	Фінансова допомога

	Якщо ви проживаєте у Фінляндії понад рік і більше не є клієнтом прийомного центру, ви можете мати право на допомогу від Kela, якщо не маєте власних доходів або ваші доходи невеликі. Якщо ви не знаєте, що таке допомога від Kela, ви можете записатися до Kela за номером +358 20 692 207 і отримати консультацію. Ви маєте право на усного перекладача, але переклад необов'язково буде забезпечений під час першої розмови. Під час першої розмови рекомендовано мати поруч людину, яка володіє фінською, шведською або англійською.

Якщо ви володієте фінською, шведською або англійською, ви також можете зателефонувати в Kela напряму за номерами, які стосуються певного виду допомоги. Їх можна знайти на сайті Kela. Ви також можете відвідати найближче відділення Kela й розповісти про свою ситуацію, скориставшись додатком для перекладу або послугами миттєвого перекладу, які замовляє Kela. Додайте контактну інформацію місцевого відділення Kela.

Сайт Kela доступний фінською, шведською, англійською та спрощеною фінською за адресою www.kela.fi/selkokieli. Додаткова інформація про послуги Kela українською: https://www.kela.fi/information-in-ukrainian-about-kela-benefits. 

Допомога від Kela завжди є першочерговою формою фінансової допомоги. В особливих ситуаціях окрім Kela ви можете звернутися до соціальних послуг вашого регіону за додатковою або превентивною соціальною допомогою на засоби для існування. Щоб дізнатися більше про цю можливість, зверніться до соціальних послуг вашого регіону. Ви можете вписати додаткову й превентивну соціальну допомогу на засоби для існування також у заяву про надання базової соціальної допомоги на засоби для існування від Kela й попросити їх перевести її на розгляд вашого регіону. Якщо ви отримали від Kela негативне рішення й не знаєте, що робити, ви можете зв'язатися з Kela або соціальними послугами вашого регіону.

Якщо ви є клієнтом прийомного центру, поцікавтеся фінансовою допомогою у вашому прийомному центрі. Ви також можете записатися до соціального працівника або консультанта прийомного центру. Клієнти прийомного центру можуть отримувати соціальну допомогу від прийомного центру й в особливих ситуаціях додаткову соціальну допомогу від прийомного центру, якщо не мають інших доходів або їхні доходи невеликі.

	Пошук і виконання роботи

	
Ваше право працювати у Фінляндії залежить від типу вашого дозволу на проживання. У вашій посвідці на проживання й рішенні про надання дозволу на проживання вказано, чи маєте ви право працювати у Фінляндії. Також ви можете надіслати електронного листа на адресу Імміграційної служби Фінляндії tto@migri.fi. Тимчасовий дозвіл на проживання дає право працювати у Фінляндії.

У Фінляндії за виконання роботи сплачують податки. Вам потрібно оформити картку платника податків у відділенні Податкової служби Фінляндії. Мінімальна зарплата й робочий час вказані в колективному договорі. Якщо ви не впевнені, чи законні умови ваших трудових відносин, ви можете уточнити це, анонімно звернувшись до системи допомоги жертвам торгівлі людьми. У Фінляндії вас не буде притягнуто до відповідальності, якщо ваш роботодавець вас екслуатував.


	Мобільний додаток Work Help Finland надає інформацію про права й обов'язки працівників у Фінляндії. Також у додатку є інформація про те, куди можна звернутися, якщо ви підозрюєте, що з вами неналежно поводяться. Додаток доступний 26 різними мовами.

	Консультаційні послуги для сезонних працівників та збирачів ягід +358 40 484 0103 або help@riku.fi. Консультаційні послуги надають відповіді по телефону й через популярні месенджери (WhatsApp, Viber, LINE, ZALO, Telegram, Signal) 03.06–30.09.2024 рр. пн–пт 13:00–16:00 і часто також 09:00–12:00. Дізнайтеся більше за адресою https://www.riku.fi/seasonalwork/.

	Служба зайнятості пропонує підтримку з пошуком роботи й курсами, які сприяють працевлаштуванню, особам, які мають дозвіл на проживання. Вам слід зареєструватися як безробітний шукач роботи, щоб отримати послуги.

Номер обслуговування фізичних осіб російською мовою +358 295 020 715 пн–пт 09:00–16:15.

Додаткова інформація про послуги Служби зайнятості українською: https://toimistot.te-palvelut.fi/ukraina/tyonhakijaksi-ilmoittautuminen-ja-tyonhaku-suomessa

Додайте контактну інформацію місцевих Центрів зайнятості (години роботи, центри Ohjaamo та ін.).

	Послуги для дітей та молоді

	
Притулки Червоного Хреста Фінляндії для молоді є в Еспоо, Гельсінкі, Вантаа, Тампере й Турку. Притулки для молоді пропонують молодим людям та їхнім родичам психологічну допомогу, тимчасове помешкання й підтримку з набуттям самостійності. Через сервіс Nettiturvis можна дистанційно отримати психологічну допомогу з питаннями, які стосуються молодих та літніх людей або складних життєвих ситуацій. Послуги доступні фінською, шведською та англійською мовами.

Чат Sekasin – це національна платформа для спілкування дітей та молоді віком 12–29 років, доступна за адресою www.sekasin.fi.
У чаті Sekasin можна анонімно й конфіденційно обговорити питання, які вас турбують, фінською або шведською пн–пт 09:00–24:00, а також сб–нд 15:00–24:00.

Поспілкуватися анонімно й конфіденційно українською або російською можна в таких сервісах:

Чат NETARI в Telegram для дітей та молоді віком до 29 років за адресою www.netari.fi/uk. 
Підготовані спеціалісти Pelastakaa Lapset ry спілкуються щопонеділка, щосереди та щоп'ятниці 16:00–18:00.

Let's chat для дітей віком 7–17 років за адресою https://www.sos-lapsikyla.fi/lets-chat-ukrainaksi/.
Сервіс надає можливість поговорити зі спеціалістом SOS-Lapsikylä в будні дні 12:00–17:00.

	Інша допомога

	
Допомога церкви – це підтримка, яку пропонує церква, наприклад, у випадку самотності, хвороби, смутку, фінансових труднощів, зловживання алкогольними й наркотичними речовинами та насильства. Щоб отримати підтримку, необов'язково бути членом церкви. Додайте контактну інформацію місцевих церков і центрів надання продовольчої допомоги.

Під час надання продовольчої допомоги продукти харчування можна отримати анонімно й безкоштовно. Найближчі центри надання продовольчої допомоги можна знайти за адресою www.ruoka-apu.fi. 

Додайте інформацію про інші місцеві організації й товариства, мультикультурні центри та можливості проведення вільного часу. 

Також можете зазначити різні культурні й мовні товариства, як-от Товариство українців у Фінляндії, Федерацію курдів у Фінляндії, Лігу сомалійців у Фінляндії та ін.

	Важлива інформація й посилання

	www.infofinland.fi – інформація, яка стосується проживання у Фінляндії (у тому числі роботи, навчання, проживання, дозволів на проживання, місцевих послуг та ін.). Сайт доступний різними мовами.

www.migri.fi – офіційний сайт Імміграційної служби Фінляндії, на якому зібрано інформацію про дозволи на проживання й імміграцію до Фінляндії. На сайті подана інформація різними мовами для різних ситуацій.

www.kotoutuminen.fi – інформація про імміграцію та інтеграцію для волонтерів та працівників, які працюють з іммігрантами.

www.kotoutumisentukena.fi – сайт, на якому можна знайти інформацію про заходи й навчання для волонтерів та працівників, а також повідомити про їх проведення.

www.redcross.fi – інформація про Червоний Хрест Фінляндії та діяльність і форми підтримки Червоного Хреста. Ви можете самі долучитися до волонтерської діяльності або, наприклад, знайти через Червоний Хрест друга, звернувшись до місцевої організації Червоного Хреста або залишивши заявку онлайн за адресою https://oma.punainenristi.fi/. Через сервіс OMA також можна знайти різні заходи, які організовує Червоний Хрест.

Різні мобільні додатки для перекладу можуть допомогти вам у спілкуванні, коли ви не можете знайти спільної мови. Наприклад, можна встановити на телефон Google Перекладач або використовувати його на комп'ютері. З його допомогою можна перекладати тексти, розмови, сканувати фотографії й розпізнавати написане від руки. Також перекладати тексти вміє Chat GPT.

Вивчати різні мови самостійно можна, наприклад, через сервіс Duolingo.
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