

	
	




Denna modell har utarbetats i projektet Tryggt sinne för stöd för de frivilliga som arbetar med dem som flytt en konflikt. Orts- och aktivitetsspecifik hjälp med att fylla i blanketten och relaterade frågor fås av planeraren för psykosocialt stöd Karoliina Lappalainen som arbetar med projektet, fram till 31.5.2025, tfn 040 538 2080, e-mail karoliina.lappalainen@rodakorset.fi. Denna tabell får redigeras för att passa den egna verksamheten och denna presentationstext kan tas bort. Vi önskar att respons och redigerade versioner av tabellerna förmedlas vidare till projektet Tryggt sinne.

	Plötsliga situationer och kriser

	
Ring 112 i en akut situation eller om du inte är säker på om situationen är akut eller inte.

	Akuta hälsoproblem
Ring jourhjälpen på nummer 116 117 (24/7) innan du söker dig till jouren. På Jourhjälpen berättar hälso- och sjukvårdspersonal om situationen kräver ett besök på jouren. Om det räcker med egenvård får du pålitliga anvisningar för egenvård.

	Social- och krisjour akuta krissituationer (t.ex. dödsfall, olyckor eller andra kriser, barnskydd, akuta situationer för äldre och vuxna) 

Lägg till kontaktuppgifter och öppettider för din ort

	Barnskyddsjouren för akuta situationer och konsultationer som berör barnfamiljer.

Lägg till kontaktuppgifter och öppettider för din ort

	Kristelefon (Mieli rf) erbjuder samtalshjälp vid kriser och svåra livssituationer med låg tröskel och utan remiss.

på finska 09 2525 0111 (24/7)
på svenska 09 2525 0112 (mån. och ons. kl. 16–20, tis., tors., fre. kl. 9–13)
på engelska 09 2525 0116 (fre. kl. 9–13)
på ukrainska 09 2525 0114 (mån., ons. och tors. kl. 12–16, tis. och fre. kl. 9–13)
på ryska 09 2525 0115 (mån., ons. och tors. kl. 12–16, tis. och fre. kl. 9–13)

	Seri-stödcentret för personer som utsatts för sexuellt våld erbjuder traumastöd, psykologisk rådgivning, terapi och rättsmedicinsk forskning. Med tanke på straffprocessen är det viktigt att söka hjälp så fort som möjligt efter det inträffade.

Lägg till kontaktuppgifter och öppettider för din ort

	Hjälpsystemet för offer för människohandel ger råd och personligt stöd till personer som fallit offer för eller misstänker människohandel. Du kan också ringa för att få råd om du inte vet hur du ska agera i en situation där du misstänker människohandel.

Människohandel är ett allvarligt brott som regleras i strafflagen. Vid människohandel är offret i en underkuvad ställning och man strävar efter att dra ekonomisk eller annan nytta av hen. Ett offer för människohandel kan till exempel utnyttjas sexuellt eller tvingas arbeta under omständigheter som inte är lagliga (vanligtvis för låg lön eller för långa arbetsdagar). Offret är inte alltid medveten om att hen blivit utsatt för människohandel. I Finland har offer för människohandel möjlighet att få särskilt stöd även efter att situationen har upphört.

Ta kontakt på +358 2 954 63 177 (24/7) eller ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi. Du kan också kontakta oss anonymt. Mer information om temat www.ihmiskauppa.fi. 






	Brottsofferjouren för den som blivit utsatt för ett brott eller ett brottsförsök eller för ett vittne till ett sådant
116 006 på finska mån.–tors. kl. 9–18 och fre. 9–16
116 006 på svenska mån.–fre. kl. 12–14
Lägg till kontaktuppgifter och öppettider för verksamhetstället på din ort


	Hälsovårdstjänster

	
Om du behöver läkare eller hälsovårdare ska du kontakta din egen hälsovårdscentral.
Lägg här till din orts anvisningar om hur man får kontakt med hälsocentralen (t.ex. webbtjänsten Maisa är en lätt kanal för personer med ett främmande språk som modersmål, om den används i ditt område)

Om du är kund på en förläggning kan du inte få hälso- och sjukvårdstjänster vid hälsovårdscentralen i ditt område. Ta kontakt med din egen förläggning för att få hälso- och sjukvårdstjänster.

	Socialtjänster

	
Om du har en svår livssituation kan du kontakta socialtjänsten i ditt område eller på din förläggning. Socialtjänster ordnas för olika situationer och är i huvudsak frivilliga. Syftet med dem är att tillsammans hitta ett sätt som passar dig. Med hjälp av socialtjänsterna kan man stöda bl.a. boende, att klara av vardagen och ekonomiska utmaningar. Med hjälp av dem kan man dessutom förebygga marginalisering, stöda våldsoffer och hjälpa i krissituationer. Med hjälp av socialtjänster kan man stöda den psykiska hälsan samt barns och barnfamiljers välbefinnande. Med hjälp av dem kan man stöda återhämtningen från missbruk och upprätthålla den fysiska, psykiska och sociala funktionsförmågan. Stöd ges även till närstående.

I Finland baserar sig socialtjänsterna på lagstiftning och tjänsterna övervakas. Målet är att ge stöd i ett tidigt skede så att behovet av hjälp inte blir för stort. Du har rätt att få en motivering till beslut i ditt ärende.

Lägg till här information om hur tjänsterna i ditt område kan kontaktas.

	Ekonomiskt stöd

	Om du har bott i Finland i över ett år och inte är kund på en förläggning kan du ha möjlighet till FPA:s stöd om du inte har egna inkomster eller om dina inkomster är små. Om du inte vet vad FPA:s stöd är, kan du boka en servicetid hos FPA på numret 020 692 207. Du har rätt till tolkning, men tolken kan inte nödvändigtvis fås direkt till det första samtalet. Det lönar sig att ta med en person som talar finska, svenska eller engelska till det första samtalet.

Om du talar finska, svenska eller engelska kan du också ringa direkt till de förmånsspecifika servicenumren som finns på FPA:s webbplats. Du kan också besöka närmaste FPA-kontor och berätta om din situation via en översättningsapplikation eller snabbtolkning som beställs av FPA. Lägg här till kontaktuppgifter till FPA på din ort.

FPA:s webbplats finns förutom på finska, svenska och engelska även på lättläst finska på adressen www.kela.fi/selkokieli. Mer information om FPA:s tjänster på ukrainska: https://www.kela.fi/information-in-ukrainian-about-kela-benefits. 

FPA:s stöd är alltid den primära formen av ekonomiskt stöd. I särskilda situationer kan du dessutom ansöka om kompletterande eller förebyggande utkomststöd hos socialtjänsten i ditt område. Du kan fråga om denna möjlighet hos socialtjänsten i ditt område. Du kan också skriva in det kompletterande och förebyggande utkomststödet som du ansökt om på FPA:s ansökan om grundläggande utkomststöd och be dem överföra det till ditt område för behandling. Om du får avslag av FPA och inte vet vad du ska göra, kan du kontakta FPA eller socialtjänsten i ditt område.

Om du är kund på en förläggning, fråga om ekonomiskt stöd på din egen förläggning. Du kan också boka tid hos förläggningens socialarbetare eller socialhandledare. Som kund på en förläggning är det möjligt att få mottagningspenning och i särskilda situationer kompletterande mottagningspenning om du inte har andra inkomster eller om dina inkomster är små.

	Arbetssökning och arbetande

	
Det beror på vilken typ av uppehållstillstånd du har, om du får arbeta i Finland. Kontrollera på ditt uppehållstillståndskort och det uppehållstillståndsbeslut du fått om du har rätt att arbeta i Finland. Du kan också skicka e-post till Migri på tto@migri.fi. Uppehållstillstånd för tillfälligt skydd ger rätt att arbeta i Finland.

I Finland betalar man skatt på arbete och du behöver ett skattekort från skattebyrån. Minimilöner och arbetstider anges i kollektivavtalet. Om du inte är säker på om dina anställningsvillkor är lagliga kan du fråga hjälpsystemet för offer för människohandel anonymt. I Finland blir du inte själv ansvarig om din arbetsgivare har utnyttjat dig.


	I mobilappen Work Help Finland får du information om dina rättigheter och skyldigheter som arbetstagare i Finland. I appen hittar du också de mest centrala hjälpleverantörerna om du misstänker att du har blivit felbehandlad. Applikationen finns på 26 olika språk.

	Rådgivningstjänst för säsongsarbetare och bärplockare +358 40 484 0103 eller help@riku.fi. I tjänsten besvaras frågor per telefon och i vanliga meddelandeappar (WhatsApp, Viber, LINE, ZALO, Telegram, Signal) 3.6.–30.9.2024 mån.–fre. kl. 13–16 och ofta även kl. 9–12. Mer information https://www.riku.fi/seasonalwork/.

	AN-tjänsterna erbjuder stöd i jobbsökning och utbildningar i sysselsättning för personer som fått uppehållstillstånd. Du ska anmäla dig som arbetslös arbetssökande för att få service.

AN-tjänsternas ryskspråkiga servicenummer för privatkunder 0295 020 715 mån.-fre. 9.00.–16.15

Mer information om te-tjänster på ukrainska: https://toimistot.te-palvelut.fi/ukraina/tyonhakijaksi-ilmoittautuminen-ja-tyonhaku-suomessa

Lägg till lokala kontaktuppgifter (byråns servicetider, lokala Navigators, m.m.)


	Tjänster för barn och unga

	
De ungas skyddshus som upprätthålls av Finlands Röda Kors finns i Esbo, Helsingfors, Vanda, Tammerfors och Åbo. Skyddshusen erbjuder samtalshjälp, tillfällig inkvartering samt stöd för självständighet för unga och deras närstående. Via Nettiturvis kan du boka tid på distans för att diskutera allt som berör ungdom, föräldraskap eller utmaningar i livet. Tjänsten finns på finska, svenska och engelska.

Sekasin-chatten är en riksomfattande diskussionsplattform för 12–29-åringar på www.sekasin.fi.
I Sekasin-chatten kan du anonymt och konfidentiellt diskutera ämnen som du funderar på på finska eller svenska under årets alla dagar mån.–fre. kl. 9–24 samt lör.–sön. kl. 15–24.

Anonym och konfidentiell diskussion om alla ämnen på ukrainska eller ryska:

NETARI-chatt i Telegram-tjänsten för barn och unga under 29 år på www.netari.fi/uk 
Rädda Barnen rf:s utbildade yrkespersoner har jour varje måndag, onsdag och fredag kl. 16–18.

Let’s chat för 7–17-åriga på https://www.sos-lapsikyla.fi/lets-chat-ukrainaksi/
Tjänsten ger möjlighet att samtala med jourhavande i SOS-barnbyn vardagar kl. 12–17.

	Övrigt stöd

	
Diakoniarbete är stöd som kyrkan erbjuder i frågor som berör till exempel ensamhetskänsla, sjukdom, sorg, ekonomiska svårigheter, missbruk av berusningsmedel och våld. För att få stödet krävs inte medlemskap i kyrkan. Lägg till lokala kontaktuppgifter och ev. mottagningar/matutdelningar

Mathjälpen delar ut mat gratis och anonymt. Lokalisera närmaste mathjälpspunkter www.ruoka-apu.fi. 

Lägg till andra lokala förenings- och organisationsaktörer, mångkulturella centra och fritidsaktiviteter. 

Beroende på person kan du också berätta om olika kultur- och språkföreningar, till exempel Ukrainska föreningen i Finland rf, Finlands kurdförbund rf, Finlands somaliska förbund rf m.fl.

	Viktig information och länkar

	
www.infofinland.fi information om boende i Finland (bl.a. arbete, studier, boende, uppehållstillstånd, lokala tjänster). Webbplatsen finns på olika språk.

www.migri.fi Migrationsverkets officiella webbplats med information om uppehållstillstånd och invandring. På webbplatsen finns information på olika språk för olika situationer.

www.kotoutuminen.fi information om invandring och integration för frivilliga och arbetstagare som arbetar med personer med invandrarbakgrund.

www.kotoutumisentukena.fi På webbplatsen kan du söka information om evenemang och utbildningar som riktar sig till anställda och frivilliga samt informera om hur de ordnas.

www.rodakorset.fi information om Finlands Röda Kors samt om Finlands Röda Kors verksamhet och stödformer. Du kan själv bli frivillig eller söka till exempel en vän via Röda Korset genom att kontakta den lokala Röda Kors avdelning eller genom att anmäla dig på nätet https://oma.punainenristi.fi/. På OMA hittar du också olika evenemang som Röda Korset arrangerar.

Olika översättningsapplikationer kan hjälpa dig att kommunicera när du inte kan hitta ett gemensamt språk. Till exempel kan Google Translate laddas ner till telefonen och även användas på datorn. Med den kan man översätta text, tal, fotografier och handskrift. ChatGPT kan också översätta text.

Man kan studera olika språk självständigt med hjälp av olika applikationer, till exempel Duolingo.
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