

	
	




Это форма, составленная в рамках проекта Turvallinen mieli [«Ощущение безопасности»] для поддержки добровольцев, работающих с теми, кто бежал от конфликта, и направляющих их по жизни. Помощь в заполнении формы и по связанным с ней вопросам, касающимся конкретного местоположения и вида деятельности, можно получить до 31.05.2025 у Каролийны Лаппалайнен — специалиста по планированию психосоциальной поддержки, работающего над проектом, тел. 040 538 2080, e-mail karoliina.lappalainen@redcross.fi. Данную таблицу можно отредактировать в соответствии с вашей деятельностью, а этот вводный текст можно удалить. Желательно направить отзывы и собственные версии таблиц в проект Turvallinen mieli.

	Внезапные и кризисные ситуации

	
Звоните 112 в неотложных ситуациях, а также если вы не уверены, является ли ситуация неотложной

	Неотложные проблемы со здоровьем
Позвоните по телефону горячей линии медицинской помощи 116117 (круглосуточно) перед тем, как отправиться в отделение неотложной помощи. Дежурные медицинские специалисты сообщат по телефону, требуется ли в той или иной ситуации прийти в отделение неотложной помощи. Если проблема может быть решена с помощью домашнего лечения, то вам будут выданы четкие инструкции для этого.

	Дежурные социальные службы и службы экстренной помощи в кризисных ситуациях в острых кризисных ситуациях (например, в случае смерти, при несчастных случаях или других кризисных ситуациях, случаях, связанных с защитой детей, неотложных ситуациях, связанных с пожилыми и совершеннолетними людьми) 

Заполните контактную информацию и часы работы в соответствии с местом вашего проживания

	Дежурная служба защиты детей для экстренных ситуаций и консультаций, затрагивающих семьи с детьми.

Заполните контактную информацию и часы работы в соответствии с местом вашего проживания

	Телефон доверия в кризисных ситуациях (Mieli ry) оказывает доступную консультационную помощь в кризисных и трудных жизненных ситуациях без направления от специалиста.

на финском языке 09 2525 0111 (круглосуточно)
на шведском языке 09 2525 0112 (пн. и ср. 16–20, вт., чт., пт. 9–13)
на английском языке 09 2525 0116 (пт. 9–13)
на украинском языке 09 2525 0114 (пн., ср. и чт. 12–16, вт. и пт. 9–13)
на русском языке 09 2525 0115 (пн., ср. и чт. 12–16, вт. и пт. 9–13)

	Центр поддержки жертв сексуального насилия Seri оказывает поддержку тем, кто пережил травму, предоставляет психологические консультации, терапию и судебно-медицинские исследования. Для уголовного процесса важно обратиться за помощью как можно скорее после инцидента.

Заполните контактную информацию и часы работы в соответствии с местом вашего проживания








	Система оказания помощи жертвам торговли людьми предоставляет консультации и персональную поддержку жертвам торговли людьми и тем, кто подозревает таковую. Вы также можете обратиться за консультацией, если не знаете, что делать в ситуации, когда вы подозреваете торговлю людьми.

Торговля людьми является тяжким преступлением, которое предусмотрено Уголовным кодексом. При торговле людьми жертва находится в подчиненном положении, и цель состоит в том, чтобы использовать ее для финансовой или иной выгоды. Например, жертва торговли людьми может подвергнуться сексуальному насилию или быть вынуждена работать в условиях, которые не соответствуют закону (чаще всего это слишком низкая заработная плата или слишком продолжительный рабочий день). Жертвы торговли людьми не всегда осознают, что стали таковыми. В Финляндии жертвы торговли людьми могут получить специализированную поддержку и после того, как ситуация разрешится.

Обращайтесь по телефону +358 2 954 63 177 (круглосуточно) или по электронной почте ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi. Вы также можете связаться с нами анонимно. Дополнительная информация по теме www.ihmiskauppa.fi. 

	Поддержка жертв или свидетелей преступления или покушения на преступление
116 006 на финском языке пн.-чт. 9–18 и пт. 9–16
116 006 на шведском языке пн.–пт. 12–14
Заполните контактную информацию и часы работы в соответствии с местом расположения вашего отделения


	Медицинские услуги

	
Если вам нужен врач или медсестра, просим обращаться в поликлинику по месту жительства.
Добавьте сюда инструкции о том, как связаться с местной поликлиникой (например, если в вашем регионе используется онлайн-сервис Maisa, то он будет удобен в качестве канала связи для тех, кто говорит на иностранных языках).

Если вы являетесь клиентом центра приема беженцев, вы не можете получать медицинские услуги в поликлинике по месту жительства. Обратитесь для получения медицинских услуг в ваш центр приема беженцев.

	Социальные услуги

	
Если вы попали в трудную жизненную ситуацию, вы можете обратиться в социальные службы вашего региона или центра приема беженцев. Социальные услуги организуются для различных ситуаций и в основном являются добровольными. Их цель —  совместный поиск правильного способа поддержать вас. Социальные услуги могут помочь, например, в вопросах проживания, повседневной жизни и решении финансовых проблем. Они также могут быть направлены на предотвращение социальной изоляции, поддержку жертв насилия и помощь в кризисных ситуациях. Социальные услуги могут использоваться для поддержания психического здоровья и благополучия детей и семей с детьми. Они могут использоваться для лечения зависимости от психоактивных веществ и поддержания физических, психических и социальных функций. Поддержка оказывается также их близким.

В Финляндии социальные услуги предоставляются в соответствии с законодательством, и их предоставление контролируется. Цель состоит в том, чтобы оказать поддержку на раннем этапе, чтобы потребность в помощи не возрастала чрезмерно. Вы имеете право на получение обоснований решений, относящихся к вашему делу.

Добавьте сюда информацию о том, куда можно обратиться за услугами в вашем регионе.



	Материальная поддержка

	
Если вы проживаете в Финляндии более года и не являетесь клиентом центра приема беженцев, вы можете иметь право на получение пособий Kela, если у вас нет собственного дохода или ваш доход низкий. Если вы не располагаете информацией о пособиях Kela, вы можете обратиться по номеру 020 692 207 для бронирования времени беседы с сотрудником Kela. Вы имеете право на услуги устного переводчика, но он может быть недоступен при первом телефонном общении. При первом звонке хорошо иметь рядом человека, владеющего финским, шведским или английским языками.

Если вы говорите по-фински, по-шведски или по-английски, вы также можете напрямую позвонить по номерам служб, отвечающих за начисление тех или иных пособий, указанным на веб-сайте Kela. Вы также можете посетить ближайшее отделение Kela и сообщить о своей ситуации с помощью приложения автоматического перевода или с помощью быстрого устного перевода, заказанного Kela. Добавьте сюда контактную информацию местного отделения Kela.

В дополнение к финскому, шведскому и английскому языкам страницы Kela также доступны на упрощенном финском языке по адресу:www.kela.fi/selkokieli. Дополнительная информация об услугах Kela на украинском языке: https://www.kela.fi/information-in-ukrainian-about-kela-benefits. 

Пособия Kela всегда являются основной формой финансовой поддержки. В особых ситуациях вы также можете обратиться в социальные службы вашего региона за дополнительной или превентивной материальной поддержкой. Вы можете узнать об этой возможности у социальных служб вашего региона. Вы также можете вписать информацию о запрашиваемой вами дополнительной и превентивной финансовой поддержке в заявление на получение базового пособия от Kela и попросить передать ее в ваш регион для обработки. Если вы получили от Kela решение об отказе и не знаете, что делать, вы можете обратиться в Kela или в социальные службы вашего региона.

Если вы являетесь клиентом центра приема беженцев, обратитесь туда по вопросам финансовой поддержки. Вы также можете записаться на прием к социальному работнику или социальному координатору такого центра. Как клиент центра приема беженцев, вы можете получать приемное пособие, а в особых случаях — дополнительное приемное пособие, если у вас нет другого дохода или ваш доход низкий.

	Поиск работы и трудовая деятельность

	
Право на работу в Финляндии зависит от типа вашего вида на жительство. Проверьте в вашей карточке вида на жительство и полученном вами решении о выдаче вида на жительство, имеете ли вы право работать в Финляндии. Вы также можете отправить электронное письмо в Migri по адресу: tto@migri.fi. Вид на жительство, выданный с целью временной защиты, дает вам право работать в Финляндии.

В Финляндии трудовая деятельность облагается налогом, поэтому вам потребуется налоговая карточка из налоговой инспекции (verotoimisto). Минимальная заработная плата и продолжительность рабочего дня определены в коллективном договоре. Если вы не уверены, законны ли условия вашего трудоустройства, вы можете анонимно обратиться в систему помощи жертвам торговли людьми. В Финляндии вы сами не несете ответственности за то, что ваш работодатель использовал вас.


	 Мобильное приложение Work Help Finland предоставляет информацию о ваших правах и обязанностях как работника в Финляндии. Вы также можете найти в приложении наиболее важные организации, оказывающие помощь, если подозреваете, что с вами плохо обращались. Приложение доступно на 26 различных языках.

	Консультации для сезонных работников и сборщиков ягод +358 40 484 0103 или help@riku.fi. Служба отвечает на вопросы по телефону и посредством распространенных приложений для обмена сообщениями (WhatsApp, Viber, LINE, ZALO, Telegram, Signal) 03.06.-30.09.2024 с понедельника по пятницу с 13 до 16 ч, а зачастую и с 9 до 12 ч. Дополнительная информация https://www.riku.fi/seasonalwork/.

	Служба занятости (TE-palvelut) оказывает поддержку в поиске работы и обучении, связанном с трудоустройством, тем, кто получил вид на жительство. Чтобы воспользоваться этой услугой, вы должны зарегистрироваться в качестве безработного, ищущего работу.

Телефон службы занятости для обслуживания клиентов на русском языке 0295 020 715 пн.-пт. с 9 до 16:15

Дополнительная информация о Службе занятости на украинском языке: https://toimistot.te-palvelut.fi/ukraina/tyonhakijaksi-ilmoittautuminen-ja-tyonhaku-suomessa

Добавьте контактную информацию местного отделения (время работы отделения, местные представительства для инструкторов и т. д.) 


	Услуги для детей и подростков

	
Дома безопасности для подростков, обслуживаемые Финским Красным Крестом, открыты в Эспоо, Хельсинки, Вантаа, Тампере и Турку. Дома безопасности предоставляют   консультативную помощь, временное жилье и поддержку подросткам и их близким. Через электронный сервис Netturvis вы можете записаться на удаленную встречу, чтобы обсудить любые вопросы, связанные с подростковым возрастом, воспитанием детей или жизненными трудностями. Услуга доступна на финском, шведском и английском языках.

Онлайн-чат Sekasin — это национальная дискуссионная площадка для молодых людей в возрасте от 12 до 29 лет www.sekasin.fi.
В онлайн-чате Sekasin вы можете анонимно и конфиденциально обсуждать свои проблемы на финском или шведском языках ежедневно с понедельника по пятницу с 9 до 24 ч и с субботы по воскресенье с 15 до 24 ч.

Анонимное и конфиденциальное обсуждение любых тем на украинском или русском языках:

Онлайн-чат NETARI в приложении Telegram для детей и молодых людей младше 29 лет www.netari.fi/uk 
Квалифицированные специалисты Pelastakaa Lapset ry дежурят каждый понедельник, среду и пятницу с 16 до 18 ч.

Онлайн-чат Let’s chat для лиц в возрасте 7–17-лет https://www.sos-lapsikyla.fi/lets-chat-ukrainaksi/
Сервис предоставляет возможность пообщаться с дежурным специалистом по чрезвычайным ситуациям «Детской деревни SOS» по будням с 12 до 17 ч.

	Другая поддержка

	
Работа дьякона — это поддержка со стороны церкви в решении таких проблем, как одиночество, болезни, горе, финансовые трудности, злоупотребление психоактивными веществами и насилие. Членство в церкви не требуется для получения поддержки. Добавьте местную контактную информацию и возможные пункты приема / раздачи продуктов питания

Служба продовольственной помощи распространяет продукты питания бесплатно и анонимно. Информация о ближайших пунктах продовольственной помощи www.ruoka-apu.fi. 

Добавьте другие местные ассоциации, объединения, мультикультурные центры и услуги по организации досуга. 

В зависимости от человека, с которым вы общаетесь, вы также можете рассказать о различных культурных и языковых объединениях, таких как Товарищество украинцев в Финляндии, Курдская ассоциация, Ассоциация финских сомалийцев и других.

	Важная информация и веб-сайты

	
www.infofinland.fi информация, связанная с проживанием в Финляндии (например, работа, учеба, жилье, вид на жительство, местные услуги). Веб-сайт доступен на нескольких языках.

www.migri.fi Официальный сайт Иммиграционной службы Финляндии, на котором вы можете найти информацию, связанную с видом на жительство и иммиграцией. На веб-сайте предоставлена информация на разных языках для различных ситуаций.

www.kotoutuminen.fi информация об иммиграции и интеграции для волонтеров и сотрудников, работающих с людьми иммигрантского происхождения.

www.kotoutumisentukena.fi — на веб-сайте вы можете найти информацию о мероприятиях и тренингах для сотрудников и волонтеров, а также разместить информацию об их организации.

www.redcross.fi информация о Финском Красном Кресте, а также о деятельности и формах поддержки Финского Красного Креста. Вы можете стать волонтером или, например, получить друга через Красный Крест, обратившись в местное отделение Красного Креста или зарегистрировавшись онлайн https://oma.punainenristi.fi/. В личном кабинете OMA на веб-сайте Красного Креста вы также сможете найти информацию о различных мероприятиях, организованных Красным Крестом.

Различные приложения для перевода могут помочь вам общаться, когда у вас нет общего языка. Например, Google Translate можно загрузить на телефон, а также использовать на компьютере. Он позволяет переводить текст, речь, фотографии и рукописный текст. ChatGPT тоже позволяет переводить текст.

Разные языки можно изучать самостоятельно с помощью разных приложений, таких как Duolingo.
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