

	
	



Tämä on Turvallinen mieli -hankkeen laatima pohja konfliktia paenneiden eteenpäin ohjaamisen tueksi heidän kanssaan työskenteleville vapaaehtoisille. Paikkakunta- ja toimintokohtaista apua lomakkeen täydentämisessä ja siihen liittyvissä kysymyksissä saa hankkeessa työskentelevältä psykososiaalisen tuen suunnittelijalta Karoliina Lappalaiselta 31.5.2025 saakka, puh. 040 538 2080, e-mail karoliina.lappalainen@redcross.fi. Tätä taulukkoa saa muokata omaan toimintaan sopivaksi ja tämän esittelytekstin voi poistaa. Palautetta ja sovellettuja versioita taulukoista on toivottavaa välittää eteenpäin Turvallinen mieli –hankkeelle.
	Äkilliset tilanteet ja kriisit

	
Soita 112 akuutissa tilanteessa tai jos et ole varma, onko tilanne akuutti vai ei.

	Kiireelliset terveysvaivat
Soita päivystysavun numeroon 116117 (24/7) ennen päivystykseen hakeutumista. Päivystysavussa terveydenhuollon ammattilaiset kertovat, vaatiiko tilanne käynnin päivystyksessä. Mikäli tilanteeseen riittää itsehoito, saat luotettavat itsehoito-ohjeet.

	Sosiaali- ja kriisipäivystys äkillisissä kriisitilanteissa (esim. kuolemantapaukset, onnettomuudet tai muut kriisit, lastensuojelu, ikääntyneiden ja aikuisten kiireelliset tilanteet) 

Lisää paikkakuntasi yhteystiedot ja aukioloajat

	Lastensuojelun päivystys kiireellisiin lapsiperheitä koskettaviin tilanteisiin ja konsultointiin.

Lisää paikkakuntasi yhteystiedot ja aukioloajat

	Kriisipuhelin (Mieli ry) tarjoaa keskusteluapua kriiseissä ja vaikeissa elämäntilanteissa matalalla kynnyksellä ja ilman lähetettä.

suomeksi 09 2525 0111 (24/7)
ruotsiksi 09 2525 0112 (ma ja ke klo 16–20, ti, to, pe klo 9–13)
englanniksi 09 2525 0116 (pe klo 9–13)
ukrainaksi 09 2525 0114 (ma, ke ja to klo 12–16, ti ja pe klo 9–13)
venäjäksi 09 2525 0115 (ma, ke ja to klo 12–16, ti ja pe klo 9–13)

	Seri-tukikeskus seksuaaliväkivallan uhreille tarjoaa traumatukea, psykologista neuvontaa, terapiaa ja oikeuslääketieteellistä tutkimusta. Rikosprosessin kannalta on tärkeää hakeutua avun piiriin mahdollisimman pian tapahtuneen jälkeen.

Lisää paikkakuntasi yhteystiedot ja aukioloajat

	Ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmä tarjoaa neuvoja ja henkilökohtaista tukea ihmiskaupan uhreiksi joutuneille tai sitä epäileville. Voit soittaa myös kysyäksesi neuvoja, jos et tiedä, miten sinun tulisi toimia tilanteessa, jossa epäilet ihmiskauppaa.

Ihmiskauppa on vakava rikos, josta säädetään rikoslaissa. Ihmiskaupassa uhri on alisteisessa asemassa ja hänestä pyritään hyötymään taloudellisesti tai muulla tavalla. Ihmiskaupan uhria saatetaan esimerkiksi käyttää hyväksi seksuaalisesti tai hän joutuu tekemään töitä olosuhteissa, jotka eivät ole lainmukaiset (yleisimmin liian pieni palkka tai liian pitkät työpäivät). Uhri ei aina tiedosta joutuneensa ihmiskaupan kohteeksi. Suomessa ihmiskaupan uhrien on mahdollista saada erityistä tukea myös tilanteen päättymisen jälkeen.

Yhteydenotot +358 2 954 63 177 (24/7) tai ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi. Voit ottaa yhteyttä myös anonyymisti. Lisää tietoa aiheesta www.ihmiskauppa.fi. 

	Rikosuhripäivystys rikoksen tai rikosyrityksen kohteeksi joutuneelle tai sellaisen todistajalle
116 006 suomeksi ma–to klo 9–18 ja pe 9–16
116 006 ruotsiksi ma–pe klo 12–14
Lisää paikkakuntasi toimipisteen yhteystiedot ja aukioloajat


	Terveyspalvelut

	
Jos tarvitset lääkäriä tai terveydenhoitajaa, ole yhteydessä omaan terveyskeskukseesi.
Lisää tähän paikkakuntasi ohjeistus siitä, miten terveyskeskukseen saa yhteyden (esim. Maisa-verkkopalvelu on kätevä kanava vieraskielisille, jos se on alueellasi käytössä)

Jos olet vastaanottokeskuksen asiakas, et voi saada terveyspalveluita alueesi terveyskeskuksesta. Ole yhteydessä omaan vastaanottokeskukseesi terveyspalveluiden saamiseksi.

	Sosiaalipalvelut

	
Jos sinulla on vaikea elämäntilanne, voit olla yhteydessä alueesi tai vastaanottokeskuksesi sosiaalipalveluihin. Sosiaalipalveluja järjestetään erilaisiin tilanteisiin ja ne ovat pääasiassa vapaaehtoisia. Niiden tarkoituksena on etsiä yhdessä sinulle sopiva tapa tukea sinua. Sosiaalipalveluilla voidaan tukea mm. asumista, arjessa ja taloudellisista haasteista selviytymistä. Lisäksi niiden avulla voidaan ehkäistä syrjäytymistä, tukea väkivallan uhreja ja auttaa kriisitilanteissa. Sosiaalipalveluiden avulla voidaan tukea mielenterveyttä sekä lasten ja lapsiperheiden hyvinvointia. Niillä voidaan tukea päihderiippuvuudesta toipumista sekä fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ylläpitämistä. Tukea tarjotaan myös läheisille.

Suomessa sosiaalipalvelut perustuvat lainsäädäntöön ja palveluja valvotaan. Tavoite on tarjota tukea varhaisessa vaiheessa, jotta avun tarve ei kasvaisi liian suureksi. Sinulla on oikeus saada perustelut asiaasi liittyville päätöksille.

Lisää tähän tieto siitä, mistä saa yhteyden alueesi palveluihin.

	Taloudellinen tuki

	Jos olet asunut Suomessa yli vuoden ja et ole vastaanottokeskuksen asiakas, sinulla voi olla mahdollisuus Kelan tukiin, mikäli sinulla ei ole omia tuloja tai tulosi ovat pienet. Jos et tiedä, mitä Kelan tuet ovat, voit varata palveluajan Kelaan numerosta 020 692 207. Sinulla on oikeus tulkkaukseen, mutta tulkkia ei välttämättä saada heti ensimmäiseen puheluun. Kannattaa ottaa ensimmäiseen puheluun mukaan henkilö, joka puhuu suomea, ruotsia tai englantia.

Mikäli puhut suomea, ruotsia tai englantia, voit myös soittaa suoraan Kelan sivuilta löytyviin etuuskohtaisiin palvelunumeroihin. Voit myös mennä käymään lähimmässä Kelan toimipisteessä ja kertoa tilanteestasi käännössovelluksen tai Kelan tilaaman pikatulkkauksen välityksellä. Lisää tähän paikkakuntasi Kelan yhteystiedot.

Kelan sivut löytyvät suomen, ruotsin ja englannin lisäksi myös selkosuomeksi osoitteesta www.kela.fi/selkokieli. Lisätietoa Kelan palveluista ukrainaksi: https://www.kela.fi/information-in-ukrainian-about-kela-benefits. 

Jos olet asunut Suomessa yli vuoden ja et ole vastaanottokeskuksen asiakas, sinulla voi olla mahdollisuus Kelan tukiin, mikäli sinulla ei ole omia tuloja tai tulosi ovat pienet. Jos et tiedä, mitä Kelan tuet ovat, voit varata palveluajan Kelaan numerosta 020 692 207. Sinulla on oikeus tulkkaukseen, mutta tulkkia ei välttämättä saada heti ensimmäiseen puheluun. Kannattaa ottaa ensimmäiseen puheluun mukaan henkilö, joka puhuu suomea, ruotsia tai englantia.

Mikäli puhut suomea, ruotsia tai englantia, voit myös soittaa suoraan Kelan sivuilta löytyviin etuuskohtaisiin palvelunumeroihin. Voit myös mennä käymään lähimmässä Kelan toimipisteessä ja kertoa tilanteestasi käännössovelluksen tai Kelan tilaaman pikatulkkauksen välityksellä. Lisää tähän paikkakuntasi Kelan yhteystiedot.


	
Kelan sivut löytyvät suomen, ruotsin ja englannin lisäksi myös selkosuomeksi osoitteesta www.kela.fi/selkokieli. Lisätietoa Kelan palveluista ukrainaksi: https://www.kela.fi/information-in-ukrainian-about-kela-benefits. 

Kelan tuet ovat aina ensisijainen taloudellisen tuen muoto. Erityisissä tilanteissa voit hakea lisäksi oman alueesi sosiaalipalveluista täydentävää tai ehkäisevää toimeentulotukea. Voit kysyä tästä mahdollisuudesta alueesi sosiaalipalveluista. Voit kirjata hakemasi täydentävän ja ehkäisevän toimeentulotuen myös Kelan perustoimeentulotukihakemukselle ja pyytää heitä siirtämään sen alueesi käsiteltäväksi. Jos saat Kelasta hylkäävän päätöksen etkä tiedä mitä tehdä, voit olla yhteydessä Kelaan tai alueesi sosiaalipalveluihin.

Mikäli olet vastaanottokeskuksen asiakas, kysy taloudellisesta tuesta omasta vastaanottokeskuksestasi. Voit myös varata ajan vastaanottokeskuksen sosiaalityöntekijälle tai sosiaaliohjaajalle. Vastaanottokeskuksen asiakkaana on mahdollista saada vastaanottorahaa ja erityisissä tilanteissa täydentävää vastaanottorahaa, mikäli sinulla ei ole muita tuloja tai tulosi ovat pienet.

	Työnhaku ja työnteko

	
Riippuu oleskeluluvan tyypistä, saatko tehdä töitä Suomessa. Tarkista oleskelulupakortistasi ja saamastasi oleskelulupapäätöksestä, onko sinulla työnteko-oikeus Suomessa. Voit myös lähettää Migrille sähköpostia osoitteeseen tto@migri.fi. Tilapäisen suojelun oleskelulupa oikeuttaa työntekoon Suomessa.

Suomessa työnteosta maksetaan veroa ja tarvitset verokortin verotoimistosta. Vähimmäispalkat ja työajat on määritelty työehtosopimuksessa. Jos et ole varma, ovatko työsuhteesi ehdot lailliset, voit kysyä asiasta ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmältä nimettömästi. Suomessa et joudu itse vastuuseen siitä, jos työnantajasi on käyttänyt sinua hyväksesi.


	Work Help Finland -mobiilisovelluksesta saat tietoa oikeuksistasi ja velvollisuuksistasi työntekijänä Suomessa. Löydät sovelluksesta myös keskeisimmät avun tarjoajat, jos epäilet, että olet joutunut väärin kohdelluksi. Sovellus löytyy 26 eri kielellä.

	Neuvontapalvelu kausityöntekijöille ja marjanpoimijoille +358 40 484 0103 tai help@riku.fi. Palvelussa vastataan kysymyksiin puhelimessa ja tavallisissa viestisovelluksissa (WhatsApp, Viber, LINE, ZALO, Telegram, Signal) 3.6.-30.9.2024 ma-pe klo 13–16 ja useasti myös klo 9–12. Lisää tietoa https://www.riku.fi/seasonalwork/.

	TE-palvelut tarjoavat tukea työnhaussa ja työllistymiseen liittyviä koulutuksia oleskeluluvan saaneille. Sinun tulee ilmoittautua työttömäksi työnhakijaksi saadaksesi palvelua.

TE-palveluiden venäjänkielinen henkilöasiakkaiden palvelunumero 0295 020 715 ma-pe 9.00–16.15

Lisätietoa TE-palveluista ukrainaksi: https://toimistot.te-palvelut.fi/ukraina/tyonhakijaksi-ilmoittautuminen-ja-tyonhaku-suomessa

Lisää paikalliset yhteystiedot (toimiston palveluajat, paikalliset Ohjaamot, ym.)

	Palvelut lapsille ja nuorille

	
Suomen Punaisen Ristin ylläpitämiä Nuorten turvataloja on Espoossa, Helsingissä, Vantaalla, Tampereella ja Turussa. Turvatalot tarjoavat keskusteluapua, tilapäistä majoitusta sekä tukea itsenäistymiseen nuorille ja heidän läheisilleen. Nettiturviksen kautta voit varata etäajan keskustellaksesi mistä tahansa nuoruuteen, vanhemmuuteen tai elämän haasteisiin liittyvistä asioista. Palvelu on saatavilla suomen, ruotsin ja englannin kielillä.

Sekasin-chat on valtakunnallinen keskustelualusta 12–29-vuotiaille osoitteessa www.sekasin.fi.
Sekasin-chatissa voit keskustella mieltäsi askarruttavista aiheista nimettömänä ja luottamuksellisesti suomen tai ruotsin kielellä vuoden jokaisena päivänä ma-pe klo 9–24 sekä la-su klo 15–24.

Anonyymi ja luottamuksellinen keskustelu mistä tahansa aiheista ukrainaksi tai venäjäksi:

NETARI-chat Telegram-palvelussa alle 29-vuotiaille lapsille ja nuorille osoitteessa www.netari.fi/uk 
Pelastakaa Lapset ry:n koulutetut ammattilaiset päivystävät joka maanantai, keskiviikko ja perjantai klo 16–18.

Let’s chat 7–17-vuotiaille osoitteessa https://www.sos-lapsikyla.fi/lets-chat-ukrainaksi/
Palvelu tarjoaa mahdollisuuden keskustella SOS-lapsikylän päivystäjän kanssa arkipäivisin klo 12–17.

	Muu tuki

	
Diakoniatyö on kirkon tarjoamaa tukea esimerkiksi yksinäisyyteen, sairastamiseen, suruun, taloudellisiin vaikeuksiin, päihteiden väärinkäyttöön ja väkivaltaan liittyviin asioihin. Tuen saaminen ei edellytä kirkon jäsenyyttä. Lisää paikalliset yhteystiedot ja mahd. vastaanotot/ruokajakelut

Ruoka-avussa jaetaan ruokaa ilmaiseksi ja anonyymisti. Paikanna lähimmät ruoka-apupisteet www.ruoka-apu.fi. 

Lisää muut paikalliset yhdistys- ja järjestötoimijat, monikulttuurikeskukset ja vapaa-ajan toimintoja. 

Ihmisestä riippuen voit kertoa myös erilaisista kulttuuri- ja kieliyhdistyksistä, kuten Ukrainalaisten yhdistys Suomessa ry, Kurdiliitto ry, Suomen somalialaisten liitto ry ym.


	Tärkeää tietoa ja linkkejä

	
www.infofinland.fi tietoa Suomessa asumiseen liittyen (mm. työnteko, opiskelu, asuminen, oleskeluluvat, paikalliset palvelut). Sivusto on saatavilla eri kielillä.

www.migri.fi Maahanmuuttoviraston virallinen sivusto, josta löytyy tietoa liittyen oleskelulupiin ja maahanmuuttoon. Sivustolla on saatavilla tietoa eri kielillä erilaisiin tilanteisiin.

www.kotoutuminen.fi tietoa maahanmuutosta ja kotoutumisesta maahanmuuttajataustaisten kanssa toimiville vapaaehtoisille ja työntekijöille.

www.kotoutumisentukena.fi -sivustolla voit etsiä tietoa työntekijöille ja vapaaehtoisille suunnatuista tapahtumista ja koulutuksista sekä ilmoittaa niiden järjestämisestä.

www.redcross.fi tietoa Suomen Punaisen Rististä sekä Suomen Punaisen Ristin toiminnasta ja tukimuodoista. Voit ryhtyä itse vapaaehtoiseksi tai hakea esimerkiksi ystävää Punaisen Ristin kautta ottamalla yhteyttä paikalliseen Punaisen Ristin osastoon tai ilmoittautumalla verkossa https://oma.punainenristi.fi/. OMAsta löydät myös erilaisia Punaisen Ristin järjestämiä tapahtumia.

Erilaiset käännössovellukset voivat auttaa sinua kommunikoimaan, kun et löydä yhteistä kieltä. Esimerkiksi Google Translaten saa ladattua puhelimeen ja sitä voi käyttää myös tietokoneella. Sillä voi kääntää tekstiä, puhetta, valokuvia ja käsinkirjoitusta. ChatGPT osaa myös kääntää tekstiä.

Eri kieliä voi opiskella itsenäisesti erilaisten sovellusten, kuten Duolingon avulla.
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