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YSTÄVÄTOIMINNAN OHJEITA




14.7.2020
DISCORD-SOVELLUKSEN HYÖDYNTÄMINEN 
KOHTAAMISPAIKKA- JA RYHMÄTOIMINNASSA

Mikä ihmeen Discord?

Discord on maksuton reaaliaikainen teksti- ja puhekeskustelupalvelu, joka on alun perin luotu erityisesti videopeliyhteisöjen käyttöön. Sittemmin sovellus on laajentunut monien yhteisöjen, järjestöjen ja mm. nuorisotyön käyttöön. Sovelluksessa voi keskustella sekä julkisissa että yksityisissä ryhmissä. Myös yksityisviestien lähettäminen käyttäjien kesken on mahdollista. Discordissa kommunikoidaan teksti- ja puhekanavilla, ja niihin voi osallistua käytännössä rajaton määrä osallistujia. Videoyhteydessä voi olla max. 10 henkilöä kerrallaan. Videoyhteys luodaan kutsumalla henkilöitä erikseen yhteiseen videopuheluun, eikä tämä ominaisuus ole käytettävissä palvelimen yleisessä puhekanavalla. 

Discordiin perustettavia alustoja kutsutaan ”palvelimiksi” tai ”servereiksi” ja sinne kutsutaan ihmisiä lähettämällä heille kyseisen palvelimen linkki tai lyhytkoodi. 

Discordia voi käyttää verkkoselaimessa tai lataamalla sovellus tietokoneelle/puhelimeen. 
Discordin käyttäjäksi voit rekisteröityä osoitteessa www.discordapp.com. 
Katso ohjevideo Discordiin liittymiseksi: https://www.youtube.com/watch?v=kwN61m_Z8Mo&feature=emb_logo
Kuinka hyödyntää Discordia ryhmä- ja kohtaamispaikkatoiminnassa
Discord on yksi kommunikaatioväline monien joukossa. Sen etuja ovat mm. maksuttomuus, selkeys sekä mahdollisuus toimia anonyymisti nimimerkillä. Palvelimelle voi luoda kätevästi teksti- ja puhekanavia eri teemojen mukaisesti. Palvelimen jäsenille voi antaa eri rooleja ja hallinnoida näin eri käyttäjäryhmiä. Tästä on hyötyä mm. silloin, kun halutaan tiettyjen kanavien näkyvän vain tietyille käyttäjäryhmille. 
Kun olet kerran luonut palvelimen ja jakanut käyttäjille sen linkin, on heillä pääsy palvelimelle milloin tahansa, eikä sinun tarvitse luoda uutta linkkiä jokaista palaveria tai tapaamista varten. Discord on tuttu sovellus erityisesti nuorten keskuudessa, joten heille suunnatussa toiminnassa discord voi olla ”matalan kynnyksen toiminta-alusta”. Discord on myös oivallinen toiminta-alusta sellaisille vapaaehtoisryhmille, jolle on haastava järjestää kasvokkaisia tapaamisia joko maantieteellisistä tai aikataulullisista haasteista johtuen. Jos esimerkiksi halutaan tiivistää piirin alueella toimivien nuorten vapaaehtoisten keskinäistä yhteydenpitoa ja mahdollistaa yhteinen ideointi verkossa, voisi Discord olla tähän oivallinen apuväline. 
Kun haluat höydyntää Discordia toiminta-alustana jo olemassa olevalle

ystävä- tai vapaaehtoisryhmälle

-Luo palvelin ja nimeä se ryhmän mukaan. 

-Luo palvelimelle tekstikanavia ryhmän tarpeiden mukaisesti tai voitte sopia niistä yhdessä jäsenten kanssa.

-jaa jäsenille esim. sähköpostitse linkki palvelimelle ja ohjeet Discordiin kirjautumista varten. 

-Voitte keskustella teksti- ja puhekanavilla joko sovittuna aikana tai jäsenet voivat käydä kommentoimassa teemoja tekstikanavilla itselleen sopivina aikoina.

-Kun ryhmän jäsenet ovat entuudestaan tunnettuja ja kyseessä on ns. suljettu ryhmä, ei useinkaan ole tarpeen rajata käyttäjien mahdollisuuksia käyttää tekstikanavia. 

Kun haluat perustaa uuden verkkoryhmän Discord-alustalle
-Luo palvelin ja nimeä se toimintaryhmän mukaan. 

-Luo palvelimelle tekstikanavia ryhmän tarpeiden mukaisesti. Voitte sopia uusien kanavien luomisesta yhdessä ryhmän osallistujien kanssa ryhmän käynnistyttyä.
-Tee ryhmästä ilmoitus ja tiedota siitä sopiviksi katsomallasi tavalla. 
Jos kyseessä on kohderyhmä, jolle Discord ei ole tuttu entuudestaan, kannattaa kerätä ilmoittautumiset ryhmään esim. sähköpostitse. Ilmoittautuneille lähetetään linkki ryhmään sekä ohjeet Discordiin kirjautumista varten. 
-Vaikka Discord olisi tuttu kohderyhmälle (esim. nuoret), on harkittava tarkkaan halutaanko linkkiä jakaa julkisesti. Kun linkki on julkinen, voi kuka tahansa linkin löytävä liittyä ryhmään ja valitettavasti on myös niitä, jotka haluavat ainoastaan häiriköidä erilaisissa some-ryhmissä. Ilmoittautumisten kerääminen on yksi vaihtoehto varmistaa, että mukaan saadaan oikeaa kohderyhmää. Mikäli ilmoittautumisia ei haluta kerätä, kannattaa palvelinta markkinoida hallitusti esim. verkostoja hyödyntämällä. 

Ryhmän toiminta Discordissa

-Ryhmä voi käyttää Discordia vapaasti kommunikointivälineenä esim. Whatsapp-ryhmän tapaan, jolloin toiminta-aikoja ei tarvitse erikseen rajata tai tiedottaa. Tämä käytänne sopii hyvin erilaisille vakiintuneille ja suljetuille ryhmille. Tähän jatkuvaan kommunikointiin käytetään tekstikanavia, joita voidaan teemoitella tarpeen mukaisesti. Ryhmä voi myös sopia tiettyjä kokoontumisaikoja, jolloin kaikki ovat yhtä aikaa palvelimella. Tällöin voidaan käyttää yhteistä puhekanavaa ja lisäksi tekstikanavia. 
-Se, että tekstikanavat ovat osallistujien käytössä koko ajan, mahdollistaa heidän keskinäisen tutustumisen vapaammin kuin vain säännöllisissä, ohjatuissa tapaamisissa. On kuitenkin hyvä pitää mielessä, että erilaisia ristiriitoja voin helposti syntyä, kun kommunikoidaan vain kirjoittaen ja vieläpä nimimerkin takaa. Niinpä ohjaajien olisi hyvä käydä vilkaisemassa keskustelujen kulkua palvelimella myös tapaamisten välillä ja puuttua tarvittaessa tilanteeseen. Tällaisissa vapaammin toimivissa ryhmissä on hyvä olla useampia vastuuvapaaehtoisia, jotka voivat vuorotella keskustelualustan seuraamisessa. 

-Kasvokkaista ryhmätoimintaa ja kohtaamispaikkatoimintaa järjestetään yleensä säännöllisesti esimerkiksi kerran viikossa. Samoin voi toimia myös Discordissa. Ryhmälle informoidaan kokoontumisajat ja käytössä voivat olla sekä puhe- että tekstikanavat. Ohjaajien rooli on myös sama kuin kasvokkaisissa ryhmissä: Motivoida, ohjata keskustelua ja tarvittaessa jakaa puheenvuoroja. 

-Teemat voidaan ilmoittaa etukäteen jo ryhmän mainoksessa, jos se on mahdollista, tai niistä voidaan sopia yhdessä ryhmän kanssa aina edellisellä tapaamisella. Ryhmään voidaan kutsua myös vierailijoita, jotka ”alustavat” teemaa ennen yhteistä keskustelua. Näissä ryhmätapaamisissa kannattaa käyttää puhekanavaa, mutta myös yksi tekstikanava kannattaa aina olla käytössä. Voi olla, että osallistujilla ei ole mikrofonia tai he eivät halua puhua mikrofoniin. Ohjaajia/vetäjiä on hyvä olla aina kaksi, jotta toinen voi keskittyä seuraamaan tekstikanavaa. 
-Mikäli tekstikanavien ei haluta olla osallistujien käytössä yhteisten tapaamisten väillä, säädetään tapaamisen päätyttyä osallistujien käyttöoikeudet sellaisiksi, etteivät he pääse kirjoittamaan tai upottamaan kuvia/tiedostoja tekstikanaville.

Käytännön vinkkejä Discord-verkkoryhmän ohjaukseen
-Vapaaehtoisten suunnittelutapaamiset kannattaa mahdollisuuksien mukaan pitää Discordissa ja käydä yhdessä läpi sovelluksen toimintaa. Näin vapaaehtoiset saavat varmuutta sovelluksen käyttöön.

-Kannattaa sopia yhteisesti siitä, millaista nimimerkkiä ohjaajat/vapaaehtoiset käyttävät. Heidän nimimerkistään on hyvä näkyä etunimi sekä se, että hän toimii organisaation vapaaehtoisena, esim. Auli SPR vapaaehtoinen. 
-Myös osaston vastuuvapaaehtoinen tai piirin työntekijä voi olla mukana palvelimella ja seurata ainakin alkuun ryhmän toimintaa. Myös hän voi tehdä oman esittelyn #kerro itsestäsi -kanavalle ja tarjoutua esimerkiksi vastaamaan osaston toimintaa koskeviin kysymyksiin.
-Palvelinasetukset => ”yleiskatsaus” -kohdasta kannattaa ottaa pois päältä satunnaisten tervetuloviestien lähettäminen jäsenten liittyessä palvelimelle. Ne ovat jokseenkin erikoisia ja saattavat hämmentää käyttäjiä.  
-Palvelimelle kannattaa aina luoda säännöt, jotka voivat yksinkertaisuudessaan olla seuraavat: Käytetään asiallista kieltä, kunnioitetaan muita palvelimen jäseniä, ja ei jaeta palvelimella mitään henkilötietoja tai muuta yksityisyydensuojaa rikkovaa tietoa. Sääntöjä voi miettiä yhdessä osallistujien kanssa ja niitä varten voidaan luoda oma #säännöt-tekstikanava. Jokaista osallistujaa voidaan pyytää hyväksymään säännöt esim. reagoimalla viestiin peukulla tai kirjaamalla tekstikanavale ”hyväksyn säännöt”. 

-Discordissa on mahdollista lähettää saman palvelimen jäsenille yksityisviestejä, mikäli käyttäjä ei ole estänyt tätä toimintoa. Vapaaehtoisten kannattaa jo aluksi kertoa, mikäli heille on mahdollista lähettää esim. palautetta yksityisviesteinä. 
-Eräässä nuorten aikuisten Discord-ryhmässä vapaaehtoiset loivat ”yksityisviestittelijä”-roolin, jonka klikkasivat näkyviin niille vapaaehtoisille, jotka olivat valmiita käymään ryhmän jäsenten kanssa myös yksityiskeskusteluja. Kunkin jäsenen roolit voidaan nähdä klikkaamalla kyseisen henkilön nimeä hiiren oikealla napilla => roolit
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