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Punainen Risti

Crisis (Crew) Resource
Management (CRM)

Auttamistapahtuman resurssien hallinta tehokkuuden ja
turvallisuuden maksimoimiseksi

Lahteita:

EVY -koulutus / Markku Heikkila

CRM - Crisis Resource management  punainen Risti

Tavoitteena toiminnassa, etta tydoryhman sisaisten
ja ulkopuolisten resurssien hallinta on
mahdollisimman tehokasta turvallisuuden
varmistamiseksi

CRM on saanut alkunsa ilmailusta (Nasa 1979), mista
sitd on alettu jalostaa terveydenhuoltoon mm.
tarkastuslistojen muodossa

Esim. seuranta- ja tarkkailulomake, laakkeenluovutuskysely,
ISBAR, elvytysprotokollat

EVY -koulutus / Markku Heikkila

SPR ensivastekoulutus 2019 / Markku Heikkila
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TILANNE-
CRM rakenne TIETOISUUS Punainen Risti
/

PAATOKSENTEKO

JOHTAMINEN YHTEISTYO

\_/

EVY -koulutus / Markku Heikkila

CRM - Crisis Resource management  punainen Risti

Tilanteen johtajan nimeaminen auttaa tyonjaossa

Kun jokainen hoitotiimin jasen on selvilla omasta
vastuualueestaan ja tyotehtavastaan, saadaan kaikkien
tyontekijoiden voimavarat tehokkaasti kayttoon niin
sanotuissa kriisitilanteissa

Yhteisen paamaaran ja toiminnan organisoiminen
helpottavat autettavan tarkoituksenmukaista ja
turvallista hoitoa

EVY -koulutus / Markku Heikkila

SPR ensivastekoulutus 2019 / Markku Heikkila
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Punainen Risti

2019

EVY -koulutus / Markku Heikkila

Johtaminen

EVY -koulutus / Markku Heikkila

SPR ensivastekoulutus 2019 / Markku Heikkila

nainen Risti
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CRM - Crisis Resource management  punainen Risti
Toistuva suullinen tilannearvio, joka tarkoittaa
potilaan tilan tarkastamista ja tiedottamista
I0ydOksista suullisesti toistuvasti, auttaa kaikkia
hoitotiimin jasenia pysymaan tilannetietoisena
potilaan tilasta

Time out, tilannekatsaus, pause point

EVY -koulutus / Markku Heikkila

Autettavan kohtaaminen DrABCD = ENSIARVIO
hatatilapotilaan tilan arvioinnin perustana Punainen Risti
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ISBAR

IDENTIFY (evy)paivystaja (ja kunta)

Tunnistautuminen | Potilaan nimi, ika ja
henkiléturvatunnus

¢ (Konsultaation tai) raportin

SITUATION tarkennettu syy
Tilanne ¢ Tilanteen vakavuus (oma
arvio)
e Perussairaudet, allergiat ja
BACKGROUND laakitys
Tausta e Tapahtumatiedot ja potilaan

kuvaama oire

¢ ABCDE: vitaalielintoiminnot,

ASSESSMENT mittaustulokset ja havaitut

Nykytilanne I6ydokset
e Hoidot ja vaste

RECOMMENDATION |* ©ma tyodiagnoosi
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e Oma nimi, SPR:n ainen Risti

.. ¢ Kysymykset (ja mahdolliset
EEE  roimintachdotus | Sma endotuksed I

ISBAR (malli raportista)

IDENTIFY
Tunnistautuminen

e Ensiapuryhmalainen Mikko Mallikas, SPR Tampereen ensiapuryhmasta

e Olemme t&élla Ratinassa péaivystaméassa Popedan konsertissa, jonka yleisda autettava on

e Autettavanamme on 56-vuotia Anni Muodikas, sotunsa 120256-789A on kirjattuna tahan meidan
saatelomakkeeseemme

SITUATION

Tilanne
e Rouva on saamastaan ensiavusta huolimatta edelleen hyvin kivulias

BACKGROUND
Tausta

e Potilaan perussairaudet: verenpainetauti, sepelvaltimotauti ja kertoo sairastaneensa sydanveritulpan vuonna 2016
o Peruslaékityksena Primaspan, Spesicor ja Dinit tarvittaessa

e Potilaalla on n. 25 min sitten kavellessa alkanut, puristava rintakipu, joka tuntuu laaja-alaisena rintakehalla ja
sateilee vasempaan kateen

ASSESSMENT
Nykytilanne (ABCDE)

e A+B: HT 25/min, SpO, 96% huoneilmalla, hengityksessa ei korvin kuulu aanta
e C: Syke 100/min, rannesyke tuntuu, syke on saanndéllinen

e D: Potilas on asiallinen ja orientoitunut

e E: alko 0,0 %o, iho kylméanhikinen, ei turvotuksia jaloissa

e Ottanut itse Dinit x 2, saanut ASA 250 mg jonka pureskellut 5 minuuttia sitten

RECOMMENDATION

Toimintaehdotus

e Tassa on kirjaamamme saatelomake autettavasta, rouvan mies odottaa tuossa paivystyksen ulkopuolella ja héanelle
on kerrottu ensihoitoyksikon halyttamisesta seka sita, etta te sitten kerrotte hanelle rouvan jatkohoidoista

SPR ensivastekoulutus 2019 / Markku Heikkila

Risti
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Pdivystdja 1:
« Totea
herddmattomyys
= Aloita
paineluelvytys mj =
+  Paineluelvyti ja
puhaltele

vuorotellen
johtajan kanssa

Painelijan vaihdot
analysoinnin aikana

Piivystdja 2:
* Varmista hengitystiet
+ Puhalla 30 painelun jalkeen

Paivystdja 1:

+ Totea herdamattomyys

+ Aloita paineluelvytys

+ Paineluelvyta
vuorotellen J:n kanssa

Painelijan vaihdot
analyseinnin aikana

Johtaja:

+ Hatapuhelu 112

+  Kaynnistd
defibrillaattori heti
potilaan luona

+ Kiinnitd elektrodit

+ Analysoi + anna isku
tarvittaessa

= Varmista hengitystiet

+ Puhalluselvyta 30
painelun valein

* Johda tilannetta

+ Paineluelvytd ja
puhaltele

vuorotellen 1:n kanssa

Johtaja:

* Hatdpuhelu 112

*  Kaynnista
defibrillaattori heti
potilaan luona

* Kiinnité elektrodit

+  Analysoi + anna isku
tarvittaessa

*  Paineluelvytd
vuorotellen 1:n
kanssa

+ > Johda tilannetta

+ Kirjaa jos mahdollista

Paivystdja 2:

+ Varmista hengitystiet

+ Puhalla 30 painelun
jalkeen
Pdivystdja 1:
+ Totea
herdamattomyys
+  Aloita
paineluelvytys
Paineluelvytd
vuorotellen 3:n
kanssa

Johtaja:
«  Keskity johtamiseen

(osoita tehtdvat nimelld)

SELVITA ja kirjaa

mahdollisuuksien

mukaan:

*  Onko ndhty menevén
elottomaksi?

*  Onko loydetty
elottomana?

+  Milloin viimeksi ndhty
elossa?

+ Mahdolliset ennakko-
oireet?

o3
@]

Painelijan vaihdot
analysoinnin aikana

Johtaja:
* Hatdpuhelu 112
Muista kirjaaminen

HUOMIOI johtaessasi:

« Héatdpuhelu 112

*  Keskeytymaton
painelu

« Painelijan vaihto

jokaisen analysoinnin

aikana

Puhallusten maérs ja

taajuus 30 painalun

valein

Piivystdja 3:

Kdynnista
defibrillaattori heti
potilaan luona
Kiinnitd elektrodit
Analysoi + anna
isku tarvittaessa
Paineluelvytd
vuorotellen 1:n
kanssa

RAPORTOI
ensihoidolle:

I: Potilaan
henkilotiedot
S: Raportoinnin
syy

B: Selvittdmasi
taustatiedot

A: Tamanhetkinen
tilanne

(R: Ehdotuksesi
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Punainen Risti

+ Tiedota paivystyksen johtoa tilanteesta jatkosta)

+ Tiedota tapahtuman jarjestyksenvalvontaa tilanteesta:
Ensihoidon opastaminen, tydrauha elvytystiimille
+ Elvytyksen péatyttyd huolehdi jélkipurun toteuttamisesta tiimille

TUNNE YMPARISTOSI
ENNAKOI JA SUUNNITTELE
SOITA APUA AJOISSA

JAA TYOKUORMAA
MOBILISOI KAIKKI RESURSSIT
KOMMUNIKOI TEHOKKAASTI

R ORI

. HAASTA MIELIKUVASI
10.TEE KAKSOISTARKASTUKSIA
11.KAYTA TARKASTUSLISTOJA
12.ARVIOI UUDELLEEN USEASTI

KOYTA KAIKKI SAATAVILLA OLEVA INFORMAATIO

HARJOITTELE JOHTAMISTA JA TIIMIN JASENENA OLEMISTA

nainen Risti

Randal & Gaba teoksessa Miller” s Anesthesia 7th edition

EVY -koulutus / Markku Heikkila

SPR ensivastekoulutus 2019 / Markku Heikkila
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