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Auttamistapahtuman resurssien hallinta tehokkuuden ja 
turvallisuuden maksimoimiseksi

Lähteitä:
https://litfl.com/crisis-resource-management-crm/
https://www.abdn.ac.uk/iprc/documents/ANTS%20Handbook%202012.pdf
https://www.regionh.dk/CAMES/Forskning/Forskningsprojekter/Documents/N-ANTSHandbook_version%201.0.pdf
http://www.finnanest.fi/files/angerman_vammapotilaan_ensihoito.pdf

Crisis (Crew) Resource 
Management (CRM)
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CRM - Crisis Resource management

• Tavoitteena toiminnassa, että työryhmän sisäisten
ja ulkopuolisten resurssien hallinta on
mahdollisimman tehokasta turvallisuuden
varmistamiseksi
• CRM on saanut alkunsa ilmailusta (Nasa 1979), mistä

sitä on alettu jalostaa terveydenhuoltoon mm.
tarkastuslistojen muodossa

• Esim. seuranta- ja tarkkailulomake, lääkkeenluovutuskysely,
ISBAR, elvytysprotokollat
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CRM rakenne
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TILANNE-
TIETOISUUS

KOMMUNI-
KAATIO

YHTEISTYÖJOHTAMINEN

PÄÄTÖKSENTEKO
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CRM - Crisis Resource management

• Tilanteen johtajan nimeäminen auttaa työnjaossa
• Kun jokainen hoitotiimin jäsen on selvillä omasta 

vastuualueestaan ja työtehtävästään, saadaan kaikkien 
työntekijöiden voimavarat tehokkaasti käyttöön niin 
sanotuissa kriisitilanteissa

• Yhteisen päämäärän ja toiminnan organisoiminen 
helpottavat autettavan tarkoituksenmukaista ja 
turvallista hoitoa
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Johtaminen
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CRM - Crisis Resource management

• Toistuva suullinen tilannearvio, joka tarkoittaa
potilaan tilan tarkastamista ja tiedottamista
löydöksistä suullisesti toistuvasti, auttaa kaikkia
hoitotiimin jäseniä pysymään tilannetietoisena
potilaan tilasta
• Time out, tilannekatsaus, pause point
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Autettavan kohtaaminen DrABCD  ENSIARVIO 
hätätilapotilaan tilan arvioinnin perustana
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• Suuren
verenvuodon
tyrehdyttäminen

2019 EVY -koulutus / Markku Heikkilä

LUENTOTIIVISTELMÄ 4 / 7

SPR ensivastekoulutus 2019 / Markku Heikkilä



Lahden alueen osasto 9Lahden alueen osastoTÄHÄN ISKULAUSE 16 pt Lahden alueen osasto 9TÄHÄN ISKULAUSE 16 pt Lahden alueen osasto 9

Kommunikaatio
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Kommunikaatio
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ISBAR
IDENTIFY

Tunnistautuminen

 Oma nimi, SPR:n 
(evy)päivystäjä (ja kunta)
 Potilaan nimi, ikä ja 
henkilöturvatunnus

SITUATION
Tilanne

 (Konsultaation tai) raportin 
tarkennettu syy
 Tilanteen vakavuus (oma 
arvio)

BACKGROUND
Tausta

 Perussairaudet, allergiat ja 
lääkitys
 Tapahtumatiedot ja potilaan 
kuvaama oire

ASSESSMENT
Nykytilanne

 ABCDE: vitaalielintoiminnot, 
mittaustulokset ja havaitut 
löydökset
 Hoidot ja vaste

RECOMMENDATION
Toimintaehdotus

 Oma työdiagnoosi
 Kysymykset (ja mahdolliset 
omat ehdotukset)
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ISBAR (malli raportista)
IDENTIFY

Tunnistautuminen
 Ensiapuryhmäläinen Mikko Mallikas, SPR Tampereen ensiapuryhmästä
 Olemme täällä Ratinassa päivystämässä Popedan konsertissa, jonka yleisöä autettava on
 Autettavanamme on 56-vuotia Anni Muodikas, sotunsa 120256-789A on kirjattuna tähän meidän 
saatelomakkeeseemme

SITUATION

Tilanne
 Rouva on saamastaan ensiavusta huolimatta edelleen hyvin kivulias

BACKGROUND

Tausta
 Potilaan perussairaudet: verenpainetauti, sepelvaltimotauti ja kertoo sairastaneensa sydänveritulpan vuonna 2016
 Peruslääkityksenä Primaspan, Spesicor ja Dinit tarvittaessa
 Potilaalla on n. 25 min sitten kävellessä alkanut, puristava rintakipu, joka tuntuu laaja-alaisena rintakehällä ja 
säteilee vasempaan käteen

ASSESSMENT

Nykytilanne (ABCDE)
 A+B: HT 25/min, SpO2 96% huoneilmalla, hengityksessä ei korvin kuulu ääntä
 C: Syke 100/min, rannesyke tuntuu, syke on säännöllinen
 D: Potilas on asiallinen ja orientoitunut
 E: alko 0,0 ‰, iho kylmänhikinen, ei turvotuksia jaloissa
 Ottanut itse Dinit x 2, saanut ASA 250 mg jonka pureskellut 5 minuuttia sitten

RECOMMENDATION

Toimintaehdotus
 Tässä on kirjaamamme saatelomake autettavasta, rouvan mies odottaa tuossa päivystyksen ulkopuolella ja hänelle 
on kerrottu ensihoitoyksikön hälyttämisestä sekä sitä, että te sitten kerrotte hänelle rouvan jatkohoidoista
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1. TUNNE YMPÄRISTÖSI
2. ENNAKOI JA SUUNNITTELE
3. SOITA APUA AJOISSA
4. HARJOITTELE JOHTAMISTA JA TIIMIN JÄSENENÄ OLEMISTA
5. JAA TYÖKUORMAA
6. MOBILISOI KAIKKI RESURSSIT
7. KOMMUNIKOI TEHOKKAASTI
8. KÖYTÄ KAIKKI SAATAVILLA OLEVA INFORMAATIO
9. HAASTA MIELIKUVASI
10.TEE KAKSOISTARKASTUKSIA
11.KÄYTÄ TARKASTUSLISTOJA
12.ARVIOI UUDELLEEN USEASTI
13.TYÖKENTELE MUIDEN KANSSA TIIMINÄ
14.JAA HUOMIOSI VIISAASTI
15.PRIORISOI AKTIIVISESTI

Randal & Gaba teoksessa Miller´s Anesthesia 7th edition
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