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ANVISNING FOR FRIVILLIGA TELEFONVANNER

Hur kan man vara till stod for en vanklient nu nar klienten inte kan
besdkas pa grund av coronasituationen

P3 grund av coronasituationen ar det nu inte mojligt att besoka en
vanklient. Det skulle dock vara viktigt for den frivilliga att hdlla kontakt
med sina vdnklienter, varav manga kan vara isolerade och oroade 6ver
situationen. Ett regelbundet samtal eller meddelande fran en Roda
Korset van kan oka kanslan av trygghet avsevart.

Vissa frivilliga har fatt sin klients telefonnummer fran klienten sjalv, men s3 &r
inte fallet for alla. Om kundens telefonnummer inte ar kant kan den lokala
vanformedlaren tillfrégas. Av sekretesskal verifierar férmedlaren med
vanklienten om telefonnumret kan ges till en frivillig - en del av kunderna vill
inte lamna ut det. Om den frivilliga inte vill att telefonnumret ska vara kant for
en vanklient kan hen géra sitt nummer osynligt *.

vanformedlare har ocksa ofta klienter i k& som inte &nnu har ndgon vén &n, eller
klienter vars vanskap &r pa paus. I den hér situationen uppmuntrar vi att ocksa
att ha en regelbunden kontakt till dem. Till exempel kan frivilliga rekryteras av
féormedlingen for att ringa dessa personer separat.

Vad om en vanklient ar orolig 6ver den rddande coronasituationen?
Flera vanklienter kan vara bekymrade dver coronasituationen. Vanner fungerar
med vanliga méanniskors fardigheter som nagon att prata med, men ytterligare
tips om att latta oro kan ses pa Psykiskt stéd fér véanner -utbildningsmaterialet
pa RedNets sida Vanner i beredskap: https://rednet.rodakorset.fi/node/61673

Vad om en vdnklient behoéver konkret hjalp, till exempel nar det galler
butiksbes6k?

Vand dig till din egen avdelning. Réda Korset har instruerat avdelningarna att
ordna hjalp for att skdta arenden.

Vem kontaktar jag om jag ar orolig for min vanklients situation?

Som vanligt kan du med tillstdnd av vanklienten, beroende p% situationen,
meddela den lokala social- eller hidlsovarden. Aven utan tillstand kan du alltid
géra en anonym orosrapport till socialvarden och i allvarliga situationer ringa
nddnumret. Kontakta ocksa alltid din lokala vanférmedlare i sddana situationer.

* Det enklaste sattet att gora ditt telefonnummer osynligt ar att satta
#31# framfor det telefonnummer du ringer (t.ex. #31# 0400123456).

Alternativt kan du délja ditt nummer sa har:
P& Iphone-telefoner déljs ett telefonnummer vanligtvis sa har:

1) genom att valja “installningar”


https://rednet.rodakorset.fi/node/61673

2) genom att valja “telefon” i listan
3) genom att stanga av “visa mitt nummer”

P& Android-telefoner déljs ett telefonnummer vanligtvis sd hér:

1) genom att trycka p& telefonlurens bild pa startskarmen

2) varefter man trycker pa de tre punkterna i det dvre hégra hérnet for att
O6ppna menyn

3) vélj “instéliningar” frdn menyn

4) foljt av “samtalsinstéllningar”,

5) varefter "SIM-kort” valjs

6) varifran "avancerade instéliningar" véljs,

7) fran vilken “ringarens identitet” och”délj nummer” véljs.

Anvandbara instruktioner och lankar i Rednets uppdaterade vagledning om
coronaviruset for frivilliga: https://rednet.rodakorset.fi/corona2020



https://rednet.rodakorset.fi/corona2020

