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1. KANSAINVALISTA SUOJELUA
HAKEVAN VASTAANOTTO JA
MAJOITUS

Vastaanottotoimintaa maarittelee laki kansain-
valista suojelua hakevan vastaanotosta seka
ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttami-
sesta (17.6.2011/746, jdljempana vastaanottolaki).
Turvapaikanhakijoiden vastaanottojarjestelman
kaytannon toimintaa ohjaa, suunnittelee ja
valvoo Maahanmuuttovirasto. Suomen Punainen
Risti (SPR) pitaa ylla laajamittaista maahan-
tulovalmiutta osana jarjeston valmiustoimintaa
seka siten kuin Maahanmuuttoviraston kanssa
on erikseen sovittu. SPR yllapitaa Vastaanotto-
keskuksia (VOK) Maahanmuuttoviraston erillisista
toimeksiannoista.

Vastaanottolain mukaan

1. Vastaanottokeskus on paikka, johon
kansainvalista suojelua hakeva ja tilapaista
suojelua saava majoitetaan ja joka jarjestaa
heille vastaanotto-palvelut. Alaikaisille
ilman huoltajaa saapuneille tarkoitetut
ryhmakodit ja tukiasunnot ovat myos
vastaanottokeskuksia.

2. Transit-keskus (kauttakulkukeskus) on
vastaanottokeskus tai sen osa, johon
kansainvalista suojelua hakeva ja tilapaista
suojelua saava majoitetaan turvapaikka-
tutkintaa varten tai muuten lyhyeksi ajaksi.
Kauttakulkukeskuksessa ei ole valttamatonta
jarjestaa tyo- ja opintotoimintaa.

3. Jarjestelykeskus jarjestaa vastaanotto-
palvelut valtionneuvoston paatoksella laaja-
mittaisen maahantulon yhteydessa, mikali
maahantulon edellytysten selvittaminen ja
maahantulijoiden rekisterointi tavallisessa
menettelyssa ei ole mahdollista maahan-
tulijoiden poikkeuksellisen suuren maaran
vuoksi (ulkomaalaislain 133 §). Jarjestely-
keskukseen voidaan majoittaa myos tilapaista
suojelua saavia (ulkomaalaislain 109 §).
Majoitus jarjestelykeskuksessa on tarkoitettu
lyhytaikaiseksi ja majoittuvalle annetaan
hyodykkeita valttamatonta toimeentuloa
varten (vastaanottolaki 12 §).

Vastaanottokeskukset jarjestavat turvapaikan-
hakijoiden ja tilapaista suojelua saavien vastaan-
oton normaalioloissa. Lisaksi viranomaiset ja
vastaanottokeskukset varautuvat turvapaikan-
hakijoiden ja tilapaista suojelua saavien laaja-
mittaiseen maahantuloon ja ensivaiheen kiireel-
liseen vastaanottoon, siten kuin vastaanottolain
12 §:ssa saadetaan. Maahanmuuttoviraston
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varautumissuunnitelman avulla varaudutaan
turvapaikanhakijoiden hallittuun vastaanottoon,
mikali hakijamaarien kasvu jatkuu pidempaan.
Suunnitelmaan on kirjattu erikseen SPR:n
toiminta/rooli maahantulovarautumisessa.

2. VALIAIKAISMAJOITUS

2.1 Valiaikaismajoituksen ja toiminta-
ohjeen maarittely seka tarkoitus

Maahanmuuttoviraston maaritelman mukaan
hatamajoituspaikat ovat tilapaiseen lyhyt-
aikaiseen majoitukseen sopivia tiloja (esim.
aulat, lilkuntasalit) vastaanottokeskuksissa.
Lisapaikat ovat puolestaan vastaanotto-
toiminnan sopimukseen kirjattuja valmius-
paikkoja. Lisapaikkojen kayttoonotto edellyttaa
aina erillista sopimusta Maahanmuuttoviraston ja
vastaanottokeskuksen yllapitajan kanssa.

Valiaikaismajoitus on paikka, johon Suomessa
evakuoitu, suojavaiston vuoksi siirretty, kansain-
valista suojelua hakeva ja/tai tilapaista suojelua
saava majoitetaan, ja joka jarjestaa heille
valttamattoman toimeentulon ja huolenpidon
tai valttamattomat vastaanottopalvelut ja muun
vastaanottoon liittyvan toiminnan.

Valiaikaismajoitus on suunniteltu tilanteeseen,
jossa on nopeasti |Oydettava majoitustilaa
olemassa olevien vastaanottokeskusten hata-
majoituspaikkojen taytyttya. Valiaikaismajoitus
voi olla vastaanottokeskuksen tai kauttakulku-
keskuksen alaisuudessa, erillisena yksikkona,
tai se voidaan toteuttaa itsendisena yksikkona.
Talta osin valiaikaismajoitus on rinnastettavissa
pienimuotoiseksi kauttakulkukeskukseksi, silla
vastaanottolain mukaan kauttakulkukeskuksiin
majoitetaan turvapaikkatutkintaa ja -puhuttelua
varten tai muuten lyhyeksi ajaksi. Valiaikais-
majoitus ei kuitenkaan ole VOKin pysyva
toimipiste.

Valiaikaismajoitus ei ole jarjestelykeskus-
toimintaa, vaikka niissa on samankaltaisia
piirteita. Valiaikaismajoitukseen siirtyvat
henkilot on rekisteroity turvapaikanhakijoiksi,
toisin kuin jarjestelykeskuksissa, jotka toimivat
rekisterointipaikkoina.

Vastaanottolaissa ei ole maaritelty valiaikais-
majoituksen kasitetta. Valiaikaismajoitus

on turvapaikanhakijalle mahdollisimman
lyhytaikainen, ennen kuin han paasee
muuttamaan pitempiaikaiseen majoitukseen
vastaanottokeskukseen.
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2. Jarjestelykeskus

rekisterdinti

4. Vastaanottokeskus
kasittelyajan oleskelu,
niin kauan kun kasittely kestaa

Kuva: Turvapaikanhakijan majoitus ja vastaanottopalvelut maahantulon jdilkeen.

Tama toimintaohje perustuu sellaiseen laaja-
mittaisen maahantulon tilanteeseen, jossa
Maahanmuuttoviraston sahkoiset ohjaus-
jarjestelmat (kuten UMAREK) eivat viela ole
kaytettavissa tietoliikenneyhteyksien ja
kayttooikeuksien puuttuessa. Mikali Maahan-
muuttoviraston jarjestelmat ovat saatavilla,
toimitaan niiden puitteissa.

Maahanmuuttovirasto voi antaa toimeksiantoja
uusien vastaanottokeskusten perustami-

seksi samanaikaisesti valiaikaismajoituksen
perustamisen kanssa. Valiaikaismajoituksen
tarkoituksena on saada lisdaikaa vastaan-
ottokeskuskapasiteetin kasvattamiseen, koska
vastaanottokeskuksen perustaminen on usein
pitkakestoisempi prosessi.

Tassa ohjeessa ei kasitella yksin saapu-
neiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden
valiaikaismajoitusta.

2.2 Valiaikaismajoituksen kesto

Valiaikaismajoitus on tarkoitettu lyhytaikai-
seen majoitukseen. Perustuslakivaliokunta

on tilapaisen suojelun direktiiviin liittyvassa
kannanotossaan (PeVL 18/2001 vp) pohtinut
toimeentulon jarjestamista hyodykkeina jarjes-
telykeskuksessa. Valiokunta piti hyodykkeita

perustuslain 6 §:n yhdenvertaisuus- ja syrjinnan-

kieltosaadosten kannalta potentiaalisena ongel-
mana. Se toteaa, etta 'saantely on kuitenkin
perustuslain valossa mahdollinen siita syysta,

etta lyhytaikaiseksi ajatellun jarjestelykeskus-
vaiheen on tarkoitus kestaa vain muutamasta
paivasta viikkoon. Mikali vastaanottorahaa ei
maksettaisi, vaiheen kesto tulee rajata viikkoon.

Valiaikaismajoituksessa toimeentulo on
tarkoitus jarjestaa vastaanottorahana. Yksikko
voi toimia ruokahuoltoperiaatteella, jolloin
vastaanottorahan maara on pienempi. Edella
mainitut jarjestelyvaihtoehdot mahdollistavat
majoituksen kestoksi myos viikkoa pidemman
ajan. Kaytannossa on varauduttava siihen, ettei
vastaanottorahan maksaminen heti maahan
saapumisen jalkeen ole mahdollista. Taman
ajan ei kuitenkaan tule olla muutamaa paivaa
pidempi. Valiaikaismajoituksen on varauduttava
tarjoamaan tarpeelliset hyodykkeet, kunnes
vastaanottorahaa voidaan alkaa maksaa.

Valiaikaismajoituksen tulee olla turvapaikan-
hakijalle mahdollisimman lyhytkestoinen.
Palveluiden tarve kasvaa ajan kuluessa. Nain
ollen, mikali nayttaa silta, etta toiminta jatkuu ja
erityisesti, jos asukkaita ei voida siirtaa eteen-
pain vastaanottokeskukseen, on palveluiden
tarpeeseen kyettava vastaamaan. Mikali siirrot
jatkomajoitukseen toteutuvat nopeasti, voi
palveluiden tarjonta olla vahaisempaa, vaikka
yksikko toimisi pitempaankin. Tarkoituksena on,
etta aika valiaikaismajoituksessa on mahdolli-
simman lyhyt ja tarvittavat palvelut jarjestetaan
VOKissa.

Valiaikaismajoituksen yllapitajan on jo aloitet-
taessa kuitenkin huomioitava, etta toiminta



voi kestaa kuukausia ja tehtava suunnitelma
pitempiaikaisen, useamman kuukauden kestavan
toiminnan varalle. Paatoksen toiminnan kestosta
tekee Maahanmuuttovirasto.

2.3 Vadliaikaismajoituksen tilat

Koska valiaikaismajoituksesta ei ole omaa
lainsaadantoa, voidaan valiaikaismajoituksessa
kayttaa soveltuvin osin jarjestelykeskuksen tiloja
koskevaa hallituksen esitysta (HE 266/2010).
Esityksessa asuintilaa tulisi olla 3-6 neliota/
henkilo. Lisaksi kaytettavissa tulee olla sani-
teettitilat, peseytymistilat, terveydenhoito- ja
huoltotilat, tilat ruuan valmistukseen tai jakeluun
seka toimistotilat ja henkiloston sosiaali-

tilat. Majoitustiloissa tulee varautua erillisiin
majoitusyksikoihin.

Majoituksen jarjestamisessa on huomioitava
mahdollisuuksien mukaan perheet, yksin
tulleiden sukupuoli, vammaiset henkilot seka
tilanteen mukaan erilaiset etniset, kulttuuriset ja
uskonnolliset ryhmat seka sukupuoli- ja seksu-
aalivahemmistot. Alaikaiset on majoitettava
vanhempiensa tai muun heista vastuussa olevan
aikuisen perheenjasenen kanssa. Alaikaiset
ilman huoltajaa saapuneet hakijat majoitetaan
ryhmakoteihin tai tukiasuntoihin (vastaanotto-
laki 17 §).

Sopivia tiloja valiaikaismajoitukseen ovat majoit-
tamiseen tarkoitetut tilat, kuten leirikeskukset,
asuntolat, kasarmit, motellit ja leirintaalueet.
Koulumajoitukset ovat mahdollisia koulujen
ollessa suljettuina. Erityistilanteissa voidaan
turvautua valiaikaiseen majoittamiseen esimer-
kiksi konteissa. Perustellusta syysta voidaan
majoitus toteuttaa myos teltoissa, saan niin
salliessa. Tata on kuitenkin valtettava mahdolli-
suuksien mukaan.

Mikali ruokahuolto, sanitaatio- ja peseytymistilat
saadaan yhdistettya esim. leirikeskuksen tai
koulutilan yhteyteen, myos telttamajoitus voi
muodostaa toimivan lyhytkestoisen valiaikais-
majoitusyksikon kesaaikaan.

Tilojen kayttoonotto edellyttaa sopimusta niiden
omistajan kanssa. Ennen toiminnan aloittamista
on sovittava vuokrasta, muista kuluista seka
toiminnan kestosta ja laadusta. Tama tulee
tehda aina kirjallisena.

Valiaikaismajoitustiloille on haettava rakennus-
valvonta-, palo- ja pelastusviranomaisten

seka terveysviranomaisten tarvittavat luvat
mahdollisimman nopeasti. Jos kiinteiston tai sen
osan kayttotarkoitus muutetaan alkuperaisesta
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majoituskayttoon, kayttotarkoituksen muutos
voi edellyttaa paikallisen rakennusvalvonnan
lupaa. Myos jo majoituskaytossa olevien kiinteis-
tojen osalta lupaharkintaa voidaan vaatia, mikali
alkuperadiseen tarkoitukseen maaritelty maksimi-
henkilomaara muuttuu. Infotilaisuus paikalliselle
yhteisolle valiaikaismajoitustoiminnasta on
jarjestettava heti kun siihen on mahdollisuus.
Toiminnalle on laadittava pelastus-/turvallisuus-
suunnitelma, johon on kirjattava myos vaisto-
tilat. Tama tyo tulee tehda kiintedssa yhteis-
ty0ssa asianomaisten viranomaisten kanssa.

3. VALIAIKAISMAJOITUKSEN
KAYNNISTAMINEN

3.1 Toimeksianto, toimintasuunnitelma
ja talousarvio

Valiaikaismajoituksia perustetaan tilanteessa,
jossa vastaanottokeskusten laajentumisvarat
(hata- ja lisapaikat) ovat kaytossa tai taytty-
massa ja/tai yksikot ovat ylipaikoilla. Pyynto
toiminnan aloittamisesta tulee Maahanmuutto-
virastosta, mutta on mahdollista, etta yllattava
tilanne tulee tietoon ensin paikallisille viran-
omaisille ja SPR:n piirille. Mikali majoitustarve
havaitaan ensin paikallisesti, on oltava valitto-
masti yhteydessa Maahanmuuttovirastoon, jotta
toimeksianto saadaan vireille.

Maahanmuuttovirasto pyytaa yllapitajatahoa
(Suomen Punaisen Ristin piiri) aloittamaan
toimet valiaikaismajoitusyksikon perustamiseksi
ja toimittaa toimeksiannon yllapitajalle mahdol-
lisimman pian. Samassa yhteydessa pyydetaan
laatimaan yksikon talousarvio ja toiminta-
suunnitelma, jotka toimitetaan Maahanmuutto-
virastoon mahdollisimman pian.

Tasmallisen talousarvion teko on haastavaa,
koska asukkaiden maara ja heista johtuvat kulut
voivat vaihdella hyvinkin paljon. Esimerkiksi
terveydenhuollon kuluissa saattaa yhdenkin
vakavasti sairaan henkilon hoito kuluttaa koko
terveydenhuollon budjetin. Kustannuksissa
pyritaan mahdollisimman taloudelliseen, vastuul-
liseen ja kustannustehokkaaseen toimintaan.

Maahanmuuttovirasto maksaa kulut hyvaksytyn
talousarvion perusteella seka mahdolliset
perustellut ylitykset mm. sairaanhoitokulujen
osalta. Perustamisvaiheen kustannukset ovat
yleensa korkeammat hankintojen takia. Siksi
ensimmaisen maksueran yhteydessa voidaan
pyytaa kahden kuukauden ennakkoa, mikali



tietoa toiminnan lyhyemmasta kestosta ei ole.
Toteutuneet menot kirjataan Maahanmuutto-
viraston Tarek-ohjelmaan kuukausittain.

TARKISTUSLISTA

- Varmista, etta kirjallinen toimeksianto tai
muu vastaava dokumentaatio toimeksi-
annosta on saatu Maahanmuuttovirastolta.

+ Laadi alustava toimintasuunnitelma ja sita
tukeva talousarvio ja toimita ne piirille, joka
toimittaa ne Maahanmuuttovirastolle.

+ Varmista piirilta kustannuspaikka, tilikartta
ja projektinumero

« Varmista eri tahojen toimi- ja paatos-
valtuudet (hyvaksymisrajat jne.)

3.2 Tilasuunnittelu

Valiaikaismajoituksen tilasuunnitelma pitaa
tehda etukateen niihin tiloihin, jotka on identi-
fioitu valmiussuunnitelmassa. Akillisessa tilan-
teessa suunnitelma tehdaan nopeasti saatavilla
oleviin tiloihin.

Kunnan rakennustietokortista (RT kortti) on
hyotya kayttajamaadria suunniteltaessa. Riittava
lampiman veden saanti, WC:n ja pesutilojen
riittavyys seka jatehuollon toimivuus tulee
varmistaa. Myos ruokailujarjestelyt tulee huomi-
oida tiloja suunniteltaessa.

Tilojen kayttoonotto alkaa vuokra- tai palvelu-
sopimuksella. Tama voi olla aiesopimus tilojen
omistajan ja piirin valilla. Ensisijaisesti SPR:n
sopijaosapuolena on toimintaa jarjestava piiri.
Jos osasto tekee sopimuksen, on sopimuksen

oltava siirrettavissa piirin hallintaan myohemmin.

Tilojen pinta-alan perusteella tehdaan arvio
majoituskapasiteetista. Majoitustiloja tulisi olla
3-6 neliota/henkilo. Maksimimajoitusmaarat
tulee kysya palo- ja pelastusviranomaisilta.
Majoituslaitosten pelastussuunnitelmassa
tulee olla maininta siita, montako ihmista
rakennuksessa on sallittua enimmillaan
majoittaa. Palotarkastajan hyvaksynta tilojen
kaytolle tulee varmistaa nopeasti. Tilojen
kayttoa suunniteltaessa tulee kutsua koolle
kunnan rakennusinsinoori ja jarjestaa terveys-,
rakennus- ja palotarkastus. Kayttotarkoituksen
tai majoitettavan henkilomaaran muutos voi
myo0s vaatia rakennusvalvontaviraston lupa-
harkintaa. Kayttoonottotilanteessa tarkistetaan
alkusammutuskalusto, palovaroittimet ja
hatauloskaynnit. Tilasuunnitelmassa eritellaan
perheiden, miesten ja naisten majoitustilat.

Henkilokunnan tarvitsemat tilat tulee pystya
erottamaan yleisesti kaytossa olevista tiloista.
Toimistotiloja tarvitaan johtajalle/vastaavalle
ohjaajalle ja toimistosihteerille (voi olla yhteinen
tila), sosiaalipalveluille ja terveyspalveluille.
Lisaksi on hyva olla yksi huone esim. tulkkauksia
varten. Asukkaiden terveystilanteesta riippuu,
tarvitaanko lisatilaa terveydenhuoltoa varten.
Yleinen oleskelutila seka riittavat omat WC- ja
suihkutilat molemmille sukupuolille ovat tarpeen.
Asukkaille jarjestetaan pyykinpesumahdollisuus
pesutuvassa.

Terveydenhuollon huoneen valittomassa lahei-
syydessa on oltava asukkaiden WC naytteiden
ottoa varten. Terveydenhuollon tiloissa tulisi olla
vesipiste ja sinne olisi hyva mahtua kirjoitus-
poydan lisaksi tutkimuspoyta, lukittava kaappi
ladakkeille, arkistokaappi potilasasiakirjoille

seka jaakaappi rokotteita ja ladkkeita varten.
Terveydenhoitoa varten on myos syyta varata
eristystilat ja huomioitava, etta tilan yhteydessa
on oltava WC- ja suihkutilat siten, etta eristet-
tyjen ei tarvitse poistua tiloista sita varten.

Vuokrasopimus laaditaan mahdollisimman nope-
asti kirjallisena piirin ja vuokranantajan valilla.
Tahan on hyva sisallyttaa kohta, etta vuokran-
antaja on tietoinen vuokraustarkoituksesta seka
siita, etta tilat joutuvat normaalia kovemmalle
kulutukselle ja etta han sitoutuu ottamaan
kiinteistolle taysarvovakuutuksen. Toiminnan
tarkoitus ja nain ollen myos tilan kulutus
voidaan rinnastaa vastaanottokeskustoimintaan.
Sopimuksessa on syyta varautua suunniteltujen
majoittujamaarien ylitykseen.

Tilojen ja kalusteiden nykykunto tulee doku-
mentoida mahdollisimman tarkkaan vuokra-
sopimusta laadittaessa ja tilojen kayttoonottoa
suunniteltaessa. Tassa tyossa on hyva kayttaa
niin tilakarttoja kuin valokuvia seka jos mahdol-
lista, tavarantarkastajan palveluita. Talla tavoin
voidaan valttaa tilojen liiallisesta kulumisesta
aiheutuvia kiistoja. Samalla tulee arvioida, kuinka
hyvin tila kestaa ymparivuorokautista majoitus-
kayttoa, etenkin jos se ei ole sellaiseen alun
perin suunniteltu.

TARKISTUSLISTA

 Tilojen katselmus viranomaisten kanssa on
jarjestetty ja hyvaksynta saatu.

« Vuokrasopimukset on tehty kirjallisena.
» Tilojen kunto on dokumentoitu.
« Tilasuunnitelmalomake on taytetty.

» Tarvittava kayttotarkoituksen muutos-
ilmoitus tai lupahakemus on tehty.



+ Pelastussuunnitelma on tehty ja toimitettu
kunnalle.

+ Kaikkien dokumenttien arkistointikappaleet
on toimitettu piiriin.

« Vetta, vessoja, pesutiloja seka majoitustilaa
on riittavasti jokaista asukasta kohden
(jatehuolto ja likavesi).

3.3 Henkilosto

Suomen Punaisen Ristin piirin valmius-
suunnitelmassa tarkennetaan, miten vali-
aikaismajoitus on suunniteltu jarjestettavan
paikallisesti ja mita resursseja se vaatii piirilta.
Yhteistyojarjestelyt muiden piirien kanssa on
myos kuvattu valmiussuunnitelmassa. Piirin/
vastaanottokeskuksen tyontekijoiden, vapaa-
ehtoisten ja muiden jarjestojen roolit suunnitel-
laan etukateen siten, etta asiasta on saatavissa
selkea kokonaiskuva. Piirin toimintatapa riippuu
siita, onko kyseisella piirilla toiminnassa oleva
vastaanottokeskus. Maahantulon ja vastaanoton
tilanteissa tarvittavaa henkiloston ja vapaa-
ehtoisten erityisosaamista yllapidetaan osana
jarjeston maahantulovarautumista.

Toiminnassa sovelletaan Maahanmuuttoviraston
henkilostomitoitusta. Voidaan arvioida, etta
50-100 -paikkaisen yksikon aloittamisvaiheessa
minimi henkilostomaara on 5—-10 henkea/vuoro-
kausi. Kaytannossa tama tarkoittaa yhta tyon-
tekijaa kymmenta asukasta kohden. Jokaista 50
asukasta kohti olisi hyva nimeta yksi omaohjaaja,
joka voi seurata asukkaan tarpeita tarkemmin.
Mikali ruoka tehdaan paikan paalla, tarvitaan
lisaksi keittiohenkilosto. 5o asiakkaan valiaikais-
majoituksen minimihenkilosto voi koostua mm.
seuraavasta kokoonpanosta ensimmaisten viik-
kojen ajan: johtaja/apulaisjohtaja, sosiaalityon-
tekija/sosiaaliohjaaja, terveyden-/sairaanhoitaja,
toimistosihteeri, 2-3 ohjaajaa seka vapaaehtoisia.

Yovuoroissa on lisaksi oltava vahintaan kaksi
koulutettua vapaaehtoista, ellei paikalle oteta
vartiointiliiketta. Yovalvonta-/vartiointi- ja
siivouspalvelujen ulkoistaminen on suositeltava
vaihtoehto.

Lahtokohtana valiaikaismajoitusyksikon kaynnis-
tamisessa on olemassa olevan vastaanottokes-
kuksen ja piirin henkilokunnan hyodyntaminen.
Sosiaalityontekijalle/sosiaaliohjaajalle ja
sairaanhoitajalle tulee palkata sijaiset vastaan-
ottokeskukseen. Koulutetut ja esimerkiksi

oman ammattipatevyyden, koulutuksen tai
tyokokemuksen kautta toimintaan soveltuvat
vapaaehtoiset voivat paikata tilapaisesti osaa
henkilostovajeesta vastaanottokeskuksessa.
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Mikali piirissa ei ole vastaanottokeskusta,
kaytetaan piirin tai muiden piirien henkilo-
kuntaa seka koulutettuja vapaaehtoisia, kunnes
palkattua henkilostoa saadaan paikanpaalle.
Siihen asti toiminnasta vastaa toiminnanjohtaja
tai hanen tehtavaan nimeama henkild piirin
organisaatiosta. Mikali tiedossa on ulkopuolinen
henkilo, joka voi ottaa vastuun yksikon toimin-
nasta nopeasti, voidaan palkkauspaatos tehda
valittomasti. Mikali tehtavaan siirtyy joku piirin
organisaatiosta, on selkeinta siirtaa hanet
toiminnanjohtajan paatoksella ko. tehtavaan.
Nain palkkauskulut voidaan suoraan siirtaa vali-
aikaismajoitusyksikon menoiksi. Vapaaehtoisista
aiheutuvat kulut voidaan kirjata ostopalveluihin,
mikali korvaus suoritetaan suoraan jollekin
muulle jarjestolle tai osastolle.

Valiaikaismajoitusyksikolla ei tarvitse valttamatta
olla omaa johtajaa, jos yksikkd on vastaanotto-
keskuksen alainen toimipiste. Kokenut vastaava
ohjaaja voi hoitaa tyonjohdon ja muu johto
voidaan hoitaa vastaanottokeskuksesta. Kun
olemassa olevan vastaanottokeskuksen resurs-
seja kaytetaan tilapaisesti valiaikaismajoituksen
tukena, tulee varmistaa, etta vastaanotto-
keskuksen toiminnan laatu jatkuu hyvana.

Tyonjako Suomen Punaisen Ristin piirissa

Piireilla on omat halytysjarjestelmansa, jotka
kuvataan kunkin piirin valmiussuunnitelmassa ja
joiden mukaan henkilosto halytetaan paikalle
yllattavissa tilanteissa. Henkilokunta voi myos
halyttaa samalla tarvittavat vapaaehtoiset.

TyOnjaossa sovitaan piirin henkil6ston
tehtavat valiaikaismajoituksen tukena.
Tassa yksi malli:

Toiminnanjohtaja: yleisjohto, tyonjako,
sisainen ja ulkoinen viestinta seka yhteydenpito
sidosryhmiin ulospain, henkilostorekrytointi,
tyovuorolistat, sopimukset ja tilavaraukset,
vastaanottorahan tilauksien valmistelu pankin
kanssa, toiminnan laatu.

Taloussihteeri: talousarvion laadinta,
tyosopimusten valmistelu, vastaanottorahan
maksuun liittyvat asiat.

Valmiuspaallikko: operatiivinen johto,
kuljetusten jarjestaminen, kuljetusvalineiden
vuokraus, vapaaehtoisten rekrytointi, koordi-
nointi ja johtaminen, turvallisuussuunnitelma,
tilajarjestelyt.

Terveydenhuollon suunnittelija: terveyden-
huoltoon liittyvat asiat, hankinnat, yhteydenpito
terveydenhuollon sidosorganisaatioihin ja



yhteistyokumppaneihin, perehtyminen maahan-
tulijoiden valttamattomaan ja kiireelliseen

terveydenhuoltoon, alkuterveystarkastusten tuki.

Sosiaalipalvelusuunnittelija: sosiaali-
palveluiden tuki, vastaanottorahalaskelmat.

Jarjestopaallikko/jarjestokehitys-
suunnittelija: vapaaehtoisten perehdytys,
uusien vapaaehtoisten rekrytointi, tuki
osastollle.

Mikali piirilla on toiminnassa oleva VOK ja sita
kautta kaytettavissa vastaanottokeskuksen
henkilostog, sita hyodynnetaan ja tilanteesta
riippuen paavastuu voi olla vastaanottokeskuk-
sessa. Henkiloston on syyta perehtya myos
vastaanottokeskuksen perustamisohjeeseen.

Henkilokunta kayttaa kuvallista henkilokorttia tai
vastaavaa seka Punaisen Ristin henkilokunnalle
suunniteltuja liiveja mahdollisuuksien mukaan.

3.4 Vapaaehtoisten rekrytointi ja
johtaminen

Vapaaehtoistoiminnan organisointi- ja johto-
vastuu on henkilokunnalla. Piirin tulee nimeta
paavastuussa oleva henkilo. Se voi olla esimer-
kiksi piirin valmiuspaallikko tai monikulttuuri-
suustyontekija. Osaston rooli tulee myos sopia
etukateen. Nama kirjataan piirin ja osaston
valmiussuunnitelmiin. Vastuuhenkilon tehtavana
on huolehtia perehdytyksesta, ohjauksesta,
kiittamisesta seka tarvittavista purkutilaisuuk-
sista seka tehda suunnitelma tarvittavista
vapaaehtoisista. Toimintaa on varauduttava
pyorittamaan (ainakin osittain) vapaaehtoisten
avulla vahintaan kaksi viikkoa. Kaytanto on
osoittanut, etta palkattua henkilostoa on
vaikea saada alle kahdessa viikossa. Tyovuorot
on jaettava ja on otettava kayttoon tyovuoro-
lista, johon merkitaan erikseen palkattu- ja
vapaaehtoishenkilosto.

Paikan paalle saapuville auttamishaluisille vapaa-
ehtoisille annetaan pikaperehdytys tehtavaan
nimetyn kokeneen vapaaehtoisen toimesta.
Vapaaehtoiset allekirjoittavat vapaaehtois- ja
salassapitosopimuksen ja he voivat vapaaehtois-
toiminnan lisaksi tehda tilapaisesti tyontekijoille
kuuluvia tehtavia, kunnes tehtavat siirtyvat
tyontekijoille.

Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnan
vakuutukset ovat LahiTapiolassa. Punaisen Ristin
toiminnassa sattuneissa tapaturmissa ja vahin-
goissa ovat etusijalla toimijoiden omat henki-,
vapaa-ajan tapaturma- seka kotivakuutukset.

SPR:lla on vapaaehtoistoimintaa varten kaksi
valtakunnallista vakuutusta: Vapaaehtois-
toiminnan ryhmatapaturmavakuutus ja Jarjeston
toiminnan vastuuvakuutus.

Lisaksi vapaaehtoisina toimiville terveyden-
huollon ammattihenkiloille on oma vakuutuk-
sensa (Potilasvakuutus). Vapepan toimijoilla on
myos oma vakuutuksensa.

Vapaaehtoisille soveltuvia tehtavia ovat
mm.:

Perustamisvaiheessa ja vastaanotossa:
+ majoitusjarjestelyt
+ ruokahuolto
» ensihuolto ja ensiapu turvapaikanhakijoiden
saapuessa paikan paadlle
+ opastus ja tiedonvalitys
+ perustamiseen liittyvat muut tehtavat

+ vaikuttaminen myonteiseen asenneilma-
piiriin paikkakunnalla

Valiaikaismajoituksen toiminnan jatkuessa:

« ensihuolto ja ensiapu terveydenhoitajan
tukena

» henkinen tuki (koulutetut henkisen tuen
vapaaehtoiset)

- lahjoitustavaran ja vaatteiden hankinta,
vastaanotto, lagjittelu ja organisointi

+ valttamattomissa kuljetuksissa avustaminen
+ yopaivystys
« tiedonvalitykseen liittyvat tehtavat

+ vapaa-ajan toiminnan jarjestaminen
(ml. kerhot, retket)

« muut huoltotehtavat

Vapaaehtoisilla ei Iahtokohtaisesti saa olla
paasya turvapaikanhakijoita koskeviin asia-
kirjoihin tai jarjestelmiin. Tilanteessa, jossa
vapaaehtoiset tilapaisesti hoitavat tyon-
tekijoiden tehtavia (esimerkiksi rekrytointien
ollessa kaynnissa) ja siina roolissa kasittelevat
asukkaita koskevia tietoja, heidan tulee alle-
kirjoittaa asianmukaiset salassapito- ja vaitiolo-
velvollisuussopimukset ennen tietojen kasittelya.

Tavoitteena on mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa liittaa vapaaehtoiset osaksi SPR:n
paikallisosastoa, jonka kautta he saavat tukea
ja ohjausta toimintaansa valiaikaismajoitus-
yksikon ja piirin lisaksi. Mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa, ideaalitilanteessa jo



ennen asukkaiden saapumista, vapaaehtoisille
tulee tarjota tehtavaa tukevaa koulutusta. Kun
yksikon palkallinen henkilokunta aloittaa, yhden
tyotehtaviin tulee kuulua vapaaehtoisten tuke-
minen ja koordinaatio.

Vapaaehtoiset kayttavat Punaisen Ristin
vapaaehtoistunnistetta seka vapaaehtoisliivia
valiaikaismajoituksen tiloissa. Vapaaehtoiset
ja tyontekijat tulee olla helposti erotettavissa
toisistaan.

3.5 Perehdytys

Kun uusia valiaikaismajoitusyksikoita perus-
tetaan niiden piirien alueelle, missa ei ole
vastaanottokeskuksia, tarvitaan seka tyon-
tekijoiden etta vapaaehtoisten perehdyttamista.
Tiivis perehdytys tulee sisaltaa keskeiset asiat
valiaikaismajoituksesta osana turvapaikan-
hakijoiden vastaanottojarjestelmaa, tyon-
tekijoiden ja vapaaehtoisten roolit ja tehtavat
seka jarjeston roolin selkiyttamisen. Toiminnassa
mukana olevilla tulee olla ymmarrys vaiheen
valiaikaisuudesta.

Henkilokunnan perehdytyksesta vastaa joh-
taja/apulaisjohtaja ja sen tulee kattaa pai-
vittdiseen tyohon liittyvat kokonaisuudet:

ASIAKASTYO (salassapito, kirjaukset, saannot,
paivaohjelma, alkuinfo, kriisi- ja konfliktitilanteet,
turvallisuus, terveystarkastuksen sisalto ja
erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden tunnistaminen jarjeston maahan-
tulovarautumisen minimistandardien mukaan.)

HENKILOSTOASIAT (perehdytyksen muistilista,
lista pakollisista dokumenteista, Punaisen Ristin
periaatteet, kokouskaytannot, tyosuhdeasiat
(opas), perustehtavakuvat, tyoajat ja
tyosuojeluasiat)

HALLINNOLLISET ASIAT (viranomaisjarjestel-
mien ja tunnusten hankinta, rekisteriselosteet,
tietoturva, pakolliset suunnitelmat, tieto mista
IT-laitteet ja -tuki, hankintalista)

Vapaaehtoisten perehdytyksesta vastaa tehta-
vaan nimetty vapaaehtoistoiminnasta vastaava
henkilokunnan edustaja.

Salassapitovelvollisuus koskee henki-
lokunnan lisaksi kaikkia vapaaehtoisia.
Henkilokunnan lisaksi myos vapaaehtoiset
allekirjoittavat salassapitolomakkeen, jossa
he sitoutuvat olemaan paljastamatta mitaan
asukkaita koskevia tietoja, joita mahdolli-
sesti saavat toimiessaan vapaaehtoisena
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valiaikaismajoitusyksikossa ja asukkaiden
parissa. Valiaikaismajoituksen asukkaiden
salassapidettavia tietoja, ml. henkilotietoja, ei
saa myoskaan tuoda esiin muille asukkaille tai
kenellekaan muulle yksityishenkilolle.

TARKISTUSLISTA:
« Tyontekijoilla on kirjalliset tyosopimukset.
. Hg_qk_i]_&?sté on mitoitettu suhteessa asukas-
maaraan.
+ Henkilostokulut nakyvat talousarviossa.

+ Vapaaehtoiset ovat saaneet tehtavaansa
selkean ohjeistuksen ja heille on tarjolla
tukea ja koordinaatiota.

+ Kaikista dokumenteista on toimitettu
kopiot piiriin.

+ Salassapitosopimukset on allekirjoitettu
ja sopimuksen sisalto on kayty lapi tyon-
tekijoiden ja vapaaehtoisten kanssa.

+ Maahanmuuttoviraston sahkoisten jarjes-
telmien ja niihin tarvittavien tunnusten
hankinta on aloitettu.

3.6 Hankinnat

Valtio korvaa valiaikaismajoitusyksikkoon
tehtavat tarpeelliset tarvike- ja tavarahankinnat
hyvaksytyn talousarvion mukaisesti. Yli sadan
euron hankinnat on kirjattava kalustoluetteloon.
Hankintojen suorittaminen on palkatun henki-
|0ston vastuulla ja ne tehdaan hankintasaan-
tojen mukaisesti. Kalkun logistiikkakeskuksesta
Tampereelta on tilattavissa tarvittaessa parin
tunnin varoitusajalla perusmajoitustarvikkeet
(retkipatjat, sangyt, huovat ja lakanat) seka eri
aloituspakkauksia. Mikali tilannetta on voitu
ennakoida, logistiikkakeskuksesta voidaan
hankkia myos pyyhkeet, tyynyt, peseytymis- ja
ruokailutarvikkeet. Terveydenhuollon hankin-
noista on olemassa erillinen ohjeistus.

Muita hankintoja tehddaan ensisijaisesti niista
likkeista, joiden kanssa piiritoimistolla tai
vastaanottokeskuksella on olemassa olevat
sopimukset.

TARKISTUSLISTA

* Yli 100€ hankinnat on kirjattu kalusto-
luetteloon.

+ Kaikista hankinnoista on olemassa doku-
mentaatio, josta selvida hankintaprosessi.



« Kaikki hankintoihin liittyva dokumen-
taatio on asianmukaisesti arkistoitu
valiaikaismajoitusyksikkoon tai piiriin.

+ Kalkun logistiikkakeskuksen kaytto keskite-
tyissa hankinnoissa.

3.7 Tietoliikenne

Vastaanoton asiakasrekisteri UMAREK ja muut
tarvittavat viranomaisjarjestelmat otetaan
kayttoon heti kun se on mahdollista. UMAREK-
jarjestelma edellyttaa kayttooikeuksien
hakemista ja niiden myontamista. Maahan-
muuttovirasto luo laajenemistilanteessa etuka-
teen jarjestelmaan 'Valiaikaismajoitusyksikko'
vastaanottokeskuksen, johon viranomaiset
avaavat majoitusasian uuteen toimipisteeseen
majoittuville henkildille. Laheisesta vastaan-
ottokeskuspiirista kayttooikeudet omaava
henkilo saapuu antamaan perehdytysapua
toiminnan aloittavaan piiriin. Perehdyttajan
taytyy olla UMAREK-jarjestelman hyvin tunteva
henkilo ja hanen tulee pystya irrottautumaan
omista toistaan muutamaksi paivaksi toiselle
paikkakunnalle. Tama huomioidaan piirin
valmiussuunnitelmassa. Lisaksi voidaan antaa
puhelinneuvontaa.

Tietoliikkennehankinnat tehdaan keskustoimiston
IT-yksikon kautta. Siihen asti toimitaan piiri-
toimiston laitteilla.

3.8 Viestinta

Viestinnassa on kolme osa-aluetta.

1. Ulkoinen viestinta, jonka kohderyhmia ovat
alueellinen ja paikallinen media, paikallis-
vaesto seka viranomaiset ja yhteistyo-
kumppanit. Tasta vastaa Suomen Punaisen
Ristin piirin toiminnanjohtaja tai hanen
erikseen nimeama henkilo. Valtakunnallisen
tason viestinnasta seka mahdollisesta kriisi-
viestinnasta vastaan SPR:n keskustoimisto,
joka yllapitaa yhteyksia Maahanmuutto-
viraston viestintaan.

2. Sisdinen viestinta, jonka kohderyhmia ovat
tyotekijat, vapaaehtoiset ja luottamusjohto.

3. Asukasviestinta. Tehtavaan nimetaan
erikseen henkilo joko palkatusta henki-
|0stosta tai henkiloston viela puuttuessa
koulutetuista, tehtavaan soveltuvista vapaa-
ehtoisista. Tarvittava tulkkaus jarjestetaan.

Kun valiaikaismajoituksesta on tehty paatos,
siita viestitaan paikallismedialle, tehdaan
tarvittaessa kuntatiedote ja jarjestetaan info-
tilaisuus I3hiseudun asukkaille. Viestinnassa tai
tilaisuudessa korostetaan tilanteen valiaikai-
suutta ja sita, etta Suomen Punainen Risti toimii
tilanteessa viranomaisten pyynnosta. Nopealla,
kattavalla ja faktoihin perustuvalla viestinnalla
ennaltaehkaistaan ja vahennetaan mahdollisia
huhupuheita tai erilaisten pelkotilojen synty-
mista. Tilaisuudessa on hyva nostaa esille inhi-
millisyyden ja humanitaarisen auttamisen nako-
kulma. Tilaisuuden puheenjohtajana voi toimia
esim. kunnan edustaja tai poliisi. Punaisen Ristin
keskustoimiston viestinnasta voi pyytaa ohjeita
ja tukea tilaisuuden jarjestamiseen.

Sosiaaliseen median seuraamiseen ja siella
tapahtuvien keskustelujen moderointiin
kannattaa mahdollisuuksien mukaan nimeta
henkild. Punaisen Ristin keskustoimiston
viestintayksikko seuraa sosiaalista mediaa
valtakunnallisesti.

Ulkoisessa viestinnassa kannattaa etenkin
alkuvaiheessa olla proaktiivinen ja pyrkia tarjoa-
maan paikallismedialle positiivista faktoihin
perustuvaa juttua keskuksen toiminnasta.
Toiminta-alueella on hyva selvittaa eri viestinta-
kanavat ja luoda suhteet niihin, jotta viestinta
olisi mahdollisimman sujuvaa ja luonnollista.
Tata varten on hyva tehda viestintasuunnitelma.
Sen laatimista varten voi pyytaa tukea piiri-
toimistosta, keskustoimistosta tai tarpeen
vaatiessa Maahanmuuttovirastosta.

Toiminnanjohtajan tai hanen nimeamansa
henkilon tehtaviin kuuluu myos viestiminen
viranomaisille. Viranomaisyhteistyokumppa-
neita ovat esimerkiksi kunta, ELY-keskus ja
Maahanmuuttovirasto.

Henkilokunnan tiloissa on ilmoitustaulu, jossa
on nahtavilla paivittaisen toiminnan kannalta
olennaiset tiedot. Asukkaiden henkilotietoja ei
tulisi olla nakyvilla ulkopuolisille. Henkilotietoja
sisaltavat asiakirjat tulee olla asianmukaisesti
ja tietosuojavaateita noudattaen suojattuja.
Asiakastyon kirjaaminen tulisi olla ennakolta
suunniteltua niin, etta henkilotietojen kasitte-
lyssa valiaikaismajoitusyksikossa toteutuu sama
tietosuoja kuin vastaanottokeskuksessakin.
Henkilokunta raportoi aamulla tyovuoron
tullessa paikalle ja iltapaivalla vuoron vaihtuessa.
Vuorojen vaihtuessa pitaa olla paallekkai-
syytta. Lisaksi annetaan raportti yovuoron
tyontekijalle/vartijalle. Edellisesta vuorosta joku
henkilo jaa paikalle pitamaan raportin. Lisaksi
kaytetaan raporttikirjaa, johon kirjataan kaikki
oleelliset asiat. Kaiken kirjaamisen tulee olla
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asianmukaista ja noudattaa tietosuojavaateita,
erityisesti henkilotietojen osalta.

Alkuvaiheessa ja viranomaisjarjestelmien (kuten
UMAREK) viela puuttuessa on valttamatonta
pitaa tilannekirjanpitoa/raporttikirjaa. Siihen
dokumentoidaan tulleet maaraykset, ohjeet

ja mm. tehdyt paatokset, saapuneet henkilot,
majoituspaikat, toiminnan kannalta merkittavat
tapahtumat seka Maahanmuuttoviraston ohjeis-
tuksen mukaiset tiedot. Dokumentaatio sailyte-
taan tallessa mahdollista myohempaa tarvetta
seka yhteenvetoa varten. Lisaksi on hyva
dokumentoida tiloja ja toimintaa valokuvaamalla
eri vaiheita. Asukkaiden kuvaamiseen pyydetaan
kirjallinen lupa tai heidat kuvataan siten, etteivat
he ole tunnistettavissa.

Tyontekijoille viestimiseenliittyvat myos tyovuo-
rolistat. Niissa on syyta kirjata erikseen palkattu
henkilosto ja vapaaehtoiset. Tyovuorolistat

ovat virallisia asiakirjoja ja ne on sailytettava
huolellisesti. Taulukoista vastaa yksi henkilo,
esim. valmiuspaallikko tai muu erikseen sovittu
henkilokunnan edustaja. Jarjestossa on kaytossa
tyovuorosuunnitteluun ja palkanlaskennan
tukena tyovuorovelho.

Sisaisen viestinnan kanavia ovat myos intranet
seka tilanneraporttien kokoaminen ja jakelu
laajasti.

Asukkaille suuntautuvaa viestintaa varten

on syyta nimeta erikseen henkil, joka siita
huolehtii. Mahdollisimman pian saapumisen
jalkeen on syyta pitaa tulkin valityksella ylei-
sinfot. Infoja jarjestettaessa taytyy huomioida,
etta vastaanottolain mukaan asukkaalle tulee
antaa tietoa vastaanottopalveluista, vastaanot-
toon liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista,
oikeusavusta seka vastaanottoon liittyvissa
kysymyksissa avustavista jarjestoista 15 paivan
kuluttua kansainvalista suojelua koskevan hake-
muksen jattamisesta. Vastaanottokeskuksen
tulee antaa nama tiedot Maahanmuuttoviraston
ohjeen mukaisesti. Lahtokohtaisesti oleskelu
valiaikaismajoituksessa on lyhytaikaista. Jos
poikkeustapauksessa 15 vuorokauden raja ylittyy,
tulee lakisaateiset infot jarjestaa Maahanmuut-
toviraston ohjeistuksen mukaisesti valiaikais-
majoituksessa. Kaikille valiaikaismajoituksen
asukkaille tulee kuitenkin jarjestaa yleisinfo heti
kuin mahdollista saapumisen jalkeen.
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Valiaikaismajoituksen lyhytkestoista majoi-
tusta varten jarjestettavissa infoissa kasi-
telldadn mm.:

« missa ollaan, miksi ja kuinka kauan

« oikeudet ja velvollisuudet
 terveyspalvelut

+ sosiaalipalvelut

« tuleva siirto VOKiin

 turvallisuus

+ saannot

« kaytannon asiat, kuten ruokailu ja majoitus

Infoissa kerrotaan, mista loytyvat ilmoitustaulut,
joista lisainformaatiota on saatavissa. Asukkaille
suunnatussa ilmoitustaulussa ilmoitetaan
paivajarjestys, naytetaan tilakartta ja ilmoitetaan
muista oleellisista asioista. Sielta ei kay ilmi
henkilotietoja. limoitustaululla on myos ohje
henkilotiedustelusta ja Punaisen Ristin viesteista.
Asukkaille suunnatuissa opasteissa on hyva
kayttaa symboleita tekstin lisaksi.

Mikali asukkaita aletaan kutsua jo valiaikais-
majoitusvaiheessa Maahanmuuttoviraston
kuulemisiin, on pidettava huolta, etta jokainen
on saanut lakisaateisen informaation turva-
paikkamenettelysta seka turvapaikanhakijan
oikeuksista ja velvollisuuksista ko. menettelyssa.
Lisaksi on varmistettava asukkaan mahdollisuus
saada oikeusapua ennen kuulemista, mikali
asukas hanelle annetun informaation jalkeen
niin haluaa.

TARKISTUSLISTA

+ Paikallisille asukkaille on jarjestetty
tiedotustilaisuus.

+ Paikallismedialle on lahetetty tiedote.

+ Raporttikirjan ja tilannekirjanpidon kaytto
on tietoturvallista, tietosuojaan perustuvaa
ja sujuvaa.

+ Tyontekijoiden ja vapaaehtoisen kanssa
on kasitelty tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvat oleelliset asiat.

« Tyontekijoille ja vapaaehtoisille on jarjes-
tetty sisainen viestintamalli.
+ Kaikista jarjestelmista, joissa kasitellaan

henkilotietoja, on laadittu rekisteriseloste/
tietosuojaseloste, jota noudatetaan.

+ Tilanteesta on viestitty sisaisesti mm.
tilanneraporteilla.

» Asukkaille on olemassa viestintakanava,
jossa myos eri kielet on huomioitu.



3.9 Terveyspalvelut

Uutta vastaanottokeskusta perustettaessa
keskuksen johtajan velvollisuutena on vastaan-
ottolain perusteella jarjestaa terveydenhuolto
Maahanmuuttoviraston terveystiimin ohjeis-
tuksen mukaisesti.

Valiaikaismajoitusyksikossa tehdaan samat
toimenpiteet:

+ paikallisten sopimusten neuvottelu

 ilmoitus toiminnan aloittamisesta
aluehallintovirastoon

+ terveydenhuollon ammattihenkildiden
rekrytointi ja

+ resurssien riittavyydesta huolehtiminen

+ |aakehoitosuunnitelman toimittaminen
Maahanmuuttovirastoon ja

+ potilastietojarjestelman (Mediatri)
tunnusten hakeminen terveydenhuollon
ammattihenkilostolle Maahanmuutto-
virastosta.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottolain mukaiset
terveysinfot ja alkutarkastukset tulee jarjestaa
kohtuullisen ajan (2 viikon) sisalla maahantu-
losta. Turvapaikanhakijoiden terveysinfo tulee
jarjestaa ennen alkutarkastusta. Terveysinfot
voidaan toteuttaa joukkotilaisuuksina samaa
kielta puhuville. Maahanmuuttovirasto on tehnyt
suomen seka muilla yleisimmilla kielilla olevat
aineistot terveysinfon toteuttamiseksi.

Terveysinfossa on kaytava lapi:

« turvapaikanhakijoiden lakisadateinen
terveydenhoito

« kiireellinen ja valttamaton hoito
« terveystarkastuksen eteneminen
+ salassapitovelvollisuus

- kasihygienia

+ tavanomaiset terveysongelmat

+ valitusoikeus

- potilastietojen kirjaaminen ja asiakkaan
oikeus tietoihin

+ suostumus tietojen siirtoon

Turvapaikanhakijoiden henkilokohtainen alkutar-
kastus tehdaan tarvittaessa tulkin avustuksella.
Alkutarkastuksessa ensiapua ja kiireellista
sairaanhoitoa tarvitsevat hoidetaan valittomasti
tai ohjataan hoitoon. Lisaksi alkutarkastukseen
kuuluu infektioiden seulonta ja haavoittuvassa
asemassa olevien turvapaikanhakijoiden

tunnistaminen ja mahdollisten rokotustarpeiden
selvittaminen. Maahanmuuttovirasto on antanut
yhdessa Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen
kanssa ohjeet alkutarkastuksen sisallosta.

Valiaikaismajoituksen terveydenhuolto vastaa
vastaanottokeskuksen terveydenhuoltoa, johon
kuuluu kolme paatehtavaa: (1) Turvapaikanha-
kijan alkuterveystarkastukset, joihin sisaltyy:
Alkuinfo, alkuterveyshaastattelu ja suostumus,
seulontakokeet ja rokotukset, (2.) kiireellisen ja
valttamattoman hoidon jarjestaminen valiaikais-
majoitusyksikon toimesta seka (3.) potilaskirja-
usten tekeminen asianmukaisesti.

Tartuntatautilaissa on maaritelty tartuntatautien
varhaistoteamiseen kuuluvan terveystarkastuksia
ja seulontatutkimuksia. Terveysviranomaisten

on ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin,

mikali yleisvaarallisen tartuntataudin leviamisen
uhka on olemassa. Yleisvaarallisia tauteja ovat
esimerkiksi polio, tuberkuloosi ja kurkkumata.
Useat turvapaikanhakijat tulevat maista, joissa
rokotusohjelmia ei ole voitu toteuttaa kattavasti
viime vuosina. Taman vuoksi monissa lahto-
maissa esiintyy esimerkiksi tuhkarokkoa, poliota
seka muita rokotuksin ehkaistavia tauteja (THL).

Mikali alkuterveystarkastusta ei ole tehty
jarjestelykeskuksessa, se tulee tehda
valiaikaismajoituksessa.

Piirin terveydenhuollon suunnittelija toimii
linkkina alueen palveluihin ja osastojen tervey-
denhuollon ja ensiavun resurssien kayttoonot-
toon, kunnes terveydenhuollon ammattihenkilo
on aloittanut valiaikaismajoitusyksikossa. Han
konsultoi Maahanmuuttoviraston terveystiimia
seka Iahipiirin vastaanottokeskuksen terveyden-
tai sairaanhoitajaa, mikali omassa piirissa ei ole
vastaanottokeskusta. Terveydenhuollon henkilo-
mitoitukset on maaritellyt Maahanmuuttovirasto.
Jos kyseessa on laitosmaisesti toimiva vastaan-
ottokeskus (tai valiaikaismajoitus), on hoitajia
oltava 1/150, 2/300 ja 3/350 turvapaikanhakijaa.
Toteutuksessa voi kayttaa apuna terveyspisteita
ja niiden kokeneita vapaaehtoisia seka Punaisen
Ristin liikkkuvia terveydenhuollon yksikoita eli ns.
mobiiliyksikoita.

Hoitajan tyossa hyva ja jarjestelmallinen tietojen
hallinta on tarkeaa. Hoitajan koneelle asenne-
taan Mediatri-potilastietojarjestelma ja hanelle
hankitaan tunnukset atk@migri.fi kautta. Poti-
lastiedot tulee kirjata asianmukaisesti ja ajanta-
saisesti potilastietojarjestelmaan. Mikali Mediatri
ei ole heti saatavilla esimerkiksi tietoliikenneyh-
teyksien puuttuessa, kaytetaan vaihtoehtoista
tietoturvallista kirjaustapaa, kunnes jarjestelma
on saatu kayttoon. Heti alkuun kannattaa tilata
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myos potilaskansioita, joihin tulee kirjallinen,
arkistoitava potilasmateriaali. Kansiot tulee
sailyttaa lukitussa kaapissa. Hoitajan on myos
tiedettava reaaliajassa, millaisia hoitoja ja tutki-
muksia potilaalle on tehty. Tassa auttaa hyva ja
jarjestelmallinen tietojen hallinta.

Terveyspalvelut on kilpailutettu Maahanmuut-
toviraston toimesta ja palvelujen alueelliseen
tuottajaan tulee ottaa yhteytta mahdollisimman
pian yhteistyossa Maahanmuuttoviraston terve-
ystiimin kanssa. Mikali tama palvelun tuottaja ei
pysty jarjestamaan palvelua, asiasta neuvotellaan
Maahanmuuttoviraston terveystiimin kanssa.
Toimintaa aloitettaessa on mietittava tarkasti eri
hoitoketjut ja toimintamallit, jotta turvapaikan-
hakijan saama hoito olisi mahdollisimman laadu-
kasta seka saumatonta ja kustannustehokasta.

3.10 Sosiaalipalvelut

Valiaikaismajoituksessa toiminnan tilapaisyyden
vuoksi sosiaalihuolto keskittyy haavoittuvuuk-
sien tunnistamiseen. Haavoittuvassa asemassa
olevien tunnistaminen on kaikkien vastaanotto-
toiminnassa mukana olevien tahojen vastuulla.
Haavoittuvassa asemassa olevat tulee huomioida
vastaanottopalveluissa, minka lisaksi heilla on
erityisia oikeuksia, joilla voi olla merkittavaa
vaikutusta heidan turvapaikkaprosessiinsa.

Turvapaikanhakijan haavoittuva asema tulee
selvittaa kohtuullisessa ajassa (tavoitteena 2
viikon kuluessa) maahantulosta seka terveyden-
huollon etta sosiaalitydn ammattihenkiloston
tapaamisissa. Tapaamisten tulee olla henkilokoh-
taisia, eika ryhmamuotoisia tai perheenjasenille
yhdessa jarjestettyja. Tapaamisen tulkkauksessa
tulee ottaa huomioon, mita asiaa tapaamisessa
selvitetaan ja onko esim. tulkin sukupuolella
merkitysta asian selvittamiselle.

Haavoittuva asema voi johtua esimerkiksi :

« Alaikaisyydesta (perheen kanssa seka ilman
huoltajaa)

+ Vammaisuudesta

« Vanhuudesta

+ Raskaana olemisesta

« Alaikaisten lasten yksinhuoltajuudesta
+ |hmiskaupan uhriksi joutumisesta

+ Vakavista sairauksista

« Mielenterveyshairioista

+ Kidutuksen uhriksi joutumisesta

- Raiskauksen uhriksi joutumisesta
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+ Muun vakavan psyykkisen vakivallan
kohteeksi joutumisesta

+ Muun vakavan fyysisen vakivallan kohteeksi
joutumisesta

» Muun vakavan seksuaalisen vakivallan
kohteeksi joutumisesta

« Naisten sukuelinten silpomisen uhriksi
joutumisesta

Edella mainittu lista ei ole tyhjentava, mutta
vahintaan naihin ryhmiin kuuluvien henkildiden
on katsottava olevan haavoittuvassa asemassa
ja heidan osaltaan on selvitettava, onko heilla
mahdollisesti siita johtuen erityistarpeita,

joita tulee huomioida valiaikaismajoituk-
sessa. Henkiloille, joilla on erityistarpeita, on
jarjestettava tarpeellinen ladketieteellinen tai
muunlainen hoito seka myos asianmukainen
mielenterveydenhoito.

Kidutuksen, raiskauksen tai muun vakavan vaki-
vallanteon kohteeksi joutuneiden henkiloiden
tulee saada tekojen aiheuttamien vammojen
edellyttamaa hoitoa ja heidan asianmukaisesta
laaketieteellisesta ja psykologisesta hoidostaan
on huolehdittava.

Maahanmuuttoviraston ohjeistus 12.7.2018
edellyttaa lIahtokohtaisesti sosiaalityontekijan
tekevan haavoittuvasta asemasta johtuvien
erityistarpeiden palvelutarpeen arvioinnin.
Sosiaalipalveluiden henkilomitoitukset on
maaritellyt Maahanmuuttovirasto. Jos kyseessa
on laitosmaisesti toimiva vastaanottokeskus (tai
valiaikaismajoitus), sosiaalipalveluiden yksilol-
lisen palvelutarpeen arvioinnin tekevia sosiaali-
huollon ammattihenkiloita on oltava 1/150, 2/300
ja 3/350 turvapaikanhakijaa.

3.11 Yleinen oikeudellinen neuvonta
seka oikeusapu

Valiaikaismajoituksen on annettava informaa-
tiota asukkaille turvapaikkamenettelysta seka
turvapaikanhakijan oikeuksista ja velvollisuuk-
sista menettelyssa. Informaatio tulee antaa
tulkattuna ja se voidaan jarjestaa ryhmamuotoi-
sina tilaisuuksina.

Informaation on oltava ajantasaista, selko-
kielista ja sen antaminen voidaan ulkoistaa
ostopalveluna aiheeseen perehtyneelta
asiantuntijataholta.

Turvapaikanhakijalla on oikeus myos henkilo-
kohtaiseen oikeusapuun heti turvapaikkaha-
kemuksen jattamisen jalkeen, jolloin varaton



turvapaikanhakija saa oikeusavun lahtokohtai-
sesti oikeusaputoimistosta. Valiaikaismajoituksen
tulee antaa tietoa henkilokohtaisesta oikeus-
avusta seka ohjata turvapaikanhakija tarvitta-
essa oikeusapupalveluiden piiriin.

3.12 Vastaanottoraha

Vastaanottorahaa (VOR) aletaan maksaa asuk-
kaille noin viikon sisalla saapumisesta. Vastaan-
ottoraha maksetaan vastaanottolain mukaisesti
ja esimerkiksi viikon jaksoissa. Asukas kuvataan
ja han saa asukaskortin. Vastaanottorahan saa
korttia nayttamalla. Valiaikaismajoitukseen
kuuluva ateriapalvelu pienentaa vastaanottolain
mukaisesti VOR:n maaraa. Ateriapalvelut on
hyva jarjestaa kuitenkin valiaikaismajoituksen
avaamisen alussa. VOR kattaa vaatemenot,
vahaiset terveydenhuoltomenot, paikallis-
liikenteen ja puhelimen kaytosta aiheutuvat
menot ja vastaavat muut henkilon ja perheen
jokapaivaiseen toimeentuloon kuuluvat menot
seka ruokamenot silloin, kun ateriapalvelua ei
jarjesteta.

Vastaanottoraha maksetaan maksukortille,
mikali se on mahdollista. Mikali maksukortteja ei
ole saatavilla, maksu tapahtuu kateisella. SPR:n
piirin toiminnanjohtaja sopii rahakuljetuksista
pankin kanssa. Rahankuljetusliike tuo rahan
paikalle pari tuntia ennen rahanjakoa. Rahankul-
jetusliike myos turvaa rahanjakotilanteen. Jako
suoritetaan tiettyna paivana ja kellonaikana.
Muuna aikana rahaa ei sailyteta valiaikaistiloissa,
lukuun ottamatta mahdollisia noutamatta
jaaneita vastaanottorahoja. Rahat voidaan jakaa
asiakkaiden nimilla varustettuihin kirjekuoriin

tai ne voidaan jakaa kateisena kassalippaasta.
Asiakkaalta otetaan kuittaus saadusta rahasta.
Mikali kirjallisia vastaanottorahahakemuksia

ei ole saatavilla, voi vastaanottorahaa hakea
suullisesti. Hakemus otetaan kayttoon vasta kun
UMAREK on tulossa kayttoon.

Vastaanottorahan jakamisesta vastaa palkattu
henkilosto, esim. piirin taloussihteeri. Rahan-
jakotilanteisiin on syyta kiinnittaa erityista
huomiota ja tilanteesta tehda mahdollisimman
sujuva ja rauhallinen.

TARKISTUSLISTA

« Jos terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden
alkutarkastusta ja -kartoitusta ei ole tehty
jarjestelykeskuksessa, ne tulee tehda
mahdollisimman pian saapumisen jalkeen.

+ Yksikon terveydenhuoltoon ja sosiaali-
palveluihin on varattu riittavat tilat ja
henkilosto.

« Vastaanottorahan jakamisen jarjestelyt on
tehty.

3.13 Ruokahuolto

Ruoka- ja jatehuollon jarjestamiseen tulee
varautua etukateissuunnittelulla osana valmi-
ussuunnittelua. Punaisen Ristin vapaaehtoisten
ja muiden paikallisten jarjestojen avulla on
mahdollista toteuttaa ruokahuolto nopealla
aikataululla ensimmaisten paivien aikana. Ruoka
voidaan valmistaa muualla ja tuoda yksikkoon
tai valmistaa yksikossa, mikali siella on keittio.
Elintarvikkeita kasittelevien henkildiden on
osoitettava hygieniaosaamisensa Elintarvike-
turvallisuusviraston hygieniapassilla. Mikali
kaytettavissa on hygieniapassin omaavia henki-
|0ita, he vastaavat ruokailun jarjestelyista. Mikali
ruokaa ei valmisteta itse vaan laitetaan tarjolle,
hygieniapassi ei ole ehdottoman valttamaton
alkuviikkoina.

Jatkossa ruokahuollossa toimivilta henkiloilta
edellytetaan hygieniapassia. Tassa tilanteessa
kannattaa ottaa yhteytta paikallisiin yhdistyk-
siin, joilta tiedustellaan valmiutta ruokahuollon
jarjestamiseksi siksi aikaa, kunnes jokin
kaupallinen yritys voi tuottaa palvelut. Mikali
tiloissa on toimiva keittio, on myos mahdollista
palkata keittiohenkilosto huolehtimaan ruoan
valmistuksesta. Tassa tilanteessa on syyta ottaa
yhteytta maassa jo toimiviin ruokahuoltokes-
kuksiin ja kysya sielta esim. ruokalistoja ja muita
kaytannon asioita.

Koska kyseessa on monikulttuurinen yhteiso,
ruuan ja ruokailun kulttuuriset erityispiirteet
taytyy huomioida. Tassa voidaan kadyttaa apuna
VOKeista saatuja kokemuksia seka konsultoida
asukkaita varhaisessa vaiheessa. Usein nama
liittyvat eri uskontokuntien valtettaviin ruoka-
aineisiin, kuten muslimien sianlihakieltoon.

Ruokahuollon voi myos jarjestaa niin, etta
asukkaat itse huolehtivat ruuan valmistamisesta
ja hankkimisesta. Talloin on huolehdittava siita,
etta heilla on tahan vastaanottorahaa kaytos-
saan, mahdollisuus ostaa ruoka-aineita (kauppa
lahella tai julkisen liikenteen yhteys sinne) seka
tilat ruuan valmistamiseen ja sailyttamiseen
(jaakaappi). Lisaksi on sovittava keittiotilojen
puhtaanapidosta.

Ruokahuoltoon kuuluu myos vapaaehtoisten ja
tyontekijoiden ruokahuollon jarjestaminen.
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TARKISTUSLISTA

+ Ruokahuollon jarjestaminen on osa
valmiussuunnitelmaa ja suunniteltu ennen
asukkaiden saapumista.

« Ruokailussa huomioidaan kulttuuriset
erityispiirteet.

+ Jos asukkaat jarjestavat itse ruokailunsa,
on talle oltava tarvittavat taloudelliset ja
kaytannon edellytykset, tilat ja keittio-
varustus.

3.14 Kuljetukset

Suurempien ryhmien kuljetukset hoidetaan
tilausbusseilla. Muita kuljetuksia varten on

syyta hankkia pari vuokra-autoa, joista ainakin
toisen on oltava pikkubussi. Toinen voi olla esim.
farmariauto. Tavaroiden kuljetuksesta vastaavat
paaasiassa kuljetusfirmat. Vuokrasopimuksen
irtisanomisaikaan tulee kiinnittaa huomiota.

Valiaikaismajoitusyksikko kuljettaa tarvittaessa
asukkaita esimerkiksi sairaalaan Maahanmuutto-
viraston kaytantojen mukaan. Lisaksi tarvitaan
kuljetuskalustoa tarvikkeiden hankintoja varten.
Autoissa kaytetaan ajopaivakirjaa. Keskus korvaa
tai jarjestaa tarvittaessa toimeentuloturvan

alle kuuluvat kuljetukset. Muu liikkkuminen on
paasaantoisesti asukkaiden omalla vastuulla.
Lasten ja nuorten kuljetuksessa tulee kiinnittaa
huomiota siihen, etta autoissa on tarvittavat
varusteet, kuten turvaistuimet ja istuinkorokkeet.

Kun asukkaat siirtyvat eteenpain vastaanotto-
keskukseen, yksikko maksaa tilausbussin tai
lahettaa pienryhmat junalla tai linja-autoilla
eteenpain. Junaliput voidaan hankkia piiritoi-
miston kautta siihen asti, etta yksikko saa omat
tunnukset (mikali tarpeellista). Linja-autoliput
hankitaan matkahuollosta kateisella (kuitit
sailytettava).

Isompien ryhmien siirtyminen vastaanotto-
keskuksiin suunnitellaan yhdessa Maahan-
muuttoviraston tilannekeskuksen kanssa. Myos
toiminnan loppuessa asiakassiirrot suunnitellaan
yhteistyossa Maahanmuuttoviraston tilannekes-
kuksen kanssa.

TARKISTUSLISTA

+ Yksikolla on riittavasti henkilo- ja tavaran-
kuljetuskapasiteettia.

+ Jokaisessa autossa kaytetaan ajopaiva-
kirjaa.
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+ Ajoneuvojen vuokraus on selkeasti doku-
mentoitu ja niihin liittyvat sopimukset on
arkistoitu.

« Piireille toimitetaan kopiot sopimuksista ja
ajoneuvonhallinnasta.

« Valiaikaismajoitusyksikko on vastuussa
yksittaisten asiakkaiden siirroista
vastaanottokeskuksiin, isompien ryhmien
siirtyminen suunnitellaan yhdessa Maahan-
muuttoviraston tilannekeskuksen kanssa.

3.15 Turvallisuus

Onnettomuus- ja vahinkotapahtumien ennal-
taehkaisy perustuu turvalliseen toimintata-
paan. Kaikessa toiminnan suunnittelussa ja
toteuttamisessa on huomioitava turvallisuus.
Turvallisuuteen liittyvassa perehdytyksessa on
kaytava lapi toimintaan liittyvien uhkien tunnis-
taminen ja hallinta, puuttumis- ja valvontame-
nettelyt, hatatilanteiden toimintaohjeet (ml.
sairaskohtaus, tulipalo, vakivallan uhka) seka
hatatilanteissa toimiminen (ml. alkusammutus
ja ensiapu). Tulipalon syttymisen mahdollisuus
on minimoitu toiminnallisilla ratkaisuilla kuten
tupakointijarjestelyilla tai kieltamalla avotulen
teko. Turvallisuudessa on otettava huomioon
seka ulkoapain tulevan etta sisaisen uhkan
mahdollisuus. Sisdista uhkaa vahentaa parhaiten
avoin ja luottamusta luova ilmapiiri, jonka eteen
kannattaa tehda toita heti alkuvaiheesta lahtien.
Ulkoapain tuleva uhka voi olla esim. jonkin aari-
ryhman osoittama vihanpito tai mielenosoitus
maahantulijoita kohtaan.

Valiaikaismajoituksen vastaava ohjaaja, apulais-
johtaja tai johtaja kay Iapi turvallisuusasioita
saannollisesti henkilokunnan ja vapaaehtoisten
kanssa.

Palo- ja pelastusturvallisuus

Kun valiaikaismajoitustila on tiedossa, selvi-
tetaan, onko tiloihin olemassa turvallisuus-/
pelastussuunnitelmaa. Mikali ei ole, sellainen
laaditaan. Kiinteistoon liittyvat palo- ja pelastus-
suunnitelmat tulee olla kunnossa, ennen kuin
asukkaat saapuvat. Heille on myos hyva pitaa
asiasta alkuinfo ja varmistaa, etta kaikki ovat
ymmartaneet suunnitelmat. Turvallisuuskavelylla
tyontekijat (mahdollisesti myos asukkaat) kier-
tavat tilat ja katsovat palopostien ja sammut-
timien sijainnit, hatauloskaytavat ja kokoontu-
mispaikat. Yksikolle tulee laatia jarjestyssaannot
ja varmistaa, etta ne ovat asukkaiden tiedossa
ja mahdollisuuksien mukaan kaannetty heidan
kayttamilleen kielille.



Vartiointi

Vartiointiliikkeelta pyydetaan valittomasti tarjo-
ukset yovartiointiin ja vastaanottorahan jakeluun
liittyen. Mikali piirilla on vastaanottokeskus,
olemassa oleva yhteistyo voi olla laajennetta-
vissa nopeasti kattamaan valiaikaismajoituksen.
Toiminnan alkuvaiheessa valvonta hoidetaan
vapaaehtoisvoimin. Jarjestyksenvalvontaa saa
tehda vain oikeudet omaava henkilo (jarjestyk-
senvalvontakortti). Han voi toimia koordinoivana
jarjestyksenvalvojana ja vapaaehtoiset voivat
toimia hanen alaisuudessaan.

Vartiointiliike tulee olla halytettavissa paikalle
tarvittaessa. Se voi myos tehda yovartiointia
tarvittaessa. Vartiointipalvelujen maara
suhteutetaan toiminnan lagjuuteen ja yhteiskun-
nassa vallitsevaan tilanteeseen.

Alueen riskitekijat

Jokaisen yksikon on tarkea tutustua omaan
alueeseensa ja sen riskitekijoihin, joita voivat
olla esim. vilkkaasti liikkennoity tie, lieteallas,
kaarmeet, vesisto, vaestosuhteet paikkakun-
nalla, talviaikaan heikot jaat. Asiat on hyva
kayda lapi asukkaiden kanssa. Liikenteessa
kayttaytymiseen kannattaa kiinnittaa erityista
huomiota. Kaikissa yksikoissa asukkaiden taytyy
tuntea perusliikennesaannot ja osata liikkua
niiden mukaisesti.

Henkilokunnan ja vapaaehtoisten
turvallisuus

Turvallisuussuunnittelussa poliisi on tarkea
yhteistyokumppani. Poliisiin pidetaan yhteytta ja
tarvittaessa poliisipartiot voivat vierailla alueella
satunnaisesti. Mikali yovuorot hoidetaan vapaa-
ehtoisvoimin, on suositeltavaa, etta paikalla on
aina vahintaan kaksi henkiloa.

Vartiointiliikkeelta voidaan vuokrata henki-
[oturvaksi halyttimia, jotka lahettavat nappia
painettaessa halytyksen vartiointiliikkeelle. Naita
halyttimia voidaan kayttaa erityisesti yoaikaan ja
yksin tyoskenneltaessa, esim. terveydenhoitajan
tai sosiaalityontekijan ottaessa vastaan asiak-
kaita omassa huoneessaan. Vartijahalytyskeskus
nakee henkilon sijainnin ja henkilo voi puhua
halytysnapin kautta vartiointiliikkeelle.

Jos yksikon toiminta jatkuu pidempaan, voi
tarvittaessa harkita teknisia ratkaisuja turval-
lisuuden lisaamiseksi. Naita voivat olla esim.
tallentavat videojarjestelmat, modernit lukko-
jarjestelmat seka erilaiset ajoneuvoliikennetta
saatelevat puomit.

Valiaikaismajoitusyksikossa on maaritellyt vierai-
lugjat. Mahdolliset vierailijat sopivat tulostaan
etukateen asukkaan kanssa ja ilmoittautuvat
vastaanotossa.

Jos turvallisuustilanteessa tapahtuu jotain
poikkeavaa, siita tulee ilmoittaa sahkoisella
tapahtumailmoituksella Maahanmuuttovirastoon
seka vakavissa tapauksissa myos Punaisen Ristin
piiriin ja keskustoimistoon.

TARKISTUSLISTA

« Asukkaat, tyontekijat ja vapaaehtoiset
kokevat olonsa turvalliseksi.

+ Palo- ja pelastussuunnitelmat ovat ajan
tasalla.

+ Yksikon yovalvonta on jarjestetty ja tarvit-
tavat turvajarjestelmat ovat kaytossa.

- Uhkatilanteet on tunnistettu, niihin on
varauduttu ja riskeja vahennetty.

3.16 Tulkkaukset

Turvapaikanhakijoilla on oikeus tulkkipalveluihin
virallisissa asioissa. Tulkkien tilaaminen on hyva
keskittaa yhdelle tyontekijalle. Asukkaita tai
ystavia ei kayteta tulkkeina asioiden kasitte-
lyssa, vaan ainoastaan vapaa-ajan toimintoihin
liittyvissa arkisissa tulkkaustilanteissa.

4. PERHEYHTEYKSIEN
PALAUTTAMINEN
VALIAIKAISMAJOITUS-
YKSIKOSSA

Punaisen Ristin perustoimintaan kuuluu perhe-
yhteyksien palauttaminen silloin kun perheen-
jasenten yhteydet ovat katkenneet aseellisen
konfliktin, luonnononnettomuuden tai muut-
toliikkeen vuoksi. Luonnononnettomuudet ja
konfliktit aiheuttavat massaliikehdintaa ja pakot-
tavat ihmiset jattamaan kotinsa seka aiheuttavat
hairioita kulkuyhteyksissa ja kommunikaatiossa.
Turvapaikanhakijat ja heidan perheensa voivat
olla haasteellisessa tilanteessa yhteydenpidon
kannalta.

Ihmiset karsivat suuresti, jos he ovat menet-
taneet kontaktinsa Iahiomaisiin, eivatka tieda
missa he ovat ja ovatko he turvassa. Punaisen
Ristin kansainvalinen komitea (komitea) seka
Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansalliset
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yhdistykset tyoskentelevat yhdessa maailman-
laajuisesti etsien kadonneita ja palauttaakseen
yhteyden kadonneisiin omaisiin. Ty0 perustuu
humanitaarista oikeutta koskeviin Geneven
yleissopimuksiin ja niiden lisapoytakirjoihin.
Sopimusten mukaan perheilld on oikeus saada
tietaa kadonneiden perheenjasentensa kohta-
losta ja pitaa yhteytta naihin.

Turvapaikanhakijoilla voi olla monia syita, jotka
ovat johtaneet perheyhteyksien menettamiseen.
Naiden syiden tunnistaminen voi helpottaa
oikeiden perheyhteyksien palauttamismene-
telman valintaa. Valiaikaismajoituskeskuksessa
voi olla tarvetta tarjota normaalista poikkeavia
palveluita perheyhteyksien palauttamiseen.
Naita voivat olla esimerkiksi lyhyt ilmainen
puhelu I3hiomaisille tai henkilon tietojen kirjaa-
minen komitean internetsivuille. Tarjottavat
palvelut tulee valita niin, etta ne vastaavat
turvapaikanhakijan valittomaan tarpeeseen olla
yhteydessa lahiomaisiinsa.

Etsijat voivat empia ja olla pelokkaita antamaan
tietoja etsintaa varten. On pidettava erityista
huolta siita, etta Punaisen Ristin toimintatavat
kadonneiden etsinnassa kerrotaan tiedustelijalle
ja etta han lopulta paattaa omaisten etsinnasta
huomioiden turvallisuusnakokulmat.

Valiaikaismajoituskeskuksen henkilokunnan on
hyva perehtya Suomen Punaisen Ristin verk-
kosivuihin seka kayda Punaisen Ristin huma-
nitaarisen oikeuden kurssilla, jossa on myos
henkilotiedusteluun liittyvia teemoja.

4.1 Lyhyt ilmainen puhelu

Punaisen Ristin kansainvalinen komitea on
kayttanyt menestyksekkaasti luonnononnetto-
muuksissa ja joissakin suurien vaestoliikkeiden
tilanteissa satelliittipuhelimia. Henkilolla on ollut
mahdollisuus soittaa yhden minuutin mittainen
ilmainen puhelu. Perheyhteyksiin palauttami-
sessa tama on todettu erittain nopeaksi ja
tehokkaaksi tavaksi. Puhelut valiaikaismajoitus-
keskuksessa voidaan jarjestaa esim. antamalla
turvapaikanhakijalle tarkoitukseen soveltuva
puhelinkortti. Vaihtoehtoisesti puhelu voidaan
soittaa valvotusti keskuksen puhelimesta.
Tekninen toteutus voi vaihdella mahdollisuuksien
mukaan. On tarkead, etta keskuksen henki-
lokunta pitaa mielessaan, etta henkilolla on
mahdollisuus ilmoittaa omaisilleen puhelimitse
missa han ko. hetkella oleskelee.
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4.2 Punaisen Ristin viesti

Mikali puhelin ei sovellu perheyhteyksien
palauttamiseen, voidaan kayttaa Punaisen Ristin
viestia. Viestien avulla perheenjasenet voivat
pitaa yhteytta tilanteissa, joissa tavanomaiset
viestinvalitysmenetelmat eivat sodan tai luon-
nonmullistuksen takia toimi. Punaisen Ristin
viesti toimii yhteyksien yllapitajana, kun vastaan-
ottajan osoite tai tarkka sijainti on Iahettdjan
tiedossa. SPR:n keskustoimistolta voi tiedustella,
mihin maihin Punaisen Ristin viesteja voi
lahettaa ja mita viestikaavaketta tulee kayttaa.

4.3 Henkilotiedustelu

Punaisen Ristin henkilotiedustelun avulla etsi-
taan perheenjasenia silloin kun mitkaan muut
tavat perheyhteyksien palauttamiseen eivat ole
toimineet. Henkilotiedustelu alaikaisen omaisten
|oytamiseksi on syyta aloittaa mahdollisimman
pian, jos se on hanen etunsa mukaista.
Aikuisten osalta kannattaa ensin koettaa kaikkia
mahdollisia keinoja ja aloittaa tiedustelu vasta
kun muut keinot eivat ole tuottaneet tulosta.
Henkilotiedustelun kasittely saattaa kestaa
useita kuukausia. Usein tarvitaan tulkkia ja
runsaasti asiakastyota, jotta saadaan kerattya
riittavasti tietoja kadonneen etsinnan mahdol-
listamiseksi. Naista syista henkilotiedustelun
soveltumista valiaikaismajoituskeskukseen
kannattaa harkita asiakkaan tarpeen ja kaytossa
olevien resurssien mukaisesti. Tarkempia ohjeita
henkilotiedustelun aloittamiseen saa Punaisen
Ristin keskustoimistosta.

Punainen Risti julkaisee verkkosivuilla
www.tracetheface.org valokuvia perheenja-
senista, jotka etsivat kadonneita laheisiaan.
Taman lisaksi julkaistaan kuukausittain vaihtuva
juliste, jonka voi tilata sahkopostilla osoitteesta
tracing@redcross.fi.

Lisatietoja:

http://www.punainenristi.fi/hae-tukea-ja-apua/
kadonneiden-loytamiseen

http://familylinks.icrc.org
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