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tietaa

Tasta luvusta loytyy ideoita muun muassa vapaaehtoisten
koulutukseen seka tietoa maahanmuuttoa ja -muuttaneita
koskevista kasitteista ja Suomen Punaisen Ristin pakolaistyon
vaiheista.

Pida huolta vapaaehtoisista

Vapaaehtoisten virkistaminen ja motivointi ovat tarkea osa osaston
toiminnan turvaamista. Innostuneet ja jaksavat vapaaehtoiset levittavat
hyvaa mielta ja tekemisen iloa toimintaryhmiin.

Vapaaehtoiset jarjestavat osastossa yleensa erilaisia tapahtumia ja
juhlia, mutta heidan oma virkistaytymisensa voi helposti jaada huomiotta.

Valilla pelkkaa virkistysta

Vapaaehtoisten virkistystilaisuuksia voidaan jarjestad yhdistettyna osas-
ton toiminnan suunnitteluiltoihin. Toisinaan on kuitenkin hyva keskittya
vain omaan virkistaytymiseen ja toisten vapaaehtoisten kanssa seurus-
teluun.

Vuoden alku ja syksy ovat usein otollisia aikoja osaston aktiivisten
vapaaehtoisten ja ryhmanvetgjien tai promojen yhteisille suunnittelu- tai
kehittamisilloille, joissa linjataan ja suunnitellaan osaston vuosittaista
toimintaa. Kesan alussa tai pikkujouluaikaan on vastaavasti jarjestetty
aktiivien virkistaytymisretkia tai tapahtumia, joissa voidaan rentoutua ja
kiittaa hyvasta tyosta.

Moni vapaaehtoinen arvostaa suuresti myds vaikkapa ystavanpaiva-
tai joulutervehdysta.




Koulutus kannattaa
Punaisen Ristin osastot, piirit ja keskustoimisto jarjesta-

vat koulutusta vapaaehtoisille, promoille ja kouluttajille.

HYVALLA
MIELELLA
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JAKSAA ENEMMAN

Osastot ja piiritoimistot jarjestavat ystavatoiminnan
kursseja. Peruskurssilla kasitellaan yleisesti ystavatoi-

¢ Vapaaehtoisille
tulisi tarjota myos hem-

mintaa ja sen pelisaantoja. Tulijan ystavana ja tukena mottelua ja koulutusta.

-taydennyskurssi on suunnattu peruskurssin kayneil-

le vapaaehtoisille, jotka haluavat toimia Suomeen

muuttaneen ihmisen tai perheen ystavana. Kurssilla

keskustellaan maahanmuuton syista, pakolaisuudesta, kotoutumisen
tavoitteista ja viranomaispalveluista seka Punaisen Ristin kotoutumista
tukevasta vapaaehtoistoiminnasta.

Piiritoimistot ja keskustoimiston pakolaistiimi jarjestavat yhteistyossa
promo- eli Punaisen Ristin ohjaajakoulutusta. Promoksi voi hakeutua
vapaaehtoistoiminnan ohjaustehtavissa aloittava uusi vapaaehtoinen
tai kokenut ohjaaja, joka hakee uusia virikkeita toimintaan. Koulutus
koostuu kaikille yhteisesta osiosta ja ohjelma-alueiden omista sisal-
|6istd. Promo-koulutuksen yhteinen osa valmentaa vapaaehtoistoimin-
nan suunnitteluun, vapaaehtoisten ja ryhmien ohjaamiseen, projektien
vetamiseen, viestintaan ja verkostoissa toimimiseen. Monikulttuurisen
toiminnan sisaltoosa on tarkoitettu monikulttuurisesta ja kotoutumista
edistavasta toiminnasta kiinnostuneille promoille. Kurssilla annetaan
tietoa, vinkkeja ja innostusta kotoutumista tukevan ryhma- ja yksilo-
toiminnan kaynnistamiseen ja kehittdmiseen osastossa. Kurssi tarjoaa
myos katsauksen pakolaistyon vaiheisiin ja ajankohtaisiin ilmidihin,
mahdollisuuden luoda laajempi kontaktiverkosto Suomen Punaisen Ris-
tin sisalla ja tilaisuuden pohtia omaa suhdetta erilaisuuteen.
Piiritoimistot jarjestavat keskustoimiston tuella mod-koulutusta.
Mod-menetelmaan (moninaisuus, oivallus ja dialogi) perustuva
koulutus on tarkoitettu ryhmien ohjaajille ja henkildille, jotka haluavat
kehittaa omia valmiuksiaan moninaisuuden kasittelemiseen. Mod-
peruskurssilla kasitellaan osanottajien omia suhtautumistapoja erilai-
suuteen, maailmankuvaa, ennakkoluuloja, kulttuurin merkitysta osana
identiteettia ja ihmisnakemysta. Mod-jatkokurssi perehdyttaa syrjinnan
ja rasismin muotoihin seka yhteiskunnan valtarakenteisiin. Peruskurs-
sin suorittaneet voivat hakea jatkokurssille.
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Keskustoimiston pakolaistiimi jarjestaa vuosittaisen ryhmatyon-
ohjauksellisen Oivalla ja innostu -kurssin maahanmuuttajataustaisten
ystaville seka muussa kotoutumista tukevassa toiminnassa mukana
oleville vapaaehtoisille. Koulutuksen tavoite on tutkia kotoutumista
tukevan vapaaehtoistoiminnan haasteellisia tilanteita toiminnallisten
menetelmien avulla. Samalla etsitdaan uudenlaisia toimintatapoja ja
valineita toimintaan ja omaan jaksamiseen.

Keskustoimiston Kolareita ja kohtaamisia -koulutuksessa pohditaan
kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen merkitysta arjessamme ja kasitel-
laan kaytannonlaheisesti niita kolareita ja kohtaamisia, joihin omassa
elamassa on tormatty. Toiminnallisilla menetelmilla etsitaan ratkaisu-
ja, joita voi soveltaa omaan tyohon ja vapaa-aikaan, muun muassa
vapaaehtoisena toimimiseen. Koulutus jarjestetaan alueellisesti, vain
tilauksesta.

KOULUTUSTA, OLE HYVA! @

e Lisatietoa koulutuksista:

www.punainenristi.fi > Aktiivit > Monikulttuurinen toiminta

¢ Kolareita ja kohtaamisia -koulutus:
http://www.punainenristi.fi/aktiivit/monikulttuurinen_toiminta/
tapahtumia/fi_Fl/kolareitajakohtaamisia/

e Promo-koulutus:
http://www.punainenristi.fi/aktiivit/monikulttuurinen_toiminta/
tapahtumia/fi_FI/monikulttuurisuuspromo/

e Mod-koulutus: http://www.punainenristi.fi/aktiivit/
monikulttuurinen_toiminta/tapahtumia/fi_FI/MOD-koulutus/

* Voit hakea koulutuksia myos suoraan tapahtumakalenterista:
http://www.punainenristi.fi/ajankohtaista/tapahtumat/fi_FI/




Keskeiset kasitteet

Maahanmuuttoa ja Suomeen muuttavia ihmisia koskevat termit sekoit-
tuvat niin tiedotusvalineissa kuin yleisokeskustelussakin. Punainen Risti
haluaa edistaa sellaisten termien kayttoa, jotka eivat leimaa ihmisia tai
luo keinotekoisia ryhmittelyja. Vapaaehtoiset ovat tarkeita asennevai-
kuttajia lahipiirissaan ja lagjemminkin. Kasitteiden hahmottamisesta saa
varmuutta keskusteluihin.

Dokumentoimaton on henkild joka saapuu tai muuttaa maahan ilman
tarvittavia matkustusasiakirjoja, kuten passia, viisumia tai oleskelulupaa.
Julkisuudessa kaytetaan usein termia “laiton maahanmuuttaja”, mutta
kukaan ihminen ei ole laiton, vaikka han oleskelisi maassa ilman vaadit-
tavia papereita.

Ennakkoluulo on mielipide, joka on muodostettu epdeettisesti tai
perusteettomasti. Ennakkoluulo perustuu usein puutteelliseen tietoon,
jolloin paatelmat perustetaan kielteiseen tai myonteiseen tuntemukseen.

Etnisyys on jokaisen ihmisen ominaispiirre, johon vaikuttavat muun
muassa syntypera, kieli, nimi, sukulaisuus, asuinalue, tapakulttuuri,
taloudelliset siteet, uskonto ja taide. Mikdan naista piirteistad ei yksinaan
luo etnisyytta. Merkittavaksi nousee ryhman jdsenten itsensa kokema,
subjektiivinen etninen identiteetti.

Kiintiopakolainen on henkil, jonka Suomi on vastaanottanut taytta-
maan vuosittaisen pakolaiskiintion.

Kotoutuminen tarkoittaa maahanmuuttajan yksilollista kehitysta. Ko-
toutumisen tavoite on saada maahanmuuttanut osallistumaan tyoela-
maan ja yhteiskunnan toimintaan, hanen omaa kieltaan ja kulttuuriaan
kehittaen.

Kotouttamisella viitataan viranomaisten jarjestamiin kotoutumista
edistaviin ja tukeviin toimenpiteisiin, voimavaroihin ja palveluihin. Kotout-
tamista koskeva laki on ollut voimassa vuodesta 1999 |3htien. Maahan-
muuttajalle laaditaan kotouttamissuunnitelma, jonka tavoite on vahvistaa
hanen kielitaitoaan, osaamistaan ja tyoelamavalmiuksiaan. Tyottdmana
tyonhakijana maahanmuuttaja saa tyovoimatoimiston kotouttamispalve-
luja kolmen vuoden ajan.

Ksenofobia tarkoittaa muukalaisvihamielisyytta tai -pelkoa. Muukalais-
pelko on kielteista, aste-eroiltaan vaihtelevaa ennakkoluuloa muualta
tulevia tai muuta etnista ryhmaa edustavia ihmisia kohtaan.
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Maahanmuuttaja, maahanmuuttajataustainen henkild on ulkomailta
toiseen maahan pysyvassa asumistarkoituksessa muuttava ihminen, joka
ei ole Suomen kansalainen. Maahanmuuttaja on yleiskasite, jota kayte-
taan kuvaamaan kaikkia maahan muuttaneita ihmisia, kuten pakolaisia,
turvapaikanhakijoita, siirtolaisia ja paluumuuttajia. Termi on ongelmal-
linen juuri siksi, etta se niputtaa yhteen hyvin erilaisia ihmisryhmig,
jolloin yksilolliset erot haviavat. Maahanmuuttajuus on myos leima, josta
hyvinkin pitkdaan Suomessa asuneen tai perati taalla syntyneen voi olla
vaikea paasta eroon. Toisinaan puhutaan myos ulkomaalaisista, uus-
suomalaisista ja etnisista vahemmistoista, joista viimeinen tosin sisaltaa
my0s muut etniset vahemmistot, kuten saamelaiset ja romanit. Tassa
oppaassa kaytetaan padosin yleistermia “maahanmuuttanut” kuvaamaan
muualta Suomeen muuttaneita ihmisia.

Monikulttuurisuus tarkoittaa eri kulttuurisia ja kielellisia taustoja edus-
tavien ryhmien tasa-arvoista rinnakkaiseloa. Viime aikoina ovat yleisty-
neet myos kasitteet monimuotoisuus ja moniarvoisuus, jotka viittaavat
ihmisten erilaisuuden huomioon ottamiseen laajemmin. Monikulttuuri-
suus- ja moniarvoisuusajattelun Iahtokohta on, etta vaikka ihmiset ovat
erilaisia, he ovat yhdenvertaisia suhteessa toisiinsa.

Pakolainen on ihminen, joka nauttii kansainvalista suojelua oman koti-
maansa ulkopuolella. Hanelle on voitu myontaa turvapaikka Yhdistynei-
den kansakuntien pakolaisten oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen
perusteella siksi, etta hanella on perusteltua aihetta pelatd joutuvansa
kotimaassaan vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yh-
teiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen, tai poliittisen mielipiteen johdos-
ta. Usein taustalla on myos vakava aseellinen konflikti kotimaassa. Pako-
laisaseman saa ihminen, jolle jokin valtio antaa turvapaikan tai jonka YK:
n pakolaisasiain paavaltuutetun virasto UNHCR toteaa olevan pakolainen.

Paluumuuttaja on ulkomailta Suomeen muuttava ulkosuomalainen,
joka on asunut pidemman tai lyhyemman ajanjakson Suomen rajojen
ulkopuolella ja palaa takaisin Suomeen. Suomessa kasitetta kaytetaan
entisista ja nykyisista Suomen kansalaisista seka entisen Neuvostolii-
ton alueelta peraisin olevista ihmisista eli inkerinsuomalaisista, joilla on
suomalainen syntypera.




Rasismilla tarkoitetaan ideologiaa ja uskomuksia, jotka jakavat ihmiset
eri rotuihin. Jotkut rodut nahdaan muita kehittyneemping, ja se antaa
niille oikeutuksen alistaa vahemman kehittyneihin rotuihin kuuluvia yksi-
|6ita ja ryhmia. Ominaisuuksien uskotaan myos periytyvan sukupolvelta
toiselle. Joskus rasistinen kayttaytyminen on raikeaa ja rikollista, joskus
hienovaraista ja vaikeasti havaittavaa. Rasistisen kayttaytymisen muodot
vaihtelevat maasta toiseen.

Siirtolainen on pysyvasti toiseen maahan asumaan ja tyoskentelemaan
muuttanut henkilo.

Syrjinta tarkoittaa tilanteita ja prosesseja, joissa henkild joutuu tai
asetetaan muita huonompaan asemaan esimerkiksi etnisen alkuperansa,
sukupuolensa, ikansa, uskontonsa, vammansa, seksuaalisen suuntautu-
misensa tai sukupuoli-identiteettinsa vuoksi. Syrjinta ei perustu siihen
millaisia ihmiset todella ovat, vaan siihen, mita mielikuvia ja ennakko-
oletuksia heihin liitetaan. Syrjinnassa on kyse poissulkemisesta, ja siihen
liittyy viesti syrjityn erilaisuudesta ja vahempiarvoisuudesta.

Turvapaikanhakija on ihminen, joka anoo kansainvalista suojelua ja
oleskeluoikeutta vieraasta maasta. Turvapaikkahakemus tehdaan heti
maahan tultaessa tai mahdollisimman pian maahantulon jalkeen. Oikeus
kansainvaliseen suojeluun ratkaistaan turvapaikkamenettelyssa, josta
Suomessa vastaavat poliisi ja maahanmuuttovirasto.

Vastaanottokeskus on laitos, joka tarjoaa turvapaikanhakijoille majoi-
tuksen, perustoimeentulon ja -palvelut. Keskuksessa asuminen on turva-
paikanhakijalle maksutonta, mikali hanella ei ole tuloja tai omia varoja.

Yhdenvertaisuus on ihmisten tasaveroista kohtelua kansalaisuudesta,
etnisesta alkuperasta, seksuaalisesta suuntautumisesta, iasta, suku-
puolesta, vammasta tai muista henkiloon liittyvista piirteista huolimatta.
Yksinkertaisimmillaan yhdenvertaisuus on erilaisuuden hyvaksymista ja
toisen ihmisen kunnioittamista sellaisena kuin han on.
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Suomen Punaisen Ristin
pakolaistyon historiaa

Suomen Punainen Risti on tyoskennellyt pakolaisten tukena vuodesta
1973, jolloin Suomi vastaanotti ensimmaiset Chilesta saapuvat pakolai-
set. Punainen Risti vastasi pakolaisten vastaanotosta ja ensihuollosta
valtion pyynnosta.

Alkuvuosina Punainen Risti keskittyi tarjoamaan pakolaisille tukitoi-
mia, kuten ystavaperhetoimintaa, lastenleireja ja oman kulttuurin ta-
pahtumia. Jarjestimme kansainvalisyyskasvatusta ja asennekampanjoita.
Varsinainen pakolaistoiminta keskittyi paakaupunkiseudulle.

Toiminta vilkastui, kun kiintiopakolaisia alettiin sijoittaa kuntiin
1980-luvun lopussa. Punainen Risti avusti kuntia ensimmaisten ryhmien
vastaanotossa.

Aktiivit kavivat keskusteluja

Punaisen Ristin pakolaistyo laajeni valtakunnalliseksi. Kaikissa vastaanot-
tavissa kunnissa jarjestettiin Punaisen Ristin ystavaperhekoulutus uusille
kuntalaisille. Paikallisosastot jarjestivat usein vaate- ja huonekaluke-
rayksia. Osastojen aktiivit osallistuivat myos usein kunnassa kaytyihin
keskusteluihin pakolaisten vastaanotosta.

1990-luvun alussa Suomeen saapui yha enemman turvapaikanha-
kijoita. Suomen Punainen Risti teki silloisen sosiaalihallituksen kanssa
sopimuksen vastaanottokeskusten perustamisesta. Niita perustettiin
kymmenen vuodessa eri puolille Suomea. Enimmilldan Punaisella Ristilla
oli 90-luvun alussa 15 vastaanottokeskusta.

Pakolais- ja maahanmuuttajatyo osittain ammatillistui ja osittain
muuttui vapaaehtoiseksi, kun uudet osastot tulivat mukaan toimintaan.
Keskusten perustaminen edellytti henkilokunnan palkkaamista. Vapaa-
ehtoisten roolina oli toimia tukihenkildind. Pakolaistyon lisaksi Punainen
Risti panosti asennekasvatukseen. Kampanjoinnin lisaksi suunniteltiin
muun muassa koulujen kanssa tehtavaa tyota.

Kosovon kriisi testasi valmiutta

Vauhdikkaan vastaanottotoiminnan jalkeen suurin osa keskuksista siirtyi
joko kuntien tai valtion hallintaan. Punaisen Ristin keskuksina jatkoivat
Rovaniemen ja Turun vastaanottokeskukset. Ammattitaidon ja valmiuden
kannalta olikin oleellista, etta vastaanottotoiminnan osaamista sailyi
my0s Suomen Punaisessa Ristissa.




Tata valmiutta tarvittiin Kosovon kriisin aikaan vuonna 1999, jolloin
Suomen Punainen Risti avasi viranomaisten pyynnosta pikaisesti muuta-
man vastaanottokeskuksen Kosovosta evakuoiduille ihmisille ja kasva-
neelle maaralle turvapaikanhakijoita. Tata opasta kirjoitettaessa elettiin
samanlaista tilannetta. Syksyn 2008 ja kevaan 2009 aikana Suomen
Punainen Risti kaynnisti kymmenkunta uutta vastaanottokeskusta.

Ensivaiheen ja perheenyhdistamisen tukena
Nykyaan Punainen Risti on profiloitunut Suomessa yhdeksi johtavaksi
pakolaistyota tekevaksi organisaatioksi. Erityisia vahvuuksiamme ovat
kantaaottavuus, puolesta puhuminen, asiantuntijuus, vaikuttaminen ja
Punaisen Ristin omat sisdiset tehtavat, kuten henkilotiedustelu ja viestit.
Huolehdimme my0s Suomeen saapuvien kiintiopakolaisten ensivaiheen
vastaanotosta seka pakolaisten perheenyhdistamisten matkajarjestelyista.
Punaisen Ristin pakolaistiimissa kehitetyt hankkeet, kuten Kotopolku,
Kotocross ja MUKANA-hanke, ovat tuoneet hyvia kaytantéja muun mu-
assa asennetyohon, vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen, koulutuksiin,
verkostotyoskentelyyn, mallittamiseen ja materiaalituotantoon.
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e Suomen Punaisen Ristin keskustoimistossa pakolais- ja
maahanmuuttoasioita hoitaa pakolaistiimi, jonka puoleen
voi kaantya pakolaisuutta, maahanmuuttoa ja kotoutumista
tukevaa vapaaehtoistoimintaa koskevissa kysymyksissa.

e MyOs piiritoimistoissa tyoskentelee ihmisia, joiden tyon-
kuvaan kotoutumiseen ja monikulttuurisuuteen liittyvat asiat
kuuluvat. Raha-automaattiyhdistyksen rahoittaman maahan-
muuttajaohjelman tyontekijoita I0ytyy Helsingin ja Uuden-
maan, Kaakkois-Suomen, Lansi-Suomen, Oulun ja Savo-Kar-
jalan piireista, seka Osterbottenin ruotsinkielisesta piirista.

VAPAAEHTOISTYON TUKENA
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¢ Moninaisuus alkaa meista - vinkkeja monikulttuuriseen
vapaaehtoistoimintaan -vinkkivihko on tarkoitettu osasto-
jen aktiiveille inspiraation Iahteeksi ja kaytannon tyokaluksi
kotoutumista tukevaan ja monikulttuuriseen toimintaan seka
moninaisuuden huomioimiseen kaikessa toiminnassa. Vinkki-
vihko loytyy taalta: http://www.punainenristi.fi/aktiivit/moni-
kulttuurinen_toiminta/aineistoja/
¢ Suomen Punaisella Ristilla on paljon aineistoja, jotka
antavat hyvia evadita vapaaehtoistoiminnan kaynnistamiseen
ja kehittamiseen seka vapaaehtoisten tukemiseen. Kysy niita
piiritoimistostasi. Esimerkiksi VETOA! - vinkkeja vapaaehtois-
toimintaan -vihkosesta |0ydat hyvia vinkkeja vapaaehtoistoi-
minnan suunnitteluun seka vapaaehtoisten hankkimiseen,
tukemiseen ja palkitsemiseen. Vinkkivihko myos opastaa
kaynnistamaan uusia projekteja ja vahvistamaan olemassa
olevia toimintamuotoja.

LAHTEET

¢ AHAA! Avaimia monikulttuuriseen kohtaamiseen:
http://www.ahaa-avaimia.fi/

¢ Yhdenvertaisuussivusto: http://www.yhdenvertaisuus.fi
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