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Johdanto

Tama tydkalu on tarkoitettu Punaisen Ristin ystavatoiminnan ryhmanoh-
jaajille. Ryhmilla tarkoitamme ystavaryhmia, joiden tavoite on toimia va-
paaehtoisten ystavien vertaistuen paikkana, seka ryhmia asiakkaille, joita
ohjaavat vapaaehtoiset ryhmanohjaajat ja joiden tavoite on asiakkaiden
virkistys ja yksinaisyyden lievittdminen. Molempien ryhmatyyppien vapaa-
ehtoiset ryhmanohjaavat tekevat vaativaa ja arvokasta vapaaehtoistyo6ta.
Ryhman ohjaaminen ryhmassa kuin ryhmassa on kuitenkin hyvin saman-
kaltaista. Niissa kohdataan moninaisia ilmi6ita, haasteita ja vapaaehtois-
tydn arjen kiemuroita. Miten tehda taloussuunnitelma osastolle? Enta toi-
mintaraportti? Mistd saisin ideoita ryhmaan? Mita tulee ottaa huomioon
uutta ryhmaa perustettaessa? Mita teen kun yksi ryhmaldinen yrittaa vieda
kaiken huomion? Mitda me teimmekaan ryhmassa viime kevdana ja mis-
sa sen yhden retkikohteen yhteystiedot ovat? Ja eikds Hilja taida tayttaa
vuosia ensi kuussa? Oliko se keliakia Taunolla vai Margella?

Tyokalun on tarkoitus vastata juuri naihin kysymyksiin ja tilanteisiin! Se
kulkee ohjaajan mukana ryhmaa suunniteltaessa, paivdkirjaa kirjattaes-
sa ja vuosien jalkeen ihanana muistona. Siihen on merkitty ryhmaldisten
ja alueen muiden ryhmanohjaajien yhteystiedot ja muu oleellinen tieto.
Tyokalusta voi lukea uusia ideoita ryhman toiminnallisiin sisaltdihin, haas-
tavan tilanteen tullessa tarkistaa ratkaisuvaihtoehtoja tai katsoa vinkke-
ja vaikkapa palautelomakkeen kayttamiseen ryhmassa. Kaikki konkreet-
tinen tieto kulkee ryhmanohjaajan mukana samojen kansien valissa. Ja
kun tydkalukirja on taytetty, hankitaan uusi tyékalu. Toivomme siis kirjan
kuluvan kaytdssa ja tuovan konkreettista apua suunniteltaessa ryhmille
tavoitteellista toimintaa.

Kirjaa tehdessamme meita on motivoinut ryhmanohjaajien vuosien varrel-
la tekema vapaaehtoisty0 ja se, kuinka ryhmanohjaajat jatkuvasti antavat
omaa aikaansa, persoonaansa ja taitojansa muiden hyvéaksi. Ystavatoimin-
ta eri muodoissaan lievittda satojen ja satojen ihmisten yksinadisyytta. Tyd
yksindisyytta vastaan vaatii hyvat tyokalut.

Haluamme kiittaa Aino Martiskaista hellyttavista ohjaajapupuista, jotka na-
kyvat erilaisissa ryhmatilanteissa taman kirjan sivuilla. Kiitos my6s kirjan
oikolukijoille Ystavatoiminnan tukipisteessa ja viela kerran kiitos vapaaeh-
toisille tekemastanne tydsta ja antamastanne ajasta. Teidan ansiosta niin
monen ihmisen arki on valoisampaa.

Toivomme tydkalun tuovan apua ja iloa ryhmanne ohjaamiseen.

Julia Jakko ja Tiina Jaaskelainen







Ryhmat Punaisen Ristin
ystavatoiminnassa

Ryhmassa on jasenia yli kaksi ihmista ja ryhman jasenet voidaan
jakaa ryhmanohjaajaan ja ryhmaldisiin. Ryhman kokoontumisilla
on tavoite tai tarkoitus.

Ryhmanohjaaja on ryhman toiminnan mahdollistaja ja toimii tehta-
vassaan vapaaehtoisesti. Ryhmanohjaaja voi olla esimerkiksi kool-
lekutsuja, ohjelman suunnittelija, tarjoiluista vastaava tai muussa
ryhman kokoontumisen kannalta keskeisessa roolissa. Jos ryhmassa
on useampi ryhmanohjaaja, ohjaajat yhdessa sopivat roolinjaosta.
Jos ryhmanohjaaja vastaa ryhmasta yksin, toimii han usein kaikis-
sa rooleissa ja tehtdavissa samaan aikaan.

Ryhmanohjaaja on myds ryhman linkki Punaisen Ristin osastoon
ja han on saanndllisesti vuorovaikutuksessa osaston kanssa. Ryh-
manohjaaja saa puolestaan toimintaansa tukea ja koulutusta osas-
tosta ja piirin tydntekijoilta. Osasto on kiinnostunut ryhman toimin-
nasta ja tukee ryhman eldmankaarta sen eri tilanteissa seka kattaa
ryhman kuluja taloudellisesti.

Ystavatoiminnassa on padasiallisesti kahdentyyppisia ryhmia: va-
paaehtoiset ystavat tapaavat toisiaan toiminnanohjauksellisissa ys-
tdvdryhmissd. Kun vapaaehtoiset ryhmanohjaajat jarjestavat toi-
mintaa jollekin muulle kohderyhmalle, puhutaan ryhmistéd asiak-
kaille.

Punaisen Ristin ystavaryhmat

Ystavaryhman tavoite on yllapitaa hyvaa yhteishenkea vapaaehtois-
ten ystavien kesken seka kannustaa ja tukea heita toiminnassansa.
Ystavaryhmassa vapaaehtoiset saavat toisiltaan vertaistukea, pe-
rehdytysta toimintaansa seka virkistysta ja kiitosta.

Ystavaryhman tapaamisissa kasitellaan toiminnassa esille tulleita
antoisia ja haastavia tilanteita seka ratkaistaan niitd yhdessa. Oh-
jelmassa onkin hyva kayda lapi saanndllisin valiajoin vapaaehtoi-
sen rooli ja sen rajaaminen seka pitaa kuulumiskierros, jossa kukin
vapaaehtoinen saa mahdollisuuden kertoa toiminnastansa. Ryhmat
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toimivat myo6s ideoinnin paikkoina. Uuden oppimiseksi ohjelmaan
sisallytetaan tutustumiskaynteja ystavatoimintaan liittyviin kohtei-
siin seka retkia ja juhlia palkinnoksi vapaaehtoispanoksesta.

Ystavaryhmaa ohjaa Punaisen Ristin promokoulutuksen kaynyt va-
paaehtoinen. Ohjaajan tehtava on tukea alueensa vapaaehtoisia ys-
tavia. Ystavaryhmien avulla parannetaan toiminnan laatua ja taa-
taan vapaaehtoisille yhteys toisiinsa ja Punaisen Ristin osastoon.

Koska ystavaryhmat ovat luonteeltaan toiminnanohjauksellisia, ys-
tavaryhma ei ole pelkka virkistysryhma, eivatkd siihen osallistu hen-
kildt, jotka eivat ole mukana vapaaehtoistoiminnassa.

Punaisen Ristin vapaaehtoisten ohjaamat
ryhmat asiakkaille

Asiakkaista koostuvan ryhman tarkoitus ystavatoiminnassa on
yleensa lievittaa ryhmalaisten yksinaisyytta ja virkistaa heidan miel-
tansa. Ryhmaldinen on henkild, joka on hakeutunut Punaisen Ris-
tin jarjestamaan ryhmaan ryhmaldiseksi eli asiakkaaksi. Asiakkaille
suunnattujen ryhmien tavoite on aina jollain keinolla parantaa ryh-
maldisen elamanlaatua.

Talla hetkelld suurin osa ystavatoiminnan ryhmistd on suunnattu
vanhuksille. Yhta lailla ryhma voi olla suunnattu myoés esimerkiksi
mielenterveyskuntoutujille tai yksinaisille nuorille.




Nain perustat ryhman

1. Ideoi(kaa) luovasti: millaisen ryhman haluat(te) perustaa ja kenelle.
2. Sopikaa perustamisesta osaston hallituksen kanssa.

3. Laatikaa ryhmalle yhdessa osaston kanssa toimintasuunnitelma
ja talousarvio seuraavalle vuodelle (sivu 11).

4. Sovi, mista ryhman toiminta rahoitetaan. Rahoittaako osasto ryh-
man toiminnan kokonaan vai haetaanko ryhmalle toiminta-avustus-
ta kunnalta tai muilta yhteistydkumppaneilta. Ryhma voi myoés
toimia opintopiiring, johon on mahdollista saada avustusta OK-opin-
tokeskukselta.

5. Varmista, etta osasto on hyvaksynyt ryhman perustamisen
hallituksen kokouksessa.

6. Maarita aloituspaivamaara, varaa tilat ja suunnittele ohjelma
tarkemmin.

7. Tiedota suunnitellusti: Kenelle ryhma on tarkoitettu?
Mista tavoitat ryhmalaisia?

Ystavaryhma: Ryhmat asiakkaille:
e Osaston jasenkirje ¢ Yhteistydkumppanit, kuten vi-
e Osaston verkkosivut ranomaiset, jarjestot, seura
« Suora kontakti jo toimiviin ys- kunnat, vanhainkodit, toimin-
taviin: puhelu, kirje tai sahko- takeskukset, nuorisotalot ja
posti tahot, jotka ovat tekemisissa
kohderyhman kanssa
e IImoitustaulut
» Paikallislehdet

Kerro ryhmalaisille heti ryhman aloittaessa, kuinka tiedotat heille jatkossa.
Pida yhteytta sopimallanne tavalla saanndllisesti.
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10.

11.

12.

Perehdy ryhman ohjaamiseen: tietoa, taitoa ja virkistysta saat va-
paaehtoisille ryhmanohjaajille tarkoitetusta promokoulutuksesta,
promoille jarjestettavistd tapaamisista, Punaisen Ristin tyontekijoil-
ta seka muista koulutuksista. Lue oppaita ryhmanohjaamisesta ja
budjetoi kuluja myds ryhmanohjaajille tarkoitetun kirjallisuuden
hankintaan.

Sovi ensimmaisessa tapaamisessa, mika on ryhman tavoite, var-
mista mika tapaamisaika on ryhmalaisille sopiva ja mita ryhmalai-
set toivovat jatkossa. Pyri sdanndllisyyteen tapaamisajoissa ja so-
vi ryhmassa avoimesti yhteisista pelisaannoista.

Jaa vastuuta ryhmalaisille jo ensimmaisissa tapaamisissa.
Huolehdi siita, etta ryhmassa sailyy kiintea yhteys osastoon: tiedo-
ta Punaisen Ristin ajankohtaisista asioista ryhmassa ja pida ta-

paamisissa esilla Punaisen Ristin merkki.

Raportoi toimintavuodesta osastoosi (luku 2) vuoden paatyttya tai
erityistilanteissa.




Onnistuneen ryhman porkkanat:

1.

2.

10.

11.

Ryhma on sopinut yhdessa tavoitteista.

Ryhmassa vallitsee vapautunut ja leppoisa ilmapiiri, jonka
eteen ryhmalaiset tekevat yhdessa toita.

Ryhmaladiset kunnioittavat toisiaan.
Jokainen ryhmaldinen saa osallistua ja hanta kuunnellaan.

Ryhmaldiset uskaltavat ilmaista itseaan: ryhmassa saa
ilmaista negatiivisia ja positiivisia tunteita.

Ryhmassa pystytaan kasittelemdaan arkojakin asioita
avoimesti.

Ryhmaldiset saavat palautetta itselleen ja ottavat
vastuuta omasta kayttaytymisesta.

Jokainen ryhmaldinen ymmartaa olevansa vastuussa
ryhman toiminnasta eli ryhma toimii yhteisvastuullisesti.
Jos ohjaaja on poissa, ryhma ei meneta toimintakykyaan,
vaan ryhmalaiset paikkaavat kykyjensa ja taitojensa
mukaan ohjaajaa.

Ryhmassa ratkotaan erimielisyydet avoimesti.

Ryhmassa kyetaan kasittelemaan palautetta rakentavasti ja
palautteen avulla ryhman toiminta kehittyy.

Ryhma sopeutuu muutoksiin. Ryhmaldiset osaavat luopua
jasenista ja hyvaksya uusia.







10




Ryhman toimintasuunnitelman ja
talousarvion tekeminen

Ryhman on hyva tehda karkea toimintasuunnitelma tulevalle vuo-
delle. Ennen toimintasuunnitelman tekoa, ryhmanohjaajat voivat
kokoontua ja miettia yhdessa, mita ryhma tarvitsee ja mita tuleva
Vvuosi voisi pitaa sisallaan. Jollakin ryhman tapaamiskerralla kannat-
taa kysya ryhmalta heidan toiveista ja ajatuksista ja samalla esitella
ohjaajien omia ideoita. Toimintasuunnitelmaa rytmittavat luonnol-
lisesti vuodenajat, juhlapyhat tai vuoden aikana olevat alueelliset
tapahtumat. Myds Punaisen Ristin 2 +1 toimintakiekkoa voi kayttaa
rytmittamaan ryhman toimintaa. Lahtisikd ryhma keraamaan Ope-
raatio Nalkapdivéana rahaa tai olisiko Rasismin vastaisella viikolla
keskustelunaiheena esimerkiksi ennakkoluulot ennen ja nyt? Myods
ryhman juhlat (esimerkiksi kevat - ja joulujuhlat) seka retket mer-
kitdan toimintasuunnitelmaan.

Karkea suunnitelma mahtuu muutamalle sivulle ja helpottaa ryh-
matapaamisten tarkempaa suunnittelua seka tarvittavan talousarvi-
on maarittelya. Toimintasuunnitelma on aina alustava suunnitelma
ja se saa muuttua ja elda ryhman tilanteen mukaan. Seka karkea
toimintasuunnitelma etta talousarvio ldhetetdan kotiosastolle tie-
doksi. Niiden pohjalta osaston hallitus paattaa kuinka paljon tukea
ryhmalle vuodeksi mydnnetaan. Kun toimintasuunnitelma ja talous-
arvio on tehty huolella, on vuoden paatteessa tehtavan toiminta-
raportin tekokin helpompaa. Sita voi myoés kayttaa pohjana muita
avustuksia haettaessa.

Muistathan, ettei vapaaehtoistydsta kuulu tulla sinulle henkilékoh-
taisia taloudellisia kuluja!
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Ryhman karkea toimintasuunnitelma vuodeksi

Perustiedot ryhmasta

Paivamaara:

Ryhman nimi:

Kuvaus ryhmasta:

Ryhman tavoite:

Kokoontumisaika ja -paikka:

Ryhmaldisten maara:
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Ryhman vastuuohjaaja ja yhteystiedot:

Ryhman muut ohjaajat ja yhteystiedot:

Ryhman osasto:

Osaston yhteyshenkildé ryhmanohjaajia varten (yleensa osas-
ton sosiaalipalveluyhdyshenkil®) ja yhteystiedot:

Piirin yhteyshenkild6 ryhmanohjaajia varten ja yhteystiedot:
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Vuosisuunnitelma

Ryhma kokoontuu alkaen:

PVM OHIJELMA

14




PVM

OHIJELMA
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Ryhmaan tulevat vierailijat tai erityisohjelma:

PVM VIERAILIJA TAI ERITYISOHIELMA

Suunnitellut retket ja kohteet:

PVM RETKIKOHDE
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Ryhman kesatauko:

Ryhman joulutauko:

Muut ryhman tauot:

Muuta mainittavaa tai erityista:




Ryhman talousarvio vuodeksi

1. Tarjoilukulujen kustannusarvio / ryhman tapaaminen:

Ryhmalla tapaamisia vuodessa kertaa.

Erityistarjoilujen kustannusarvio (esim. juhlat):

Tarjoilukulut yhteensa:

2. Ryhman tarvitsemat materiaalikulut

(esim. postitus, askartelu ym.):

Materiaalikulut yhteensa:

3. Retkikulut / hld

Retkikulut yhteensa:
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4. Muut kulut

Tilakulut:

Puhelinkulut:

Kiitokset ja muistamiset:

Erityistilaisuudet:

Ryhmanohjaamiseen liittyva kirjallisuus ja
ryhmanohjaajan materiaali:

Muut kulut yhteensa:

Ryhman talousarvio koko tulevalle vuodelle yhteensa:
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista




Paivakirja

henkilda.

Ryhmalaisia paikalla
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista
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Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista
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Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista
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Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista




Paivakirja

henkilda.

Ryhmalaisia paikalla
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista
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Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista




Paivakirja

henkilda.

Ryhmalaisia paikalla
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista
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Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista
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Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.

39




Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista




Paivakirja

henkilda.

Ryhmalaisia paikalla
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista

42




Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista

44




Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista

46




Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista
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Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista




Paivakirja

henkilda.

Ryhmalaisia paikalla
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista

52




Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista

54




Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista

56




Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista

58




Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista




Paivakirja

henkilda.

Ryhmalaisia paikalla
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista
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Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista

64




Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista

66




Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista

68




Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista




Paivakirja

henkilda.

Ryhmalaisia paikalla
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista

/2




Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista

/4




Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.

/5




Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista

/6




Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista

/8




Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista




Paivakirja

henkilda.

Ryhmalaisia paikalla
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista
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Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista

34




Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista
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Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista
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Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista




Paivakirja

henkilda.

Ryhmalaisia paikalla
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista
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Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista
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Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista
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Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista
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Paivakirja

Ryhmalaisia paikalla

henkilda.
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Tuntisuunnitelma

pvm

ohjelma ja tavoite

materiaalit

muuta erityista




Paivakirja

henkilda.

Ryhmalaisia paikalla
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Palautteen keraaminen ryhmalaisilta

Hyva hetki palautteen keraamiseen ryhmalaisiltd on uuden kauden
alku tai lopetus. Palautteen kautta ryhmalaisilla on mahdollisuus
kertoa toiveista, uusista ideoista tai viestia nimettémasti ryhman
mahdollisista ongelmista.

Kun ohjaajat ovat keranneet ja koonneet palautteen, on se hyva
purkaa yhdessa ryhmalaisten kanssa. Purkutilaisuus voi toimia yh-
den tapaamisen ohjelmanumerona ja samalla voidaan peilata ryh-
man tavoitteita, ohjelmaa, suunnitelmia ja retkia tulevalle kaudelle.
Samalla on luonnollista nostaa esille myds palautteesta nousseita
haasteita ja pohtia niiden ratkaisemista.

Jos palautteissa esimerkiksi ilmenee, etta joku ryhmaldinen vie liikaa
tilaa muilta, voi ohjaaja yleisesti todeta, ettd uudeksi ryhman kayt-
taytymissaannoksi kokeillaan puheenvuoron pyytamista viittaamal-
la. Jos ryhmaldiset esimerkiksi toivovat enemman retkia, voidaan
yhdessa suunnitella, voiko ryhma jotenkin kerata rahaa retkia var-
ten. Retkiin voi kerata rahaa myos jarjestamalla ryhmassa pienia ar-
vontoja, joiden osallistumismaksut kerataan yhteiseen retkikassan.

Palaute on ryhmanohjaajille tarkea myos henkilékohtaisella tasol-
la. Palautteisiin kannattaa jattaa tilaa ryhmalaisten vapaalle sanal-
le ja kiitokselle. Ryhmaldisten kauniit sanat ohjaajille antavat voi-
maa jatkaa ryhman pitamista. Myds ryhmalaisille on merkityksellis-
ta, etta heilld on tilaisuus kiittaa ohjaajia heidan panostuksestansa
ryhman eteen.

Seuraavana on yksi esimerkki, millaisen palautelomakkeen ryhma-
lisilta voi kerata.
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Hopeakettujen palaute syksylta 2011

Olet osallistunut Punaisen Ristin Herkkulan osaston jarjestémaan vanhus-
ryhmaan. Haluamme kerata palautetta Teiltéd ryhmalaisilta, jotta voimme
yhdessa suunnitella entistéa mukavamman kevatkauden. Talla lomakkeel-
la annat arvokasta tietoa ja palautetta toiminnasta ja sen merkityksesta
Sinulle. Kaikki lomakkeet kasitelldan luottamuksellisesti.

Millaisia odotuksia ja toiveita Sinulla oli aloittaessasi ryhmdssa?

Miten ryhma on vastannut naihin odotuksiin?

Mita mielta olet ryhman tapaamistiheydesta ja tapaamisten kestosta (joka
toinen viikko 2h/tapaaminen)?

Mita haluat sanoa ryhmanohjaajien tydskentelysta?

Miten haluaisit vaikuttaa ryhman toimintaan ja ohjelman sisaltéén?

Mika on parasta ryhmassa?

Missa ovat mielestasi ryhman kehittamisen paikat?

Mita muuta haluat sanoa?
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Millainen on hyva ohjaaja
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Millainen on hyva ohjaaja

22.01.2008 12:38 Mielestdsi hyva aerobicohjaaja?
Hyvan ohjaajan ominaisuudet?

Teen lopputyota aerobicohjaajan ominaisuuksista ja haluaisin kysya mielipi-
teita teilta, mita hyva aerobicohjaaja omaa =) vertsu

23.01.2008 21:21 miss-khdarme

Kannustava, hyva kuntoinen, "esikuva”, miellyttdva aaninen, ei liian pienia
vaatteita, kayttaa painoja lihaskuntoliikkeissa, neuvoo muttei puutu liikaa.

23.01.2008 22:53 Xib Punapdd, mutta vahan blondi.

Oon samaa mielta tuosta esikuva-asiasta. Ohjaajan pitda omalla esimerkil-
Idan kannustaa asiakkaita lisaamaan painoja jarkevasti ottamatta kuiten-
kaan typeria riskeja. Positiivinen asenne on ohjaajan hommassa suorastaan
pakollinen ominaisuus, ja sen pitdisi vieldpa tulla suoraan sydamesta - sellai-
nen tekopirteys on lapindkyvaa. Toisin sanoen hyva liikunnanohjaaja todella
nauttii tyéstaan!

Hyva ohjaaja innostaa, kannustaa ja inspiroi. Kyseessdahan on asiakaspal-
veluammatti, joten ohjaajan tulee olla kaytettavissa, kun tarvitsee neuvoja.
Ohjaajalla on vastuu neuvoa liikkeissd, jotta ne tulee suoritetuksi oikealla ta-
valla, silla vaara tekniikka voi pahimmillaan olla hyvinkin vaarallista.

25.01.2008 12:07 Ohjaajan mielipide Feline
Saako ohjaajakin vastata?

Olen siis itse aerobicohjaaja ja tarkeimpina asioina naen liikkeiden oikein-
suorittamisen esilletuomisen ja jopa henkilékohtaisen korjaamisen jos se mi-
tenkdan on mahdollista. Téma on minusta tarkeaa, vaikka asiakkaat eivat
kokisi sita tarkeana.

Toinen tarkea asia on selkeys eli etenkin koreografisilla tunneilla on tarkeaa
sujuvuuden ja onnistumisen tunteen saamiseksi tietda selkeasti mita ollaan
tekemadssa. Jos ohjeet tulevat aivan viime hetkelld, asiakkaat seisovat ja oh-
jaaja hyppelee yksinaan.

Hyva rytmitaju eli rytmissa ja laskuissa pysyminen on olennaista ja luulisi
I6ytyvan ihan kaikilta ohjaajilta muttei aina 16ydy.

On tarkeaa, ettd ohjaaja tietaa ihmisten fyysiset rajoitteet eika pyyda teke-
maan mitaan mika rikkoo ihmisia jotka eivat osaa tai pysty suorittamaan lii-
ketta viela oikein.

Muovautumiskyky eli kyky “lukea asiakkaita”. On turha tehda jotain etuka-
teen paatettya, jos ryhman taso tai luonne ei siihen osu. Muutamaa aktiivi-
liikkujaa edessa ei voi miellyttaa, jos muu ryhma on ihan pulassa. Mydskaan
on turha pitdaa yhden osaamattoman tasoa, jos muu ryhma kaipaa haasteita.
Hyva musiikki, luonnollisesti iloinen mieli, kontakti asiakkaiden kanssa ja hy-
va esikuva. Siind jo paljon aineksia hyvdlle ohjaajalle. :)

Kyseinen keskustelu on poimittu tahan tydkaluun suoraan liikkunnanharrasta-

jille tarkoitetulta verkkosivulta ja on I6ydettavissa osoitteesta
http://keho.net.
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Vaikka keskustelussa puhutaan hyvdstd aerobic-ohjaajasta, voi sen sisaltda
kayttaa vertauskuvallisesti myds Punaisen Ristin ryhmiin. Ohjaaja toimii esi-
merkkina ryhmalaisille ja onnistuneeseen ryhmaan tarvitaan ohjaajan omaa
kiinnostusta ohjaamiseen.

Tekstista kay kuitenkin hyvin myds ilmi hullunkurisetkin toiveet, joita ryhma-
ldisilla voi olla jopa ohjaajan vaatetukseen liittyen. Kaikkia ryhmalaisten toi-
veita tuskin pystyy tayttamaan kukaan ohjaaja, joten myds ryhmalaisten toi-
veissa on muistettava kohtuus.
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Haastavat tilanteet ystavatoiminnassa

Tassa luvussa on esimerkkeja niista tilanteista, jotka ovat ystavatoi-
minnassa tyypillisia. Tilanteita on mahdollista kasitella ja ratkaista
eri tavoin. Tassa on esitetty niihin yksi mahdollinen tapa ratkaista
tilanne.

On kuitenkin ymmarrettava, etta jokainen ystavatoiminnassa koettu
tilanne on erityinen ja omanlaisensa. Mikali tarvitset neuvoja, olet-
han yhteydessa piirin ystavatoiminnasta vastaavaan tyontekijaan.

Ystavaryhman ohjaamiseen liittyvat tilanteet

Mista ryhmaldisia ystavaryhmaan?

"Osastossamme kokoontuvan ystavaryhman osallistujamaara
on hiipunut vuosi vuodelta osallistujien elamantilanteiden vaih-
tuessa. Ryhma on liian pieni ja valilla olen ainut paikalla. Olen
turhautunut, koska olen kayttanyt paljon aikaa tapaamisten to-
teuttamiseen. Mista l6ydan uusia ryhmalaisia mukaan?”

Vastaus:

/o) Voit tehda yhteisty6ta naapuriosaston kanssa. Mikdli naapuriosastossa
I  eioleystavdaryhmaa tai sielld on sama haaste, voitte sopia osastojen
" yhteisestd ryhmasta. Tiedottakaa ryhmasté osastojen jasenkirjeissa.

Paras tapaa saada lisdaa ryhmalaisia on pyytaa jokaista mukaan henkilékoh-
taisesti. Kokoa alueellasi toimivien ystavien yhteystiedot, soita heidat lapi ja
kutsu mukaan seuraavaan tapaamiseen. Suunnittele seuraava ystavaryhman
tapaaminen erityisen mielenkiintoiseksi. Pyyda ryhmalaisia tdyttdmaan nime-
ton palautelomake, jossa kysyt jatkotoiveita. Palautelomake auttaa sitout-
tamaan ryhmalaisia ja sinun on helpompi suunnitella seuraavat tapaamiset.

Voit myo6s keskustella hallituksen kokouksessa, onko osastossa tarvetta laa-
jentaa ryhmaa kaikille osaston vapaaehtoisille.

Mikali olet kokeillut kaikki sopivat konstit, eikd ryhmaan kuitenkaan saavu va-
paaehtoisia, ryhman tapaamisia kannattaa harventaa.

Joskus on myds aika lopettaa ryhma. Vaikka ryhman lopetus voi tuntua vaike-
alta, se on oikea vaihtoehto silloin kun muut kortit on kokeiltu. Voit jarjestaa
yhteisia tapaamisia jatkossakin esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa tai aloittaa
ryhman uudelleen, jos sille tulee taas aikansa.
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Kuinka lopettaa ryhma tai pitaa
ryhmasta taukoa?

"Olen ohjannut osastoni ystavaryhmaa useita vuosia. Elaman-
tilanteeni on muuttunut ja ryhman ohjaaminen ei tunnu enaa
mieluisalta. Olen yrittanyt l0ytaa osastostani henkil6a ryh-
manohjaajaksi seka tarjoutunut perehdyttamaan halukkaan
tehtdvaansa ja tutustuttaa hanet osaston toimijoihin. Ketaan
ei ole kuitenkaan ilmaantunut. Ryhmaldiset eivat suostu osal-
listumaan naapuriosaston ryhmatapaamisiin ja kertovat mi-
nulle tarvitsevansa ystavaryhman tukea jatkossakin Iahelta.
Ryhman vetaminen tuntuu epareilulta ja ikavalta velvollisuu-
delta.”

Vastaus:

. » Oletohjannut ryhmaa kunnioitettavasti ja tehnyt hienoa tyé6ta

I ' vapaaehtoisena. Olet myds osoittanut sitoutumista ryhma&an

yrittamalla 16ytaa ryhmalle uutta ohjaajaa. Sinun kannattaa

kuunnella itseasi. Olet tehnyt hyvaa tyéta ja antanut ryhmalaisille
mahdollisuuden jatkaa ryhmaa.

Mikali ryhmaldiset eivat aktivoidu ratkaisemaan tilannetta keske-
naan sinun kertoessa elamantilanteestasi, velvollisuutesi ei ole jous-
taa ryhmalaisten vaatimuksiin. Tilanteiden muuttuessa, ryhmalais-
ten kuuluu keksia ratkaisu itse tai sopeutua muutoksiin.

Ryhman lopettaminen kannattaa tehda suunnitellusti. Kannattaa
kayda lapi hyvissa ajoin viimeinen ohjaamasi kerta ja jarjestaa vii-
meiselle kerralle laksidisohjelma. Laksidiskerralla voit viela kerran
muistuttaa ryhmaldisille mahdollisuudesta jatkaa esimerkiksi kah-
vitusten parissa tiettyjen edellytysten tayttyessa.

Ehdoton edellytys ryhman jatkumiselle on, ettd ryhmasta l6ytyy yk-
si tai useampi, joka vastaa ryhman kahvituksista, tilavarauksista ja
ryhman toiminnan raportoinnista osaston hallitukselle. Mikali ryh-
man toiminta tastakin huolimatta loppuu, ryhmassa on hyva kayda
lapi, mista vapaaehtoiset saavat jatkossa tukea. Alueen ystavavali-
tys ja viime kadessa piirin tyontekija antavat tukea vapaaehtoisille.
Yhteystiedot on hyva kayda lapi ennen hyvastelyja.




Ohjaajan vaihtuessa

"Perustin osastooni ystavaryhman ja olen ohjannut sita jo
toista kymmenta vuotta. Minulle on tullut aika lopettaa ohjaa-
jana toimiminen ja pitkan etsinnan jalkeen uudeksi ohjaajaksi
tarjoutui Marjo. Marjo on elamansa aikana ollut mukana mo-
nien jarjestéjen toiminnassa, joten hanella on monipuolisesti
kokemusta ohjaajana toimimisesta. Minua kuitenkin pelottaa
tiedottaa lopettamisestani ryhmaldisille. Marjoa puolestaan
pelottaa aloittaa jo vakiintuneen ryhman ohjaajana ja astua
tilalleni. Kuinka viemme Marjon kanssa muutosta eteenpain?”

Vastaus:

. \ Suunnittele yhdessa Marjon kanssa, kuinka tiedotatte muu-
b toksesta. Ryhméassa voidaan viettdd esimerkiksi laksigiset,
jonne Marjo on myo6s kutsuttu mukaan. Kun Marjo ohjaa en-
simmaisen ryhmatapaamisen, hanen kannattaa kertoa avoimesti
ryhmaldisille omasta taustasta ja kuulla kaikkia ryhmalaisia esitte-
lykierroksella.

Uuden ryhman aloittaessa, ohjaajan muuttuessa, ja saanndéllisin
valiajoin myds toiminnassa olevissa ryhmissa, on hyva ottaa esille
ryhman yhdessa laatimat pelisaanndt. Marjo voi siis ottaa esittely-
kierroksen aikana osallistavan keskustelun ryhman pelisdanndista,
jonka aikana han voi kysya ryhmalaisilta seuraavia asioita:

1) Onko kokoontumisaika ja -paikka hyva

2) Kenelle ryhma on tarkoitettu ja mika on ryhman tavoite
(vrt. ystavaryhman tavoite s. 4-5)

3) Mitd ohjelmaa tapaamisiin toivotaan

4) Mita tarjoiluja halutaan, mihin hetkeen tapaamisesta ja
kenen vastuulla tarjoilut ovat

Samalla Marjo voi myds kertoa, mita han kokee mielekkaaksi. Marjo

voi ottaa esille my6s ryhman turvallisuuteen liittyvia asioita. Lopussa
on hyva olla kevyempi harjoitus, josta jaa osallistujille hyva mieli.
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Kun ohjaajan vaihtuminen aiheuttaa ongelmia
ryhman valtarakenteissa

"Ohjatessani ryhmaa ensimmaisia kertoja, huomasin ryhmas-
sa olevan kaksi tai kolme johtohahmoa, jotka maarasivat ryh-
massa kaapin paikan. Kyseiset ryhmaldiset tulivat oitis kerto-
maan minulle, miten ryhmassa on aina toimittu.

Haluan yhtdaltd kunnioittaa ryhman perinteitda, mutten pida
ryhmaa niin turvallisena ymparistdona, johon olen itse tottunut.
Pelkdan puuttua asetelmaan. Kuinka voin ratkaista ryhmassa
vallitsevaa ilmapiiria siihen suuntaan, etta johtajan aseman
ottaneet ryhmalaiset ymmartaisivat antaa muille tilaa ja osal-
listumisen mahdollisuuksia suututtamatta heita.”

Vastaus:

. . Ohjaajan vaihtuessa tulee yleensad muutoksia myds ryhman
I rutiineihin ja muutokset voivat aiheuttaa vastarintaa perin-
teisen linjan kannattajissa.

Ryhmalaisille on hyva tehda selvaksi tapaamisten alussa, etta olet
ryhmanohjaaja. Vaikka ryhmalle on kehittynyt vuosien varrella ru-
tiineja, toimintatapoja voidaan myds muuttaa keskustelemalla ryh-
man toiminnasta ja pelisdaanndista yhdessa, kuten edella kerroin.

Ryhmalla on aina ohjaaja, joka viime kadessa paattdaa ryhman toi-
minnasta ja vastaa siitd osaston hallitukselle. Neutraali tapa tuoda
esille ohjaajan rooli, on aloittaa ryhmatapaaminen puheenvuorolla-
si, jossa kerrot tapaamisesta ja tulevien tapaamisten etenemisesta.
Ohjelma perustuu yhdessa lapi kaymiinne toiveisiin seka ryhmalais-
ten palautteeseen. Muista myo6s kertoa tapaamisessa ryhmalaisille
osaston terveisia ja ajankohtaisia asioita, joista tiedottaminen kuu-
luu tehtavaasi. Voit lisaksi kysya osallistujilta, onko heilla terveisia
vietavaksi osaston hallitukselle.

Vaikka vain muutamat ovat tulleet kertomaan suullisesti palautetta
sinulle, voit pyytaa kaikilta kirjallisesti toiveita ohjelman, aikataulun
ja ryhman tavoitteiden suhteen. Sinun kannattaa sailyttaa kirjalli-
nen palaute ja kayttaa sitd suunnitellessasi ohjelmaa.

Aina konflikteja ei voi valttaa. Mikali tilanne ryhmassa ei tasaannu,
keskustele asiasta rauhallisesti johtajan asemaa ottaneiden kanssa.




Erilaisten ryhmalaisten tukeminen

"Ohjaamassani ystavaryhmassa kay noin kymmenen osastoni
ystavaa. Olen oppinut ryhmaa ohjatessani, ettei Leila osallis-
tu koko ryhman kesken kaytaviin keskusteluihin. Sen sijaan
Leila tulee keskustelun jalkeen kertomaan asiasta minulle.
Tiedan, etta Leila haluaisi valilla kertoa ryhmalle mielipiteen-
sa, muttei han uskalla.

Esimerkiksi eilen keskustelimme kahvin aarella vanhusten-
hoidosta ja ryhmalaiset alkoivat kertoa kilvan oman ystava-
asiakkaansa kanssa kokemistaan tilanteista. Huomasin, etta
Leilalla oli asiasta oma mielipide, muttei han halunnut kes-
keyttdaa muita. Miten voin jatkossa rohkaista Leilaa osallistu-
maan ryhmatapaamisen aikana? ”

Vastaus:
. \ Kun ryhmaldinen pitaa osallistumisesta tapaamisiin, muttei
I ' pida keskusteluun osallistumisesta, hanen valintaa tulee kun-
nioittaa. Ohjaajan kannattaa kayttaa ryhmassa erilaisia sisal-
téja, joissa ujommat ryhmalaiset paasevat kayttdmaan omia vah-
vuuksiaan.

Ujomman ryhmaladisen osallistumista keskusteluihin voi tukea eri ta-
voin. Keskustelussa ohjaaja voi esimerkiksi kysya sellaisen ryhma-
ldisen nakemysta keskusteluaiheeseen, johon han ei ole viela osal-
listunut. Voit pyytaa ryhmalaisia pitamaan taukoa keskustelusta ja
jakaa sopivassa tilanteessa puheenvuoron Leilalle pienilld apukysy-
myksilla, joiden avulla Leilan on helpompi osallistua.

Mita mielta sina Leila olet tasta?
Onko sinulle Leila tasta kokemuksia?

Mikali huomaat Leilan haluavan lopettaa vastauksen, voit jakaa pu-
heenvuoron seuraavalle ryhmalaiselle.

Nain ryhmaldisesi voivat luottaa, ettd kaikki saavat osallistua kes-
kusteluun niin halutessaan ja enemman daanessa olevat oppivat an-
tamaan tilaa toisille ohjaajan toiminnan avulla.

Voit myo6s jakaa ryhmaa pienempiin ryhmiin tai pareihin. Vastauk-
sia voidaan pohtia ryhman kesken, muttei se ole aina tarpeellista.

Hiljaisempia ryhmalaisia saa osallistumaan myds pelien, tietoviso-
jen ja taiteellisten ohjelmien avulla.




Ryhmaladisen viedessa puheenvuoroja toisilta

"Olen ohjannut osastoni ystavaryhmaa usean vuoden ajan )a
ryhmassa on vallinnut avoin keskusteluilmapiiri, jossa minun
ei ole tarvinnut puuttua puheenvuoroihin. Ryhmaan on hil-
jattain tullut uusia osallistujia viimeisimmalta ystavakurssilta.
Ryhman koko on siis kasvanut ja keskusteluissa monet jaavat
aanekkaimpien ja suorasanaisempien varjoon. Miten voin oh-
jata tilannetta niin, etteivat aanekkaat koe minun puuttuvan
ryhmassa vallinneeseen avoimeen ilmaisuun ja tunnelma sai-
lyy leppoisana?”

Vastaus:
. \ Hienoa, etta olet havainnut muutoksen ryhmalaisissa ja ha-
I |uat puuttua asetelmaan. Punaisen Ristin toiminnassa on en-
siarvoisen tarkeda, etta vapaaehtoiset kohtelevat toisiaan ta-
sapuolisesti ja jarjestdn muiden periaatteiden mukaisesti. Ohjaajan
tehtdvassa tarkeimpia tavoitteita on ohjata ryhmaa niin, etta ryh-
massa kunnioitetaan erilaisuutta ja kaikki ryhmaldiset saavat tasa-
puolisesti mahdollisuuden osallistua keskusteluihin. Ryhmassa on
aina osallistujia, jotka eivat halua olla niin paljoa esilla ja osallis-
tujia, jotka vievat mahdollisuuden saadessaan vaikka kaikkien pu-
heenvuorot.

Ryhman koon kasvaessa tai yksittaisten ryhmalaisten keratessa
huomiota itseensd, ryhmaldisten on puututtava tilanteeseen. Kun
havaitset ryhmassasi hairiokayttaytymista, joka johtaa ryhmalais-
ten epatasa-arvoiseen asemaan, sinun tulee puuttua siihen.

Tassa muutamia esimerkkeja, kuinka annat ohjaajana puheenvuo-
roja mahdollisimman tasapuolisesti.

Ohjaa keskustelua esimerkiksi jakamalla puheenvuorot viittaamalla
tai jarjestyksessa. Puutu epatasa-arvoisiin tilanteisiin. Esimerkiksi
Riitan keskeyttaessa Villea, sano Riitalle ystavallisen napakasti, etta
Villellda on nyt puheenvuoro. Jos joku ryhmaldisistd pitaa pitempia
puheenvuoroja, anna puheenvuoroille aikaraja. Ilmoita ajan tayt-
tymisesta vaikkapa aanimerkilla.

Puheenvuorojen tasapuolisuuteen I6ytyy myds monia hauskoja ta-
poja. Esimerkiksi sanatonta viestintaa voit kokeilla asettamalla ryh-
malaisille kysymyksia, joihin he voivat vastata vihreda tai punaista
lappua nayttamalla tai osoittamalla peukaloa yl6s- tai alaspain. Sa-
nattoman viestinnan kayttéon saat vinkkeja kirjallisuudesta.




Konfliktin syntyessa

"Osastomme ystavat ovat olleet koko kauden erityisen ak-
tiilvisia. Olemme kayneet viikoittain vanhainkodissa ulkoilut-
tamassa vanhuksia, saattaneet alueen asukkaita palveluihin
ja olleet mukana kerayksissa. Onnistuneen kauden ansiosta
jarjestimme ystavaryhmaldisten kanssa kevatretken. Annoin
vastuun ohjelman aikataulusta talla kertaa Iisalle ja Riitalle.
Saavuttuani lahtdpaikalle, Riitta satti Iisaa kovaan aaneen ja
retken alkaessa he mokoattivat toisilleen.

Muut paikalle saapuneet kertoivat minulle riidan syyn. Retkiko-
kouksessa Iisa ja Riitta olivat paattaneet kahvituksesta bussin
saavuttua retkikohteeseen. Iisa oli jattanyt kahvien tilaami-
sen viime tinkaan, minka vuoksi kahvitusaikataulua jouduttiin
muuttamaan ja Riitta syytti Iisaa ainaisesta sooloilusta. Minus-
ta riita tuntui aivan turhalta ja toverusten mokoétys vaikutti ret-
ken ilmapiiriin. Miten vien riitaa lahemmaksi ratkaisua puuttu-
matta lilkaa minusta niin hélmalta vaikuttavaan tilanteeseen?”

Vastaus:

Ota reipas ja avoin asenne syntyneeseen riitaan ottamatta
I /' kummankaan puolta tai vdaheksymatta heidan reaktioita. Mo-
lemmat ovat saaneet bussimatkan ajan pohtia asiaa. Ohjeis-

ta muu ryhma tutustumaan retkikohteeseen ja pyyda lisa ja Riitta
kanssasi keskustelemaan kolmestaan. Sovittele ymmartavasti ja
tdasmenna tarvittaessa. Huolehdi siita, etta molemmat saavat ker-
toa, miksi tuntee olonsa loukatuksi ja auta tarvittaessa molempia
osapuolia.

Tassa evaita riitatilanteen sovitteluun:

Ymmarra molempia osapuolia

Tasmenna, mista ollaan loukkaantuneita ja mika ei liity riitaan
Auta osapuolia ilmaisemaan itseaan rauhassa

Rohkaise kertomaan riidan todellinen syy: onko taustalla
aiempia erimielisyyksia

Puhukaa niin pitkaan, ettéa molemmat ovat sanoneet sen,
mika mielta painoi

Tue sovittelua siihen suuntaan, ettei riitatilanne ole
yksipuolista toisen osapuolen syyttelya

Jos sopu syntyy, jatkakaa reippaasti retkea







Kun ystavaryhmasta on tulossa ryhma
vanhuksille

"Ystavaryhmassani on tapahtumassa sukupolvenvaihdos, joka
ei ole sujunut aivan mutkattomasti. Osastossamme pitkaan ak-
tiivisesti toimineet ovat vanhentuneet, eivatka pysty enaa osal-
listumaan toimintaan. Ystavaryhma on yksi heidan tarkeimmis-
ta sosiaalisista ymparistoistaan.

Toisaalta, heidan lasnaolo vaikuttaa muun ryhman toimintaan.
Muu ryhma ei voi entiseen tapaan enda osallistua esimerkiksi
liikunnallisiin tapahtumiin tai uudistua. Miten voin vieda ryhmaa
eteenpadin loukkaamatta aiemmin niin aktiivisia toimijoita?”

Vastaus:

. Kyseinen haaste on ystavaryhmissa hyvin yleinen ja siihen

I pitédd keksia ratkaisu aina tilanteen mukaan. Kahden suku-
) polven toimiminen yhdessa on yhtaalta erittdin antoisaa. Toi-
saalta, tulee aina pitaa mielessa, etta ystavaryhma ja ryhma van-
huksille ovat kaksi eri asiaa. Vanhusten virkistaytymiseen tarkoitettu
ryhma ei voi identifioitua vapaaehtoisryhmaksi, vaikka se tuntuisi
ryhmalaisistd mukavalta.

Jos ryhmassa on jo osallistujia eri ikaryhmista, ryhmaa voi tarvitta-
essa jakaa tehtavanannoissa kahteen eri porukkaan, joille annetaan
hieman erilaiset tehtdvanannot. Kun ohjelmassa on jotain, mihin
vanhemmat ryhmaladiset eivat voi osallistua, he voivat kokoontua ti-
lassanne keskenaan. Nain annat vanhemmille ryhmalaisille mahdol-
lisuuden kokoontua tutussa porukassa ja nuoremmille ryhmalaisille
mahdollisuuden toimia ryhman tavoitteiden mukaan loukkaamatta
ketaan. Voit puhua tasta asiasta ryhmassa avoimesti.

Jos ryhmaasi ei ole kuitenkaan saatu uusia toimijoita, eivatka ryh-
maldiset enda pysty toimimaan kuten aiemmin, mika estaa muutta-
masta ryhmaa vanhusten virkistysryhmaksi? Ryhmalaisille voi tulla
oikeutetustikin aika siirtya taysin virkistyksen puolelle.




Kun ryhmaldiset vaativat liikoja

"Olen vetanyt osastoni ystavaryhmaa jo useamman vuoden ja
keksinyt vuosien varrella mita erilaisimpia teemoja. Ohjelmi-
en runsaus ja monipuolisuus ovat houkutelleet ryhmaan lisaa
osallistujia. Olen kuitenkin vasahtanyt tahan ainaiseen ideoin-
tiin ja haluaisin pitaa osan kerroista vain kuulumiskierroksina.

Suurin osa ryhmalaisista suhtautuu siihen hyvin. Osa kuiten-
kin vaatii minulta ohjelmatietoja jo pitkaan ennakkoon ja kil-
pailuttaa ohjelmaani ikavalla tavalla muihin aktiviteetteihin-
sa. Jos ohjelma on tylsd, he jattavat tulematta ja muistavat
myds mainita siitd. Muualla on ilmeisesti mielekkaampaa. Ai-
nainen vertailun kohteena oleminen turhauttaa. Toisaalta, jos
lakkaan panostamasta ryhmaani, pelkdaan menettavani toimi-
joita. Mita teen?”

Vastaus:
. On hienoa, ettd olet saanut ryhmaasi paljon toimijoita. Ryh-
I / man pitaminen suurena ei kuitenkaan ole ystavaryhman pe-
~ rimmaisin tarkoitus. Suunnitellessasi ryhman ohjelmaa, pa-
laa aina ryhmasi tavoitteisiin. Esimerkiksi ystavaryhman tavoitteena
ei ole toimia pelkkana virkistysryhmana (s. 4-5). Virkistys on osa
ryhman toimintaa, jonka avulla ylldpidetaan vapaaehtoisten kykya
ja osaamista toimia.

Liikoja vaativat ryhmaldiset voivat heikentda ryhman turvallisuutta,
huonontaa ryhmahenkea ja siten vieda ryhmaa vaaraan suuntaan.
Sinun ei tarvitse yrittaa miellyttaa yksittaisia ryhmalaisia, jotka osal-
listuvat ryhmaan muita itsekkaammista perusteista. Jos kyseiset
ryhmaldiset vaativat ryhmalta sellaisia asioita, jotka eivat istu hy-
vin ryhman tavoitteisiin, ehka ryhman on parempi olla ilman heita.
Viesti ryhmallesi alustuksessa, miten olet suunniteluut kerrat ja ker-
ro myos avoimesti, miten usein ja miksi pidatte kuulumiskierroksia.

Ryhmatoiminta on harvoin taysin kitkatonta. Ohjaajan tehta-
va on selvitellda ryhmassa ilmenevia erimielisyyksia ja muut-
taa ihmisten erilaisuus voimavaraksi. (Konttinen ym. 1986)




Ystavasuhteiden kasittely ystavaryhmassa

Kun ystavaryhmassa kayvan vapaaehtoisen
asiakkaan kunto heikkenee

"Ystavana toimiva Maire kertoo kuulumiskierroksella ystavaryh-
massamme ystdavasuhteestaan. Maire on kaynyt tyottomyys-
elakkeelld olevan Katjan luona nelja vuotta kahden viikon va-
lein. Katjaa pelottaa kdyda asuntonsa ulkopuolella yksin, joten
he ovat kayneet yhdessa kavelyilla, johon he yhdistavat usein
ostosreissun johonkin uuteen kauppaan. Katja on kertonut Mai-
relle luottamuksellisesti olleensa aiemmin hyvin epatasapainoi-
nen, mutta voivansa nyt paremmin.

Katja on tdana syksyna yha useammin vaatinut Mairelta, etta
he viettdvat aikaa kavelyn sijasta hanen luonaan. Katjan luo-
na oleminen tuntuu Mairesta epamiellyttavalta, koska Katjan
asunto on yha sotkuisempi ja kotonaan Katja kayttaytyy hanta
kohtaan syyttelevasti. Muutoinkin Katja tuntuu apaattisemmal-
ta ja Maire on huolestunut hanen voinnista. Maire myos tuntee
syyllisyytta, ettei kay Katjan luona useammin. Miten neuvon
Mairea toimimaan?”

Vastaus:

. \ Ystavatoiminnassa térmataan usein tilanteisiin, joissa asiak-

I /' kaan kunto heikkenee ja vapaaehtoinen joutuu pohtimaan ti-

lannetta useasta eri ndkdkulmasta. Tilanteeseen vaikuttavat

vapaaehtoistoiminnan periaatteista erityisesti vapaaehtoisen vastuu,

asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, toiminnan luot-
tamuksellisuus seka ystavan vapaaehtoisuus.

Voit neuvoa Mairea kannustamaan Katjaa ulkoilemaan. Mairen tulee
kuitenkin tulkita Katjan reaktiota kannustukseen. Mikali ulos me-
neminen tuntuu Katjasta vaikealta, vapaaehtoisen tulee kunnioittaa
hanen itsemaaraamisoikeutta.

Vapaaehtoistehtdavan tulee kuitenkin tuntua mielekkaalta. Mairen
ei tarvitse sietda Katjan epamiellyttavaa kayttaytymistad hanta koh-
taan. Han voi kertoa Katjalle, etta kaytods tuntuu ikavalta. Mikali
Katjan asunto tuntuu Mairesta epamukavalle, hanen ei kuulu pa-
kottaa itseaan hanelle epamielekkadaseen ymparistdéén. Hanen tulee
kuunnella itseaan.




Monet Katjan kayttaytymisesta viittaavat siihen, etta hanen vointi
on heikentynyt. Koska Maire ndakee Katjan elamdaa todennakdisesti
paljon lahempaa kuin kukaan muu, hanelle kuuluu vastuu ilmoit-
taa huolestansa viranomaisille. Han on aitiopaikalla havainnoimaan,
jos Katjan vointi on huonontunut ja Katja kenties tarvitsee aiempaa
enemman ammatillista hoitoa.

Rohkaise Mairea kannustamaan Katjaa olemaan yhteydessa alueen
sosiaalitydntekijaan. Voit myos kannustaa Mairea kertomaan asiasta
sosiaalityontekijalle. Talléin Katja on hoitanut vastuunsa ilmoittaa
asiasta viranomaiselle niin, etta Katjan hyvinvointi tarkastetaan ja
han saa tarvittavaa hoitoa jatkossa. Jos ilmoittaminen tuntuu Mai-
resta pahalta, tarjoudu tekem&an se yhdessa tai pyyda piirin so-
siaalisuunnittelijaa viemaan asiaa eteenpain kanssanne yhdessa.

Yksi ei voi auttaa kaikkia, mutta jokaiselle 16ytyy paikka
auttamisen ketjussa.

Asiakkaan kuollessa

"Ystavana toimiva Niina saapui tapaamiseen muita aiemmin
ja Kiirehti kertomaan minulle asiakkaansa menehtymisesta.
Olin suunnitellut, etta tapaamisessamme on ensin kuulumis-
kierros ja sen jalkeen ryhmaan on tulossa vieras puhumaan
selan terveydesta.

Niina on toiminut vastikaan 80 vuotta tayttaneen Hilkan ysta-
vana viisi vuotta. Hilkan kunto oli viime vuosina heikentynyt
sen verran, etta ystavyys oli alkuaikojen ulkoilusta muuttu-
nut yhdessdoloksi sisalla. Ystavykset ovat tavanneet kahden
viikon valein. Hilkka ei ollut viime kerralla Niinan siella kay-
dessa kotona. Niina huolestui ja otti yhteytta ystavavalityk-
seen, jossa oli tiedossa Hilkan laheisten yhteystiedot. Lahei-
set kertoivat Hilkan kaatuneen ja joutuneen sairaalaan. Hilk-
ka oli nukkunut pois sairaalassa myéhemmin.

Niina on erittdin surullinen menetettydan hanelle tarkean la-
heisen ja myds jarkyttynyt Hilkan nopeasta menehtymises-
td. Kuinka autan Niinaa kasittelemaan surua yhdessa ryh-
man kanssa?”




Vastaus:

. \ Vapaaehtoiselle tarkean ihmisen kuollessa ystavalle on annet-

I ' tava mahdollisuus kasitelld kuolemaa toivomallansa tavalla.

Kysy Niinalta ennen tapaamisen alkua, haluaako han kertoa

kuolemasta ryhmassa vai haluaako han jutella kanssasi tai piirin

tydntekijan kanssa mydhemmin. Jos Niina toivoo saavansa kertoa
asiasta ryhmalle, muuta suunnitelmaa hieman.

Kuulumiskierroksen sijasta, anna Niinalle alussa puheenvuoro ja an-
na ryhmalaisille mahdollisuus keskustella asiakkaan kuolemasta se
aika, joka kuulumiskierrokselle oli valittu. Sytyttdkaa Niinan tueksi
kynttila ja pitakaa pieni hiljainen hetki. Kysy ryhmalta, halutaanko
menehtymisesta jutella myéhemmilla kerroilla lisaa.

Jatkakaa sen jalkeen tapaamista suunnitelman mukaisesta. Kysy
Niinalta viela kahden kesken, haluaako han keskustella asiasta li-
sda. Tarvittaessa piiri voi jarjestaa hanelle myos kriisitapaamisen
ammattilaisen kanssa. Rohkaise Niinaa pitdamaan vahan aikaa tau-
koa ystavatoiminnasta ja varmista, ettei han joudu suremaan yksin.

Maahanmuuttajan saadessa kielteisen
paatoksen oleskelulupaan

“Matti on ollut vapaaehtoisena vastaanottokeskuksessa ja tutus-
tui siella paremmin Kahlebiin. Ystavapari on opetellut yhdessa
suomea ja kaynyt palaamassa jalkapalloa jo noin vuoden verran.
Kahlebin suomen kieli etenee hyvin, Matti on auttanut Kahlebia
etsimaan toita ja he viihtyvat toistensa seurassa hyvin.

Kahleb kertoi Matille viime tapaamisessa, ettei han saa oleske-
lulupaa Suomesta ja hanen on palattava kotimaahansa. Kahleb
on alakuloinen ja Matti kokee olevansa neuvoton. Matti kertoo
turhautumisestansa ryhmassa. Hanta arsyttada Suomen maa-
hanmuuttopolitiikka, han kokee paatdksen vaaraksi ja samalla
hantd pelottaa Kahlebin hyvinvointi jatkossa. Kuinka kasittelet
tapahtumaa seka Matin kokemaa pettymysta ja pelkoa yhdessa
ryhmasi kanssa?”




Vastaus:

. \ Tama tilanne on monikulttuurisessa ystavatoiminnassa san-

I/ gen tavallinen tilanne. Erityisesti vastaanottokeskuksissa toi-

mintaa jarjestavat vapaaehtoiset joutuvat kohtaamaan eroa-

misia juuri solmituista ystavasuhteista, kun maahanmuuttajat saa-

vat kielteisia paatdksia oleskeluun. Ratkaisua etsiessa on pidettava
mielessa vapaaehtoisen rooli.

On luonnollista etta kielteinen paatdés masentaa ja herattaa toivot-
tomuutta. On tarkead, etta Matin tunteita kdydaan lapi ystavaryh-
massa. Ensiksi on hyva pohtia, miten olisi hyva rajata vapaaehtoi-
sen vastuuta. On myo6s hyva keskustella mista turvapaikanhakija
saa apua oleskeluluvan hakemiseen liittyvissa asioissa. Jokaisella
turvapaikanhakijalla on oikeus saada ilmaiseksi juridista apua Pa-
kolaisneuvonnasta hakemuksen tekemiseen ja sen jatkokasittelyyn
eli valituksen tekemiseen ensimmaisesta hylkaavasta paatdoksesta.

Tassa tilanteessa tarkein apu on henkinen tuki, jota vapaaehtoinen
voi ystavalleen antaa. Matti voi kuunnella, lohduttaa ja pitaa ylla
tulevaisuuden toivoa. Heidan on hyva myds tehda mukavia asioi-
ta yhdessa.

Matin ei kuitenkaan tule yrittaa ottaa “asiantuntijan roolia”, johon
hanella ei ehka ole edellytyksia. Hanen on mydskin vaikeata tietaa
mihin asioihin viranomaisten paatds perustuu ja jo siksikin siihen
on hanen mahdotonta vaikuttaa. Vapaaehtoisen tehtava on tilan-
teessa olla henkisena tukena. Se on tassa tilanteessa arvokkainta,
mita han ystavalleen pystyy antamaan.

Matti ja Kahleb voisivat toki pohtia erilaisia tulevaisuuden vaihto-
ehtoja. Mikali Kahleb onnistuisi I6ytdmaan pysyvamman tydpaikan,
voisi silla perusteella ehka yrittaa hakea oleskelulupaa, mutta tassa-
kin asiassa juristi on paras neuvoja. Mikali Kahleb joutuu poistumaan
maasta, onko kaverusten mahdollista olla yhdessa kirjeenvaihdossa.
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Haasteet asiakasryhmissa

Kun ryhmaladinen kuolee

"Ryhmani on kokoontunut kuuden vuoden ajan, joka toinen
viikko. Avoimessa ryhmassa kay vakituisesti noin 15-25 osal-
listujaa. Osallistujat koostuvat palvelutalon asukkaista. Kuulin
ennen tapaamisen alkua, etta eras ryhmalainen on kuollut. Ky-
seinen henkild kavi ryhmassa yleensa aina. Hanen roolinsa oli
sivustaseuraaja, mutta hanen olemuksensa oli aurinkoinen ja
han oli muita kohtaan ystavallinen. Ryhmalaisia on kuollut ai-
kaisemminkin ja minusta tuntuu, etten tieda miten kasitella asi-
aa ryhmassa. Kuinka toimin seuraavalla ryhman tapaamisella?”

Vastaus:

« \ Ryhmaldisen kuolema on hyva tuoda esille avoimesti. Kun
ryhmanne seuraavan kerran kokoontuu, odota etta kaikki ovat
rauhassa saapuneet paikoillensa. Voit kertoa, etta "kuten huo-

maatte on yksi ryhmastamme ikavaksemme poistunut. Hilja kuoli
viime viikolla”. Voit sytyttaa kynttilan hanen muistokseen ja kertoa
samalla, etta pidatte nyt minuutin hiljaisuuden Hiljan muistolle. Sen
jalkeen, jos se tuntuu luontevalta, voitte kdyda lyhyen, ohjatun kier-
roksen, jonka aikana jokainen kertoo yhden mukavan muiston Hiljas-
ta. Taman jalkeen on hyva pitaa pieni jaloittelutauko, jonka aikana
ohjaajan kannattaa varautua, etta jollakulla ryhmaldiselld on tauon
aikana tarve jutella lisda tapahtuneesta. Tauon jalkeen voi ryhman
aloittaa ikdan kuin alusta ja normaalin kaavan mukaan.

Kuolemantapaus ryhmassa voi nostaa ryhmaldisten omia pelkoja ja
muistoja esille. Jollei ryhmanohjaajalla ole kokemusta tallaisten asi-
oiden kasittelyssa isossa ryhmassa, kannattaa tiukasti rajata kes-
kustelua. Ohjaaja voi sanoa napakasti, etta tadman ryhmatapaamisen
jalkeen on mahdollisuus tulla keskustelemaan henkilékohtaisesti ta-
pahtuneen nostamista tunteista. Ryhmanohjaajan on hyva myos it-
se purkaa jalkeenpain kyseinen poikkeuksellinen ryhmatapaaminen.
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Ryhman lopettaminen

"Olen toiminut Punaisessa Ristissa vapaaehtoisena kymme-
nen vuotta. Olen ollut mukana niin valmiudessa, ystavana kuin
jumpparyhman ohjaajana. Nyt elamantilanteeni on muuttu-
nut mieheni sairastuttua. Minusta tuntuu, etta Punainen Risti
vie lilkaa aikaa, eivatka voimavarani meinaa riittaa kaikkeen.
Jumpparyhmassani on seitseman erittain sitoutunutta ryhma-
ldistd. Tiedan etta ryhmassa kaynti on heidan viikkonsa koho-
kohta ja tapaamisemme virkistavat ryhmalaisia silminnahden.
En haluaisi tuottaa ryhmalaisille pettymysta. Heidan toiminta-
kykynsa varmaan heikkenisivat ilman jumppaa.”

Vastaus:

. \ Hyva ettd kuuntelet itseasi ja tunnistat voimavarasi. Olet teh-
I nyt paljon hyvaa ja antanut valtavasti aikaasi muiden hyvéksi.
Olisiko mahdollista, ettd ryhma jatkaisi omatoimisesti? Esi-
merkiksi siten, etta joka kerta eri ryhmaldinen ohjaa pienen jump-
patuokion. Ryhmalle voisi monistaa jumppahetkien tueksi erilaisia
ohjeita. Jos ryhma jatkaisi omatoimisesti, olisi kuitenkin yhden heis-
ta toimittava ikaan kuin paaohjaajana, joka varaa tilan ja on osas-
ton suuntaan yhteyshenkiléna tarvittaessa. Kun olet hyvissa ajoin
lilkkeella, voisitte myds tiedottaa osaston jasenkirjeessa tulevasta
avoimesta ryhmanohjaajan paikasta. My&6s paikalliseen lehteen voi
laittaa uuden ohjaajan rekrytointi-ilmoituksen. Jollei uutta ohjaa-
jaa ryhmalle 16ydy millaan keinoin, kannattaa selvittaa lahialueen
muut palveluntarjoajat. Voisiko ryhman ohjata johonkin muuhun jo
toimivaan jumpparyhmaan?

Joskus uutta ohjaajaa tai toimipaikkaa ei 6ydy ja silloin ryhma vain
on lopetettava tai laitettava tauolle. Ryhman lopetuksesta on hyva
puhua ajoissa ja jattda viimeisille tapaamisille aikaa keskusteluun.
Viimeinen jumppakerta voisi olla juhlallinen lopetuskerta.




Ohjaajan vaihtuminen

"Aloimme ohjata ryhmaamme vuosi sitten yhdessa neljan opis-
kelukaverin kanssa. Ryhmamme on suunnattu mielenterveys-
kuntoutujille. Olemme jakaneet ty6t tasaisesti ja kaikille ohjaa-
jille on ollut tarvetta. Nyt yksi ohjaaja haluaa lopettaa, koska
on saanut palkallisen ty6paikan. Ryhmalaiset ovat pitaneet ky-
seisesta ohjaajasta ja erityisesti yhdelle masentuneelle ryhma-
ldiselle tama ohjaaja on tullut Iaheiseksi. Pelkaan etta ohjaajan
lopettaminen vahentaa ryhmaldisten sitoutumista ja ettemme
parjaa kolmen ohjaajan voimin.”

Vastaus:

« . Ohjaajien kannattaa miettia rauhassa etukateen kuinka il-

I ' moittaa ryhmalaisille, ettd yksi ohjaaja lopettaa. Ohjaajan

lopettaminen on hyva kertoa mahdollisimman neutraalisti ja

ilman suurempaa draamaa. Myo6s syy ohjaajan lopettamiseen on

hyva kertoa rehellisesti, ettei ryhmaldisten tarvitse turhaan speku-

loida sita. Tehkaa selvaksi, etta ohjaajan lopettaminen ei liity ryh-

malaisiin vaan ohjaajan omaan elamantilanteeseen. Voitte jarjestaa
ohjaajalle vaikkapa pienet laksidisjuhlat viimeisella kerralla.

Uutta ohjaajaa voi hakea rauhassa ja tuoda hanet sitten ryhmaan
pehmeasti niin, ettd uusi ohjaaja on hyvin perehdytetty rooliinsa.
Silla valin kun ohjaatte kolmistaan ryhmaa, miettikaa roolinne tark-
kaa ja jakakaa tehtdvia tasapuolisesti. Ohjaajien on hyva miettia
ryhman tavoitteita ja aina pyrkia siihen, etta ryhmaldiset ystavys-
tyvat ja tulevat jatkuvasti omatoimisimmiksi ryhmassa. Ohjaajien
rooli on olla enemman sivussa ja toiminnan mahdollistajana kuin
ryhman keskipisteend. Kun ryhmassa tapahtuu muutoksen hetkia,
on aina oiva tilaisuus miettia missa mennaan, tarkistaa yhdessa
ryhmaldisten kanssa tavoitteita, yhteisia saantdja ja toiveita seka
siten vahvistaa ryhmalaisten sitoutumista ja intoa.




Vaikeat ryhmaladiset

"Pidan runoryhmaa kerran viikossa paikkakuntamme kirjastos-
sa. Ryhmassa kay paaasiassa elakeikaisia ihmisia. Yksi ryhma-
ldinen on kuitenkin todella karkas mielipiteissaan, keskeyttaa
muiden puheenvuoroja ja vahattelee muiden mielipiteita. Olen
huomannut, ettd muut ryhmaldiset arsyyntyvat yhden kaytok-
sesta ja pelkaan, etteivat nama hyvin kayttaytyvat kohta enaa
tule ryhmaan mukaan. Mita ihmetta voin tehda?

Vastaus:

- Puheenvuoroja ryhmassa voi rajoittaa erilaisin menetelmin.
Voit sanoa, etta vastaukset annetaan vain viitaten ja sitten
voit jakaa puheenvuorot. Puhetta voi ohjata mydés siten, etta
ryhmassa kiertaa esine (pallo, kukka tms.) ja puhua saa vain kun
esine on omassa kadessa. Myds tiimalasilla voi aikatauluttaa puheen-
vuoroja tai voit vaihteeksi pyytaa ryhmaldisia kirjoittamaan ajatuk-
siaan runon kuulemisen jalkeen. Sen jalkeen, jos ryhmaldiset halu-
avat, he voivat jakaa muille kirjoittamiaan ajatuksia.

Jos ohjaajana huomaat ryhman sisalld toisten vahattelya tai kiu-
saamista, voit puuttua siihen tiukasti ja tuoda ilmi, etta niin ei sovi
kayttaytya. Punaisen Ristin periaatteetkin ovat tukenasi nain toimi-
essasi. On tarkeata luoda kaikille turvallinen ilmapiiri ja painottaa
joka kerta sita, etta jokaisen mielipide on tarkea, eika oikeita tul-
kintoja teemoista ole olemassa. Voit myds pyytaa kahdenkeskiseen
keskusteluun ryhman dynamiikkaa hairitsevan ihmisen. Kerro hanel-
le ystavallisesti, etta olet saanut palautetta muilta ja miten toivoi-
sit hanen jatkossa kayttaytyvan ryhmassa. Voi myds olla niin, ettei
talle henkil6lle sovi ryhmatoiminta, missa pitaisi osata kuunnella ja
keskustella. Ehka voit my6s ohjata tatéd henkiléa johonkin toimin-
nallisempaan ryhmaan?




Paansarkyna ideat -
tai niiden puuttuminen
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Paansarkyna ideat -
tai niiden puuttuminen

Ryhmatapaamisia suunnitellessa ideat tuntuvat monesti loppuvan
kesken tai ohjaajasta tuntuu, ettd kaikki hyva on jo kokeiltu.

Parhaat ideat saat jakamalla kokemuksia muiden ryhmanohjaajien
kanssa. Verkostoidu siis kollegojesi kanssa, niin kaikkien ei tarvit-
se keksia pyoraa uudelleen. Ideoita saat roppakaupalla myods ryh-
manohjaajille tarkoitetusta kirjallisuudesta. Myds internetissa on
rajaton ideataivas kaytettavanasi.

Tassa muutamia ryhmanohjaajalle hyddyllisia hyvaksi havaittuja
kestosuosikkeja, ajan hermoilla olevia ideoita, kirjallisuusvinkkeja
seka linkkeja hyville verkkosivuille.

PUNAISEN RISTIN TEEMAT

o Punaisen Ristin vuosikello eli valtakunnalliset tapahtumat,
kuten Operaatio Nalkapaiva, Rasismin vastainen viikko ja
Punaisen Ristin viikko.

e Vierailut Punaisen Ristin naapuriosastojen ja lahella
kokoontuvien ryhmien kanssa
Ensiapu
Katastrofiapu ja ajankohtaiset katastrofit
Pyydetdaan Punaisen Ristin delegaatti kertomaan
tehtavastansa
Vierailu Kalkun logistiikkakeskukseen
Sodan saannét - humanitaarinen oikeus
Pakolaisleirin tai vastaanottokeskuksen arki seka
kotoutuminen uuteen maahan
Vapaaehtoisen pelastuspalvelun toiminta
Vierailu piiriin
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TERVEYS, LIIKUNTA JA HYVINVOINTI

Paikalliset terveys- ja sosiaalipalvelut

Tapaturmat ja niiden ennaltaehkaisy

Terveellinen ruokavalio/lempiruokani ja reseptien vaihto
Alkoholi ja muut paihteet

Liikuntalajit

Taukojumppa

Senioritanssit

Ulkoilu apuvalineiden kanssa

Parihieronta

Kauneudenhoito ja hyvan olon hoidot

Rentoutuminen

Kisat, visat ja leikit

Muistihuollon materiaali, kuten muistelu ja muistipelit

MIELENTERVEYS

Terve itsetunto ja tasapainoinen mieli

Tietoa eri mielenterveysongelmista ja niiden kohtaamisesta
Mielenterveyspalvelut

Kriisit

Yksindisyys

Henkinen tuki

TAIDE, KIRJALLISUUS JA KULTTUURI

e Taiteen historia ja kuuluisat taiteilijat esimerkiksi
lempitaiteilijani

Taiteenlajit

Ryhmaan kutsutaan taideopettaja

Vierailu taidenayttelyyn

Kasityot

Kirjaesittelyt

Runous

MUSIIKKI

Yhteislaulu

Levyraati

Karaoke

Vierailu levykauppaan tai radiotoimitukseen
Levyjenvaihtopaiva

Lauluesitykset

Musiikkitietovisat

Lempikappaleeni
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LUONTO JA YMPARISTOYSTAVALLISYYS

Retket luontokohteisiin

Luonnononnettomuudet ja niiden ehkaisy

Ihmisen ja luonnon suhde

Kasvi- ja eldinlajien tunnistaminen ja vuodenaikojen merkit
Kasvin keraaminen ja esittely

Puutarhanhoito ja mokkeily

Kestava kehitys

Ymparistdystavallinen teknologia

Kimppakyytirinki

Ymparistévastuullinen ryhma ja eldmantavat
Lahiruoka ja luomutuotanto

Mika on Reilu kauppa

Kierratys ja kompostointi

Tuunaaminen

Jarjestetaan roskienkeruutalkoot ldheisessa puistossa
Vierailu kirpputoreille

Vierailu vedenpuhdistamoon

Perehdytysta aiheisiin voi pyytaa esimerkiksi paikallisista kierra-
tyskeskuksista, kirpputoreilta, ymparistd- ja luonnonsuojelujarjes-
toilta, Martoilta, Reilun kaupan edistamisyhdistyksesta tai jate-
huoltoyrityksista.

YHTEISKUNNALLISET ATHEET

Almanakan mukaiset liputuspaivat ja muut tarkeat
kalenterivuoden tapahtumat

Jokainen tuo yhden sanomalehtiuutisen tai jutun aikakaus-
lehdesta ja aiheita kasitelldan vuorotellen
Hyvinvointiyhteiskunta

Kolmannen sektorin eli kansalaisjarjestdjen rooli Suomessa
ja maailmalla

Kansainvalisyys — miten se nakyy arjessani

Globalisaatio — mita se on

Terveys- ja sosiaalipalvelujen tila

Tyo6paikkavierailut, johon voidaan kayttaa ryhmaldisten
verkostoja

Vierailut muihin jarjestdihin (katso lista myéhemmin)

e Museot

134




MATKAT JA MONIKULTTUURISUUS

Ensimmainen tai viimeisin matkani
Lempimuistoni matkalta

Matkamuistoesineen esittely

Valokuvia matkoilta

Eri maiden esittelya

Ruokakulttuureihin tutustumista

Kansainvalinen ja monikulttuurinen Suomi
Kuinka voimme ehkaista syrjintaa ja edesauttaa
moninaisuutta

Ryhmaan voi kutsua monikulttuurisuuskouluttajan kertomaan jos-
tain teemasta tai jarjestamaan ryhmalle vaikkapa Pakolaisen reitti
-roolipelin. Ryhmissa kannattaa kayttda myds Rasismin vastaisen
kampanjan materiaalia, nayttaa “Syrjintd on syvalta” -DVD:n tai
jarjestaa Maanjaristys-harjoituksen. Materiaalia, ohjeita tai kou-
luttajaa voi pyytaa piiritoimistosta.

Taustamateriaalia saa myds esimerkiksi Kehitysyhteistydn palve-
lukeskus Kepa ry:n yllapitamasta vinkkipankista www.globaalikas-
vatus.fi tai YK-liiton verkkosivulla www.ykliitto.fi olevista aineis-
toista.

JARJESTOT JA YHDISTYKSET

Vapaaehtoisen pelastuspalvelun (Vapepa) muut jasenjarjestot
Mannerheimin lastensuojeluliitto ja sen paikallisyhdistykset
Vanhustydn keskusliitto ja sen paikalliset jasenyhteisét
Muistiliiton jasenyhdistykset

Suomen mielenterveysseuran paikalliset seurat
Mielenterveyden keskusliitto ja sen paikallisyhdistykset
Vammaisjarjestot

Marttayhdistykset

Seurakunnat

Suomen luonnonsuojeluliitto seka muut luonnonsuojelu- ja
ymparistojarjestot

Amnesty international ja muut ihmisoikeusjarjestot

e Ystdvyysseurat ja monikulttuuriset yhdistykset, joista lista
I6ytyy verkossa:
http://www.infopankki.fi/fi-FI/yhdistyksia_suomessa/
Pakolaisneuvonta ry

Kulttuurikeskukset ja instituutit

Kyla- ja kaupunginosayhdistykset

Paikalliset yritykset
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KIRJALLISUUTTA JA LINKKEJA RYHMATOIMINNASTA

Kirjallisuutta:

Aalto, Mikko (2002). Ryppéaésté ryhmdéksi. My Generation Oy,
Ryttyla.

Aarnio, Pentti & Vuorinen, Riitta (1991). Vuorovaikutus ja yhteistyé:
Ryhmaéatydn opas. 3. painos, SKSK-kustannus, Jyvaskyla.

Engblom, Katariina & Lehtonen, Elisa (2010). Ldsnéa ja lahella.
Opas kuolemaa ja surua kohtaaville vapaaehtoisille. Elakeliitto ry.

Jauhiainen, Riitta & Eskola, Marjatta (1994). Ryhméilmié. WSQY,
Juva.

Niemistd, Raimo (2002). Ryhmén luovuus ja kehitysehdot. Palmenia
kustannus. Tammerpaino, Helsinki.

Nyholm, Sari & Saarelainen, Jouni (2006). Koulutetut vapaaehtoiset
vertaisryhmien ohjaajina. Opas yhdistyksille. Suomen Mielenter-
veysseura, SMS-Tuotanto Oy, Helsinki.

Ryhmén voima ja viisaus (1998). Ryhmaty6 ry. Gummerus Kirja-
paino Oy, Jyvaskyla.

Salminen, Heimo (2007). Ryhmé&analyysin perusteet. Suomen
Mielenterveysseura, SMS-Tuotanto Oy, Helsinki.

Lisaksi ryhmanohjaajat saavat runsaasti vinkkeja Kirsti Koivulan
tuotannosta. Han julkaisee Idhes vuosittain uutta virikekirjallisuutta
ryhmienohjaajille. Koivulan tuotannosta 16ytyy lista verkkosivulla
www.virikekirjat.fi.
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Ideapiste:

Ystavatoiminnan tukipisteessa Helsingin keskustassa toimii idea-
piste, johon ryhmaohjaajat ovat tervetulleita hakemaan viriketta
ja inspiraatiota tyodlleen. Ideapisteesta [6ytyy ryhmanohjaamiseen
liittyvaa kirjallisuutta ja paljon erilaista toiminnallista materiaalia
teemoittain.

Linkkeja:

Vanhustydn keskusliiton ylldpitdmat Ystavapiiri-toiminnan
kotisivut

http://www.ystavapiiri.fi/ideapankki

Talkoorenkaan Nostalgia-projektin verkkosivuilla on laajasti vink-
keja eri sisalldista ryhmanohjaukseen
http://www.talkoorengas.fi/muu_toiminta/nostalgia/index.html

Laulu-oven sivuilta voi tilata yhteislauluvihkoja www.lauluovi.fi

Helsingin Sanomat yllapitaa verkkosivustoa, jonka peleja ja visoja
voi kayttaa ryhmakertojen ideoimiseen www.alypaa.com
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Osoitekirja

Ryhmanohjaajien yhteystietoja

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Osasto ja ryhman nimi

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Osasto ja ryhman nimi

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Osasto ja ryhman nimi

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Osasto ja ryhman nimi

Muuta
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Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Osasto ja ryhman nimi

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Osasto ja ryhman nimi

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Osasto ja ryhman nimi

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Osasto ja ryhman nimi

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Osasto ja ryhman nimi

Muuta

141




Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Osasto ja ryhman nimi

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Osasto ja ryhman nimi

Muuta

Nimi
Osoite

Puh.

Sahkoposti

Osasto ja ryhman nimi

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Osasto ja ryhman nimi

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Osasto ja ryhman nimi

Muuta
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Ryhmalaisten yhteystiedot

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta
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Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta
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Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta
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Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta
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Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta
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Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta
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Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta
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Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta
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Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkoposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta

Nimi

Osoite

Puh.

Sahkdposti

Syntymapaiva

Allergiat

Muuta
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