Pikaperehdytys vastaanottokeskuksen yhteyshenkilölle

Vastaanottokeskuksen yhteyshenkilön rooli

Vastaanottokeskuksen yhteyshenkilön tavoite on edistää yhteistyötä vastaanottokeskuksen ja osaston välillä. Hänen tehtävänään on vastata yhteistyön jatkuvuudesta. Hän koordinoi ja kehittää vastaanottokeskuksessa tapahtuvaa vapaaehtoistoimintaa yhdessä osaston muiden vapaaehtoisten kanssa. Yhteyshenkilö tiedottaa vastaanottokeskuksen ajankohtaisista asioista ja siellä tapahtuvasta vapaaehtoistoiminnasta osastoon ja osaston asioista vastaanottokeskukseen. Yhteyshenkilö perehdyttää ja tukee vapaaehtoisia sekä tuo monikulttuurista näkökulmaa koko osastoon. Hän ideoi ja tukee yhteistyötä eri toimintaryhmien välillä ja valmistaa näin osastoa vastaanottamaan maahan muuttaneita toimijoita.

Tukea vastaanottokeskuksen yhteyshenkilölle antavat

• Osaston hallitus
• Piirin osastolle nimeämä kummi
• Monikulttuurisuustoiminnasta vastaava työntekijä piirissä
• Vastaanottokeskuksen henkilökunta (vapaaehtoistoiminnasta vastaava työntekijä vok:ssa, esim. sosiaaliohjaaja)


Vastaanottokeskuksen yhteyshenkilön tehtävät

Onnistuneen toiminnan kannalta tärkeää
• Edistää yhteistyötä osaston ja vastaanottokeskuksen välillä
• Koordinoi ja kehittää vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoimintaa ja vastaa sen jatkuvuudesta
• Toimii koordinaattorina vastaanottokeskuksessa toimiville vapaaehtoisille ja jakaa vastuuta muille vapaaehtoisille.
• Koordinoi kaksisuuntaista tiedonkulkua vastaanottokeskuksen ja osaston hallituksen välillä.
• Osastossa voi olla useita vastuuvapaaehtoisia (esim. monikulttuurisuustoiminnan yhteyshenkilö, nuorisotoiminnan yhteyshenkilö), joiden kanssa edistät monikulttuurista toimintaa ja syrjinnänvastaisuutta osastossa. Yhteistyö ja vastuiden jakaminen näiden henkilöiden kesken on tärkeää.
• Säilyttää vaitiolovelvollisuuden ja noudattaa muita vastaanottokeskuksen toiminnan sääntöjä

Erittäin suotavat
• Tekee yhteistyötä osaston muiden toimintaryhmien ja niiden vetäjien kanssa.
• Toimii yhteyshenkilönä piiritoimistoon ja ulkopuolisille yhteistyökumppaneille.
• Kerää vastaanottokeskuksen vapaaehtoisten yhteystiedot ja välittää ne jäsenmestarille yhteydenpitorekisteriä varten.
• Mahdollistaa vastaanottokeskuksen asukkaiden pääsyä osaston toimintaan ja vapaaehtoisiksi
• Rekrytoi uusia vapaaehtoisia vastaanottokeskuksessa tapahtuvaan (ja muuhun toimintaan)


Jos vielä on aikaa
• Toimii kunnan/alueen maahanmuuttotyön verkostoissa.
• Koordinoi osaston valmiutta (yhdessä valmiuden ja/tai kotimaan yhdyshenkilön kanssa) viranomaisia tukevassa roolissa, kun kunta tekee päätöksen vastaanottaa kiintiöpakolaisia sekä esimerkiksi laajamittaisen maahantulon tilanteissa.

Tärkeää tietoa

Tutki nämä tarkkaan
• Yhdenvertaisuussuunnitelma
• Monikulttuurisuustoiminnan RedNet–sivut
• Tulijan tukena -täydennyskoulutuksen materiaali
• Moninaisuus alkaa meistä – vinkkejä monikulttuuriseen vapaaehtoistoimintaan
• Vapaaehtoisen opas – kotoutumisen tukena

Nämä kannattaa selata
• Toimintalinjaus
• Toimintamuotokuvaukset
• Vetoa! Vinkkejä vapaaehtoistoimintaan
• Ystävätoiminnan peruskurssin materiaali


Tästä voi olla apua
• Katastrofirahaston ohjeet ja säännöt
• Valmiussuunnittelun ohje
• Sääntökirja
• RedNet: osastotoimisto
• Läksyhelppi – Ohjaajan opas
• Kansainvälinen Klubi – perustajan työkirja


Vastaanottokeskuksen yhteyshenkilön koulutuspolku

Perehdytyspassi
Yhteisen lipun alla – vapaaehtoisena Punaisessa Ristissä
Lippu korkealle! – avaimet aktiiviseen osastotoimintaan
Promokoulutuksen yhteinen osa ja promokoulutuksen monikulttuurisen toiminnan sisältöosa
[bookmark: _GoBack]
Ystäväkurssi ja Tulijan tukena -täydennyskoulutus
Piirin järjestämät tapaamiset ja koulutukset
Osastofoorumit
Valtakunnallinen täydennyskoulutuspäivä

