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Tausta

Toimintaympariston muutokset
Nuorten turvatalojen toimintaymparisté on 2000-luvulla muuttunut nopeasti.

Nuoret hakeutuvat turvataloihin entistd vaikeammissa elamantilanteissa.
Turvatalojen asiakkaat ovat entista turvattomampia lapsia ja nuoria seka entista
vahvempaa tukea kasvatustydssaan tarvitsevia vanhempia. Kunnallisen
lastensuojelutyén kuormitus ja rajalliset resurssit ovat nakyneet turvataloilla
asiakasmaarien kasvuna ja vaikeutuneina asiakastilanteina.

Turvataloissa tavataan yha useammin vanhempia, jotka ovat niin tydeldman tai oman
elamansa pulmien uuvuttamia, etteivat he jaksa hoitaa vanhemmuuttaan. Nuori
tarvitsee aikuisen tukea kasvaakseen tasapainoisesti eika nuorta voi auttaa
auttamatta koko perhetta. Turvatalojen palvelut ovatkin keskittyneet viime vuosina
paitsi auttamaan nuorta myds tukemaan vanhemmuutta.

Maahanmuuttajataustaisten ja monikulttuuristen nuorten ja perheiden maara
Suomessa on lisaantynyt ja heidan osuutensa on kasvanut erityisesti
paakaupunkiseudun turvataloilla. Kokemusten mukaan maahanmuuttajanuoret jaavat
helposti syrjaan yleisesta palvelutarjonnasta ja suurella osalla heistd on tarve
tilviimpaan tukeen kuin on tarjolla. Heidan hakeutumisensa turvatalon palvelujen
piiriin on useimmiten liittynyt perheenjasenten eriaikaisen kotoutumisen synnyttamiin
pulmiin.

Samaan aikaan turvataloihin on ollut helppo saada vapaaehtoisia. Turvatalojen
vapaaehtoistydn imu on voimakas. Vuonna 2009 turvataloissa tyoskenteli 228
vapaaehtoista. Turvatalon vapaaehtoiset ovat paasaantodisesti uusia, ei aikaisemmin
Punaisessa Ristissa toimineita nuoria aikuisia. Tydn on koettu olevan palkitsevaa,
tehtavakentan selkea ja tuen riittdvaa. Vapaaehtoistyd turvataloissa on ollut
paivystysta iltapaivan klo 17.00 ja aamun klo 10.00 valilla, mutta vapaaehtoistoiminta
on monipuolistunut viime vuosina. Uusia toimintamuotoja ovat olleet ystava-,
tukihenkilé- ja ryhmatoiminta.

Turvatalojen talous on perustunut kolmikantaperiaatteelle. Kulut on jaettu Raha-
automaattiyhdistyksen, kuntien ja Punaisen Ristin kesken. Tama malli on
kyseenalaistettu niin RAY:n kuin kuntienkin taloudellisten vaikeuksien vuoksi. RAY:n
avustustoiminnan ongelmana on avustuksiin kdytettavissa olevien varojen
vaheneminen pelituottojen vahenemisen myota. Liitteessa 1 nakyy vuoden 2010
budjetin mukainen kulujen jakautuminen osapuolten valilla. Siita nakyy, etta
tavoitteiseen 40 % / 40 % / 20 % ei ole paasty.
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Toimintaa ohjaavat linjaukset

SPR:n yleiskokous Oulussa 2008 hyvaksyi strategiset tavoitteet toiminnalleen vuosille
2008-2011. Nopea ja tehokas apu merkitsee turvataloissa ennaltaehkaisevan tydn
kehittamista. Toimintalinjaus 2008-2011 maarittelee turvatalojen tavoitteen
ehkaista syrjaytymista niin ajoissa, etta nuorten ja heidan perheidensa ei tarvitse
tukeutua viranomaisiin. Lisaksi toimintalinjaus velvoittaa turvatalot kehittamaan
uudenlaisia toimintamalleja, jotta vapaaehtoistoiminta ja ammatillinen tyd voidaan
nivoa entista tiivimmin yhteen.

SPR:n hyvinvointi- ja terveyslinjauksen tehtavana on selkeyttad jarjeston
hyvinvoinnin ja terveyden ydintehtdvaalue. Linjaus ohjaa vapaaehtoisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden kehittdmista seuraavat kaksi yleiskokouskautta. Linjauksen
mukaan SPR:n tehtdavana on taydentaa, ei korvata, julkisia palveluja omista
ldhtékohdistaan. Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun Kansainvalisen Liiton Health
and Care strategian 2006-2010 painopisteet ovat linjauksen lahtékohtia. Hyvinvointi-
ja terveysohjelmien tavoitteena on mm. tukea lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointia ehkaisevan tydn ja varhaisen puuttumisen keinoin. Tavoitteena on myos
6ytaa lisad kumppanuuksia, oikeat kohteet ja keinot toimia seka parantaa palveluiden
laatua, vaikuttavuutta ja saatavuutta.

Raha-automaattiyhdistyksen avustusstrategiassa 2008-2011 on kolme
padlinjaa. Ensimmainen on sosiaali- ja terveysjarjestdjen toimintaedellytysten
turvaaminen. Linjaus korostaa naiden jarjestdjen roolia seka hyvinvoinnin edistajana
ettd vaikuttamiskanavana. Muut linjat ovat terveytta ja sosiaalista hyvinvointia
uhkaavien ongelmien ennaltaehkaisy seka avun ja tuen turvaaminen ongelmiin
joutuneille ihmisille.

Avustamisessa painotetaan niita toimintoja ja hankkeita, jotka tukevat ja edistavat
kansalaisten omaa aktiivisuutta, yhteisvastuuta, itsenaista selviamista ja elaman
hallintaa. Lisaksi RAY pyrkii avustustoiminnallaan lisaamaan kansalaisten
osallistumismahdollisuuksia, katkaisemaan syrjaytymiskehitystd, auttamaan heikossa
asemassa olevia vaestoryhmia seka kehittamaan palveluita ja palvelujarjestelmia.

RAY:n tavoitteena on ihmisen hyva arki ja se tukee erityisesti vapaaehtoistyéna
toteutettavaa toimintaa. Lisaksi RAY korostaa etta avustettavien jarjestéjen on
kehitettdva seurantaa ja arviointia, toiminnan tulokset ja vaikutukset ovat pystyttava
identifioimaan.

Toimeksianto

SPR:n hallitus kasitteli kokouksessaan 25.5.2009 turvatalojen tilannetta ja valtuutti
paasihteerin nimeamaan tyéryhman (liite 2) pohtimaan turvatalotoiminnan
kehittamista ja talouden turvaamista. Toimeksianto maariteltiin seuraavasti:
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e maaritelld turvatalojen toimintastrategia osana SPR:n kokonaisstrategiaa

e turvatalojen asema SPR:n vapaaehtois- ja hyvinvointi ja terveyslinjausten
toteuttamisessa

¢ resurssikehitystarpeet sekd kumppanuudet vuoteen 2015

¢ vapaaehtoistoiminnan ja ammatillisen tyon suhde turvatalotoiminnassa

Strategiatyoryhman tyoskentelytapa

Strategiatyéryhma on tydskennellyt ty6pajoissa syys-joulukuu 2009 valisena aikana.
Tybpajoja on ollut yhteensa nelja, starttitydpaja seka kolme tydpajaa varsinaista
tydskentelya varten.

Tybpajojen teemat ovat olleet:
e Nuorten turvatalojen paikka SPR:n toiminnassa ja yhteiskunnassa
e Miten turvatalot toimivat tulevaisuudessa?
e Turvatalojen toiminnan resursointi ja kumppanuudet

Kunkin ty6pajan valmistelemiseksi tyéryhman jasenet ovat vastanneet kotitehtaviin ja
niiden tuloksia on hydédynnetty teemoihin liittyvan keskustelun kaynnistamisessa.
Myds turvatalojen henkildéstd on osallistunut kotitehtaviin vastaamiseen ja heidan
vastauksensa on hyddynnetty samoin kuin tydryhman jasentenkin.

Tybéryhman tyosta on raportoitu seka turvatalojen johtokunnalle etta henkilstolle.
Jokaisessa turvatalossa on jarjestetty keskustelutilaisuus, jossa tydryhman tydn
etenemisesta on kerrottu henkildstdlle seka kuultu heidan nakemyksiaan.

Strategiatyon tulokset

Prosessin aikana tyéryhma keskusteli nykyisen toiminnan vahvuuksista ja maaritteli
kriittiset menestystekijat. Lisaksi maariteltiin muutosvaatimuksia ja ja yhteista
maarittelya tarvitsevat kasitteet. Varsinaista visiolauseketta ei tydskentelyn aikana
maaritelty perinteiselld tavalla, vaan tunnistettiin kolme ohjaavaa periaatetta. Lopuksi
maariteltiin strategiset tavoitteet ja suuntaviivoja jatkotydskentelylle.

Kriittiset menestystekijat
Nuorten turvatalojen nykyisen toimintamallin kriittisiksi menestystekijoiksi arvioitiin:

¢ matala kynnys

e nopea apu

e monipuolinen, yksildllinen apu
¢ henkilbkunnan osaaminen

e vapaaehtoistyd
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Strategiatydn aikana todettiin, etta ndista tekijoistda on syyta pitaa kiinni jatkossakin,
ne maarittelevat sen missa Nuorten turvatalot ovat parhaimmillaan ja mista ne
tunnetaan.

Matala kynnys

Nuorten turvatalot tarjoavat palvelua nuorille ja heidan perheilleen joustavasti, niin
paivalla kuin ilta- ja ybaikaankin, ilman lahetettd tai kunnallisen sosiaalitoimen
asiakkuutta. Tama mahdollistaa sen, etta apua voidaan tarjota varhaisessa vaiheessa.
Matala kynnys ei sulje pois vaativaakaan apua tarvitsevia vaan turvatalot toimivat
kriisiavun antajina, ja ohjaavat nuoren tarvittaessa eteenpain.

Nopea apu

Nuorten turvatalot pystyvat tarjoamaan apua akuuteissa tilanteissa nopeasti. Avun
saanti jarjestyy lahes kaikissa asiakastapauksissa merkittavasti nopeammin kuin
mihin kunnallinen toimija ja muu palveluverkosto kykenee.

Monipuolinen, yksiléllinen apu

Turvatalojen nykyinen toimintamalli seka henkiléstdén ja vapaaehtoisten osaaminen
mahdollistavat monipuolisen, yksildllisen avun tarjoamisen nuorille ja heidan
perheelleen. Turvatalot ovat joustavasti muokanneet palvelunsa vastaamaan
paikkakunnan tarpeita, esimerkiksi ystavatoimintaa tai itsendistymisen tukea
tarjotaan siella missa palvelulle on tarvetta. Monipuolisuus ja yksildllisyys toteutuvat
myds perhe- ja verkostotydssd, jossa tydskentelytapa ja yhteistyétahot kootaan aina
nuoren elamantilanteen ja tarpeen mukaan.

Henkilbkunnan osaaminen

Nuorten turvatalojen henkilokunta on koulutettua, osaavaa ja palvelevaa. He
kohtaavat hyvin erilaisissa tilanteissa olevia nuoria ja heidan perheitdan. Turvatalojen
erityisosaamisena on kyky rakentaa luottamuksellinen suhde nuoreen ja hanen
perheeseensa.

Vapaaehtoistyod

Koko turvatalojen kaksikymmentdavuotisen olemassaolon ajan vapaaehtoisty0 ja
vapaaehtoiset ovat kuuluneet turvatalojen toimintaan. Vapaaehtoisten rooli on tarkea
turvatalon paivittdisessa tydssa. Heidan tehtavanaan on perusturvan, huolenpidon ja
aikuisen lasnaolon tarjoaminen kriisissa olevalle nuorelle. Turvatalot ovat
houkutteleva ja motivoiva vapaaehtoistyon paikka, jossa vapaaehtoinen saa
valittoman palautteen tydstaan.
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Muutosvaatimukset
Tyodskentelyn aikana tunnistettiin toiminnan muutosvaatimuksia perustuen seka
sisaisiin ettd ulkoisiin tarpeisiin:

e uusia auttamisen malleja

e enemman vapaaehtoisia ja apua

e roolien monipuolistuminen

e tarve useammille kumppanuuksille ja pitkajanteiselle kumppanuudelle
e vaikuttavuuden mittaaminen ja sosiaalinen raportointi

e ehkaiseva, etsiva tyo

Uusia auttamisen malleja

Tulevaisuudessa turvatalotyd ulottuu entistd enemman myos fyysisten turvatalojen
ulkopuolelle. Tama mahdollistaa uudenlaiset tavat kohdata nuoria ja heidan
perheitadn. Mm. sosiaalisessa mediassa tapahtuva ehkaiseva ty6 tarjoaa uusia,
moderneja auttamisen mahdollisuuksia.

Enemmén vapaaehtoisia ja apua

Uudet auttamisen mallit tarjoavat enemman tehtavia ja rooleja vapaaehtoisille ja
vapaaehtoistydlle. Vapaaehtoisia rekrytoidaan enemman ja he kykenevat auttamaan
suurempaa joukkoa avuntarvitsijoita.

Roolien monipuolistuminen

Seka vapaaehtoisen ettd palkatun henkiléston roolit ja tehtdvat monipuolistuvat.
Vapaaehtoisten roolit monipuolistuvat uusien auttamisen mallien ja toiminnan
kehittamisen mydta. Palkatun henkiléston tydnkuvassa vapaaehtoistydén johtaminen,
organisointi ja tukeminen lisaantyvat.

Tarve useammille kumppanuuksille ja pitkdjanteiselle kumppanuudelle

Turvatalojen tulevaisuuden turvaaminen vaatii rahoituspohjan ja kumppanuuksien
vahvistamista. Kuntien merkitys rahoittajana korostuu ja pitkajanteinen sitoutuminen
on perusedellytys niin nykyisten turvatalojen toiminnalle kuin mahdollisten uusien
perustamiselle. Toiminnan kehittdmisen tavoitteena on Raha-automaattiyhdistyksen
avustuksen sailyttaminen. Rahoituksen turvaamiseksi ja lisaamiseksi kehitetaan
raportointia toiminnan hyddyista ja yhteiskunnallisista vaikutuksista seka saastoista
niin yhteiskunnalle kuin yksildlle. Uusien toimintamallien toteuttamiseksi etsitaan
ennakkoluulottomasti muita jarjestdja ja uusia tahoja kumppaneiksi.

Vaikuttavuuden mittaaminen ja sosiaalinen raportointi

Toiminnan kehittdminen ja rahoituksen turvaaminen edellyttda tulosten mittaamista ja
saanndllista raportointia. Tama puolestaan edellyttda tavoitteiden, onnistumisen
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edellytysten ja mittareiden, tasmallista maarittamista seka havaintojen systemaattista
kirjaamista ja niiden analyysia sosiaalisen tilinpidon menetelmin.

Ehké&iseva, etsiva tyéd

Turvatalot kehittavat toimintatapoja, joilla tavoitetaan nuoret jo varhaisessa
vaiheessa. Tavoitteena on ehkaista tarvetta hakeutua sosiaalitoimen asiakkaaksi.
Tassa hydédynnetdan monipuolisesti nuorten omia kokoontumispaikkoja kouluista
sosiaaliseen mediaan.

Maarittelyt

Nuorten turvatalojen toiminnan ohjaamisen ja kehittdmisen kannalta on tarkeda, etta
keskeiset toimintaa kuvaavat termit maaritellaan selkedsti. Tavoitteena on viestia
turvatalojen tehtavat, asema ja tapa toimia yhdenmukaisesti niin sisdisesti kuin
ulkoisestikin.

Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on Punaisen Ristin perusta ja tapa toimia. Vapaaehtoistoiminnan
tavoitteena on auttaa ihmisia ja lisata avun tarpeessa olevien ihmisten omia
voimavaroja. Taman lisaksi vapaaehtoistoiminta vahvistaa Punaisen Ristin arvoja
yhteiskunnassa ja varmistaa jarjeston perustehtavan toteutumisen. Turvatalojen
tehtdvana on organisoida vapaaehtoisia toimijoita tukemaan nuoria ja perheita.

Ehkdéiseva tyo

Ehkaiseva turvatalotyd tarkoittaa nuoren ja perheen saamista avun piiriin
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Turvatalotoiminta pyrkii tavoittamaan
kohderyhmansa jo ennen kuin he tarvitsevat viranomaispalveluja. Ihmisia rohkaistaan
hakemaan apua mahdollisimman varhain tarjoamalla helposti |[dhestyttavia tapoja ja
paikkoja sille. Tyéskentelyn tavoitteena on nuoren paluu kotiin tai hanen
ohjaamisensa muun avun piiriin.

Ammatillisuus

Laaninhallituksen lupa turvatalotoiminnalle edellyttaa turvataloissa tydskentelevalta
palkatulta henkildkunnalta soveltuvaa korkeakoulu- tai ammattitutkintoa tehtavasta
rippuen. Lisaksi turvataloilla tyoskenteleva tyontekija tarvitsee kriisi- ja perhetyon
osaamista. Asiakastydn ammatillisen osaamisen lisaksi tarvitaan vapaaehtoistydn
ohjaamisen ja tuen taitoja.

Rajapinnat

Turvatalotydn paikka on lakisaateisen lastensuojelutydén, muun lakisaateisen tyon ja
alalla toimivan yritystoiminnan ulkopuolella. Turvatalotyd taydentaa, ei korvaa,
viranomaistoimintaa. Viranomaisten kanssa luodaan kumppanuuksia jolloin
sopimuksin valtetaan paallekkaisen tydn tekeminen. Tama ja suuri vapaaehtoistydn
osuus varmistavat sen, etteivat turvatalot kilpaile alalla toimivien yritysten kanssa.
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Turvatalo osaamiskeskuksena

Osaamiskeskuksena turvatalo antaa apuaan talon ulkopuolella tapahtuvan
vapaaehtoistoiminnan kdynnistamisessa, organisoinnissa ja vapaaehtoisten
tukemisessa tydssaan. Osaamiskeskukset voivat tukea niin piiri- kuin osastotasolla
tehtavaa tyota nuorten ja perheiden kanssa. Ty6 voi olla mm. tuki-, ryhma-,
vertaistuki- ja neuvontapalveluja tai muuta alueen tarpeen mukaista toimintaa.

Visio
Turvatalotoiminnan ohjaaviksi periaatteiksi maariteltiin:

¢ Osaava

e Lahella

¢ Rohkea
Osaava

Turvatalojen moniammatilliset tiimit muodostuvat sekd ammattilaisista etta
vapaaehtoisista. Heilld on laajaa osaamista jonka avulla voidaan auttaa nuoria ja
perheita selkiyttdmaan eldmantilannettaan, ratkomaan pulmiaan ja lisadmaan
voimavarojaan.

Léhella

Nuorten turvataloihin on helppo tulla, ja palvelut ovat helposti saavutettavia.
Ajanvarausta, lahetetta tai selkedaa avuntarpeen maarittelya etukateen ei tarvita.
Palvelujen helppo saavutettavuus edellyttaa riittavan kattavaa verkkoa, toimipisteita
hyvien liikenneyhteyksien padssa seka esim. lasnéoloa sosiaalisessa mediassa.

Rohkea

Nuorten turvatalot ovat rohkeita paitsi auttamistydssaan myds nuorten puolesta
puhumisessa ja tunnistettujen ilmididen, ongelmien ja trendien raportoinnissa seka
asioiden esille nostamisessa yleiseen keskusteluun

Strategiset tavoitteet
Strategisiksi tavoitteiksi maariteltiin:

Enemmén apua

Nuorten avun ja tuen tarve on viime vuosina kasvanut ja sen ennustetaan kasvavan
edelleen. Turvatalot voivat tarjota enemman vaikuttavaa apua rekrytoimalla ja
kouluttamalla vapaaehtoistydntekijoita ja keskittymalla ehkdisevaan tyohon.
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Enemmdén vapaaehtoistyéta

Ammatillisen henkilokunnan rinnalle nostetaan nykyista selvemmin
vapaaehtoistydntekijéiden panos. Heille tarjotaan monipuolisia tehtavia ja enemman
vastuuta. Tavoitteena on antaa kiinnostuneille lisda mahdollisuuksia osallistua tyéhon
nuorten parissa. Vapaaehtoisia tuetaan ja valmennetaan tehtavassaan.

Apua aikaisemmin

Turvatalot suuntaavat toimintansa selkeammin ehkdisevaan tyéhdn. Nykyisten
tydmuotojen rinnalle tuodaan uudenlaista, mm. ryhmissa ja sosiaalisessa mediassa,
tapahtuvaa toimintaa. Talla pyritaan tavoittamaan nuoria aiemmin ja erityisesti
sellaisia nuoria, jotka eivat muuten hakeutuisi turvatalon asiakkaaksi.

Suurempi alueellinen kattavuus

Nykyiset turvatalot toimivat viidessa suuressa kaupungissa Etela-Suomessa,
Alueellista toimintakenttda laajennetaan naiden ulkopuolelle kehittamalla uusia
paikkakunnan tarpeesta nousevia toimintamalleja ja palveluyksikdita (satelliitit), jotka
toimivat vapaaehtoisvoimin nykyisten turvatalojen (osaamiskeskukset) ja muiden
Punaisen Ristin toimijoiden tuella. Ne voivat tarjota nuorille ja heidan perheilleen
tukea ja apua esim. ryhmatoimintana ja vertaistukena.

Lis&& yhteistydté niin Punaisen Ristin siséllad kuin ulkopuolellakin

SPR:n vahvuus on kattava maantieteellinen verkko piireja ja osastoja. Turvatalot ovat
toimineet tahan asti varsin erillisend organisaationa SPR:n sisalla. Yhteistydn
kehittaminen piirien, osastojen, nuoriso- ja valmiustoiminnan kanssa on tarkeaa ja se
auttaa turvataloja integroitumaan kiintedksi osaksi jarjeston toimintaa seka
henkilostdon etta vapaaehtoisten osalta. Yhteistyd myds monipuolistaa seka
valtakunnallista etta paikallista Punaisen Ristin toimintaa.

Etsitdan aktiivisesti kumppaneita ja kehitetaan yhteisty6tda myds muiden jarjestdjen ja
toimijoiden kanssa.

Nuorten ja heidén perheidenséd puolesta puhuminen

Turvataloissa nahdaan nuorten ja heidan perheidensa elamantilanteen pulmat usein
aikaisemmin ja kokonaisvaltaisemmin kuin muualla. Pitka kokemus antaa
perspektiivin yhteiskunnallisiin nuorta ja perhetta koskeviin muutoksiin, tarjoten
edellytykset puolesta puhumiseen. Turvatalot teravoittavat rooliaan naiden ilmididen
raportoijina ja vaikuttajina.

Puolesta puhuminen on yksittdaisen nuoren kohdalla erityisen tarkeaa silloin kun han
on syysta tai toisesta jaamassa vaille lakisaateisia palveluita.
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Jatkotyoskentely

Tyéryhma ehdottaa, ettd nyt mukana olevat vapaaehtoiset ja ammattilaiset kehittavat
yhdessa uutta vapaaehtoistoiminnan mallia turvataloille. Tavoitteena on kehittaa
konkreettisia tapoja laajentaa ja syventaa vapaaehtoisten roolia turvatalojen
toiminnassa, maaritella vapaaehtoistydn ja palkkatydn rajapinnat seka laatia
tehtavankuvat.

Tyéryhma ehdottaa myds turvatalotydn mahdollisuuksien ja tarpeen arviointia Ita- ja
Pohjois-Suomen osalta. "Osaamiskeskus — Satelliitti” -mallin arvioiminen ehdotetaan
tapahtuvaksi paakaupunkiseudulla ja jonkun toiminnasta kiinnostuneen piirin alueella.
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Liite 1: Nuorten turvatalojen budjetti 2010, kulujen
jakaantuminen

Kulujen jakaantuminen, budjetti
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Liite 2: Strategiatyoryhman kokoonpano
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