Avlastningsmetod som en del av hjalpberedskapen

Frivillighjalparen behodver avlastningssamtal

Medverkan som frivillighjéalpare vid olyckor och katastrofer ar en psykiskt krévande uppgift.
Handelsen ger ofta likadana reaktioner och kanslor som hos de hjalpta och for att klara
situationen behdvs ett avlastningssamtal.

Avlastningssamtal bor genomforas alltid efter en psykiskt pafrestande handelse som forsvarar
personens atergang till normal dagordning. Efter avlastningssamtalet kan senare erbjudas
debriefing.

Avlastningssamtalet ar en teknik for att bearbeta stressreaktioner och upplevelser, stérka det
sociala natverket och motverka isolering. Malet ar att personen sa snabbt och smartfritt som
mojligt kan aterga till vardagen. Under avlastningssamtalet bedoms behovet av eventuell
debriefing.

(SHM: traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut, duplikat 1998:1, 48-49)

Som resultat av avlastningssamtalet skapas en enhetlig bild av de fakta som anknyter till
handelsen. Meningen med detta ar att varken vardera eller kritisera den egna eller nagon
annan medverkandes insats under handelsen. Ett bra avlastningssamtal ger en kénsla av
trygghet, mojlighet att dela upplevelsen och stérka samhdorigheten.

Genomfdrande av avlastningssamtal och dess faser

Avlastningssamtal rekommenderas for alla frivillighjalpare som varit med om handelsen.
Gruppstorleken kan garna vara ratt liten, sa att alla far utrymme for sina upplevelser och
tankar i samma utstrackning under samtalets gang.

Avlastningssamtalet genomfors under ledning av en i tekniken utbildad person som inte sjélv
varit med om handelsen. Det ar ocksd viktigt att samtalsledaren far handledning och stod i
verksamheten.

Ibland kan det l6na sig att utse tva ledare for avlastningssamtalet, sa att den andra foljer
situationsutvecklingen och vid behov 6vertar ledningen av samtalet. Har gruppen tva ledare
bor de sinsemellan komma 6verens om sina roller, innan avlastningssamtalet inleds. Under
samtalet gors inga anteckningar, om inte annat bestams.

Avlastningssamtalet férs med en smagrupp, som arbetat tillsammans, sa snabbt som magjligt
efter handelsen, helst senast inom atta timmar, i lAngvariga situationer ibland till och med
under handelsens gang. Battre dock sent an aldrig.

Avlastningssamtalet genomfors planenligt och ledaren ser till att det har en tydlig introduktion,
genomgang och avslutning. Tekniken kan indelas i tre faser.

1) Introduktionsfas (5—10 min)

Vid introduktionen skapas en trygg och 6ppen atmosfar for avlastningssamtalet. Presentation
sker i ledarens regi och man kommer éverens om principerna och fortroendet for samtalet.
Personliga kanslor och tankar stannar inom gruppen och sprids inte vidare.



2) Genomgangsfas (10—30min)

Under genomgangsfasen far varje gruppmedlem kort redogora for sina upplevelser och férsta
kanslor under och efter handelsen. Ledaren styr samtalet sa att var och en far mojlighet att
yttra sig och aven de mer tystlatna uppmuntras att uttala sig. Meningen ar inte att man gar pa
djupet med sina kanslor men alla tillats komma fram med dem.

3) Avslutningsfas (5—10 min)

Ledaren sammanfattar avslutningsvis samtalet samtidigt som man reflekterar é6ver moétet med
framtiden och vardagen efter handelsen. Har upplevelsen varit psykiskt pafrestande for nagon,
maste behovet av tillaggsstod, exempelvis i form av ett personligt samtal, bedomas. Till sist
omtalar ledaren vem medlemmarna i gruppen kan vanda sig till om de inte kan fa handelsen
ur tankarna.

Minneslista for samtalsledaren

1. Valj en lugn plats for samtalet. Satt er i ring, sa att alla har dgonkontakt med varandra.

2. Kom 6verens om fortroendet, de personliga kdnslorna och tankarna stannar inom
gruppen och fors inte vidare.

3. Ga genom handelsen, sa att varje medverkande redogor for sin egen insats under
handelsen och hur han eller hon upplevde sin roll och hela situationen.

4. Var och en ger uttryck for sina kanslor och tankar under och efter handelsen eller
ovningen.

5. Ledaren avrundar samtalet i ett sammandrag. Om nagon har svart att bearbeta
handelsen eller har upplevelsen varit psykiskt extra pafrestande, maste behovet av
ytterligare stdd varderas, till exempel i form av personligt samtal.

6. Informera till sist vem gruppmedlemmen kan vanda sig till, om han inte far handelsen
eller den egna rollen ur tankarna.
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