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(Punaisella jatkotoimenpiteitä vaativat kohdat ja vastuuhenkilön nimi)

Vapaaehtoisten tukemisen vastuumatriisi – Avainvapaaehtoisten tehtäväkuvat ja niihin kohdistuvat muutostarpeet

Laitoksissa toimiva vapaaehtoistoiminta

Mikä on keskustoimiston rooli laitoksissa toimiva vapaaehtoistoiminnan yhteydessä? Keskustelua, tarvitaanko jokaiselle avainvapaaehtoiselle oma henkilö keskustoimistoon seuraamaan, että toiminta ei olisi kovin erilaista eri laitoksissa. Käytännössä kunkin laitoksen keskustoimistossa olevan työntekijän antama sisällöllinen tuki on vaihtelevaa, mutta henkilö voisi vastata siitä, että laitoksissa ylipäänsä on vapaaehtoistoimintaa. Toiveena on, että kaikki ohjelmat voisivat käyttää samoja tukirakenteita, joita hankkeessa nyt luodaan, jotta jokaisen ei tarvitse tehdä niitä itse. Osastoille olisi hyvä saada selkeät ohjeet siitä, kuka merkitsee laitosvapaaehtoiset tilastoihinsa, jotta ei tulisi tilastoinnin päällekkäisyyttä ja selviäisi, onko laitoksissa kunnollista vapaaehtoistoimintaa. 

Turvatalon vapaaehtoisten koulutus rakentuu kahdesta osasta: 1. Yhteisen lipun alla, järjestetään piirin kanssa yhdessä; 2. Perehdytysohjelma. Keskustoimistoa tarvitaan vuoropuheluun. Nyt 230 vapaaehtoista /30000h vuodessa. Vapaaehtoisten rekrytoinnissa näkyy paikallisuus ja vapaaehtoiset ovat monesta eri osastosta. Jos henkilö ei tule turvatalon vapaehtoiseksi, seuranta siitä, mihin hän päätyy, on puutteellinen ja tässä voisi olla kehitettävää. 

Kontti on ensi sijassa työpaikka, joka tarvitsee työntekijöitä eli vapaaehtoisia ei haeta aktiivisesti. Kontissa vapaaehtoiset ovat usein entisiä työntekijöitä (auttaa jatkuvuudessa), mutta heillä on ohut side osastoon ja piiriin. Vapaaehtoiset saavat saman peruskoulutuksen PR:stä kuin työntekijät, ja heillä on samat säännöt kuin työntekijöillä. Kontissa koetaan, että tukitoimintojen virtaviivaistaminen on tärkeää. Nyt vapaaehtoisia on 1-5 henkilöä per talo. Piiritoimistoa käytetään paljon suunnittelussa, mutta osastoihin ei olla usein suoraan yhteydessä.

Vakiintunet vapaaehtoismuodot

Keskustelua mahdollisuudesta yhdistää EA-henkilöt, koska sama yhteyshenkilö myös piirissä ja keskustoimistossa. Sama kysymys myös tiedottajan ja RedNet-pääkäyttäjän kohdalla, koska se toisi joustovaraa eri kokoisissa osastoissa.

Varainhankinnan tarjoama tuki toimintaedellytyksissä, mitä tarkoittaa? Vastaus: tilat, tavarat, tuotteet (liivit, lippikset…) ymv.

Keskustelua jäsenmestarin tehtävästä. Se ei ole sääntömääräinen, mutta kuuluuko mukaan pakollisiin vapaaehtoisiin? Meneekö rooli päällekkäin muiden toimijoiden kanssa? Kuinka paljon voidaan tarjota joustoa osastoille vapaaehtoisten rooleista ja toimenkuvista eli voimmeko tarjota malleja, jota eivät sulje täysin muita tapoja toimia? Osaston toiminnasta ja tehtävänjaosta vastaa loppukädessä puheenjohtaja. 

Pohdintaa toimivasta tavasta kirjata vapaaehtoiset rekisteriin – mihin kirjataan (J1, J2, on-demand), kuka kirjaa, vapaaehtoiset itse vai joku muu, mihin kategoriaan kukin kuuluu? Lisätaustatietoa voisi saada Örkin tilastoista osastojen koosta. Jäsenet ovat rekistereissä. Laitosten yhdyshenkilöt pitävät rekisteriä omista vapaaehtoisistaan, mutta heidät pitäisi saada yleiseen rekisteriin, koska se helpottaisi valtakunnallista viestintää.

Keskustelua aikarajauksesta avainvapaaehtoisten rooleihin - voitetaanko vai hävitäänkö sillä?

Avainvapaaehtoisten polun pitää tarjota vastaus siihen, miten yksittäinen vapaaehtoinen saa tukea ja miten voimme luoda yhteiset vastaanoton ja perehdytyksen välineet. Sen tulisi kattaa ne ohjelmat, joissa on valtakunnallisia ohjelmia. Osastokehitys on pidettävä erillään. Avainhenkilöiden rooleja saadaan nostettua tuomalla tuki lähelle vapaaehtoista ja näin tehtävä saa lisää arvostusta. Lisäksi todettiin, että kummin rooli on tärkeä vapaaehtoisten tukemisessa. Kummin tulee pitää säännöllisesti yhteyttä vapaaehtoiseen. Matriisi menee laajennetun johdon keskusteluun. Tarkoituksen on muokata matriisia muutaman vuoden välein ohjelmien mukaan, jolloin vapaaehtoiset voivat vaihtaa paikkaa matriisissa.

Avainvapaaehtoiset, tehtäväkuvien muutostarpeet, ketä kukin tukee? 

Humanitaarisen oikeuden yhdyshenkilö: tarkistus/Jani
EA-päivystysyhdyshenkilö: tarkistus/Niina
Veripalvelun yhdyshenkilö: tarkistus/Johanna
Vokin yhdyshenkilö: tarkistus/Emilia
Keräysjohtaja: RedNetin päivitys (ei päällekkäin tiedottajan kanssa), perehdytyksen kokonaiskoordinointi, vapaaehtoisten polusta huolehtiminen tarkistus/Mia
Kotimaanavun yhdyshenkilö: tarkistus/Tuula
Tilin/toiminnantarkastaja: tarkistus/Sarianne
Rahastonhoitaja: tarkistus/Sarianne
Puheenjohtaja: Punaisen ristin merkin valvonta tarkistus/Ulla
Sihteeri: tarkistus/Ulla
Monikulttuurisuustoiminnan yhdyshenkilö: tehtävänkuvaus puuttuu/Emilia
Terveysohjelmien yhdyshenkilö: määrittely puuttuu/Kati
Tuotevastaava: piiritaso puuttuu, toimiiko näin? tarkistus/Anna
Tiedottaja: OK, profiilin nostotarve? Yhteinen koulutus? Yhteydenpidon korostaminen tarkistus/Sanna
Kontti-yhdyshenkilö: mainittu toimintamuodoissa, yhteydenpito Kontti-päällikköön, yhteiset kampanjat ja tilaisuudet, esittely osaston toiminnasta uusille työntekijöille. Ketjun hallinnon puoli ja vapaaehtoispuoli, vastuuhenkilöt ja tehtävänkuvaukset. Laitoksen toiminnan buustaaminen omassa osastossa, kuka tekee ja vastaa? tehtävänkuvaus puuttuu/ Leevi
Turvatalon yhdyshenkilö: Rakenne turvataloissa selkeä. Osastoissa yhteydenpito voisi kuulua puheenjohtajille? Laitoksen toiminnan buustaaminen omassa osastossa, kuka tekee ja vastaa? Tarvitaanko - tarkistus/Pentti
Kouluyhteystyön yhdyshenkilö: tarkistus/Pekka
Nuorisotoiminnan yhdyshenkilö: tarkistus/Heini
Sosiaalipalvelutoiminnan yhdyshenkilö: päivitystarve? - tarkistus/Anita
Valmiustoiminnan yhdyshenkilö: tarkistus/Melinda

Tilastotarve/Örkki: osastojen määrä per piiri.

Etappi 1: Rekrytointi, Kati Ketola

Ks. erillinen ppt-tiedosto ”Jäsenhankinnan suunnitelma”.
 
Perehdytyksen taustalla: motivointi, kannustus, helpoksi tekeminen, selkeät työvälineet. Kaikille yksi yhtenäinen peruspaketti. Lähiohjaus, kummitoiminta tärkeitä tuen muotoja. Jäsenyyden ja vapaaehtoisuuden linkittäminen haasteena. Tarpeena jäsenmestarin statuksen nostaminen, rekrytoinnin pitäminen korkealla asialistalla. Tavoitteena se, että jokainen, joka ottaa yhteyttä, pääsee mukaan. Konkreettiset mallit toivottuja, esim. osastolaukku. Toiveena lisää osastojen keskinäistä jakamista koulutuksen rinnalla. Eri kokoisille osastoille on hyvä laatia erilaisia toimintamalleja. 

Keskustoimistosta voitaisiin lähettää kerran vuodessa tiedotusta jäsenmestareille esim. käytettävissä olevista materiaaleista. Perusleaflet, pieni ja yksinkertainen hyvä ensimmäiseen yhteydenottoon ja jakamiseen. Seuraavassa vaiheessa kattavampi esite, jossa kerrotaan enemmän Punaisesta Rististä, jota antaa esim. perehdytyksen ja koulutuksen yhteydessä, mukaan myös laitokset. Esitteet voisivat olla ilmaisia osastoille, piirit maksaisivat niistä pienen hinnan, tilaus tapahtuisi verkosta. Lisäksi pohdittiin Ahvenanmaan haastattelutaulukon jatkokehitystä.

Keskustelua jäsenhankintakilpailuista. Otettava huomioon kustannus-hyöty–suhde, valtakunnallinen näkyvyys, sopivat palkinnot ja mahdolliset eri kilpailusarjat.

Etappi 2: Vastaanotto, Örn Witting

Taustalla tilastofakta, että 40% heistä, jotka haluavat mukaan toimintaan, ei pääse.
Vastaanotto tapahtuu tällä hetkellä kolmea kautta: 1) Nettisivujen ilmoittautumisen kautta, 2) RedNetin kautta, 3) Face-to-face -> kummitoiminnan merkitys. Piirin vastuu yhteydenotossa, sitä ei saa sälyttää osastojen vapaaehtoisille; yksi vastaus per ilmoittautuminen. Piirin työntekijän olisi hyvä liittää sähköpostiin ohjeistus mukaan, kun netti-ilmoittautuneen henkilön tiedot menevät piiristä osastoille, jotta osastot osaavat toimia ja vastata viestiin oikealla tavalla. Piiritoimistossa kummien on tiedettävä ja tunnettava omien osastojensa toiminta. Tervetuloesittelyviestiin on hyvä luoda valmis sapluuna, se nopeuttaa vastaamista. On tärkeää myös seurata, mitä tapahtuu ensimmäisen yhteydenoton jälkeen. Ryhmänvetäjien on oltava tietoisia osastotason toiminnasta ja vastuuhenkilöiden rooleista, jotta hän vähintään osaa ohjata uuden vapaaehtoisen oikealle taholle, joko esim. jäsenmestarille tai piiritoimiston työntekijälle. Kumppanuussuhteista voisi saada ideoita uusien vapaaehtoisten vastaanottoon, esim. S-ryhmä.

Etappi 3: Perehdytys, Ulla Rantanen

Jäsenrekisterin päivittämistarve/Örkki: Kevyt ilmoittautuminen, RedNetin kautta ilmoittautuminen ja paikka, johon vapaaehtoisen tiedot voidaan lisätä manuaalisesti olisi hyvä saada yhdistettyä yhdeksi rekisteriksi –> Örkki kutsuu työryhmäkokouksen koolle. Täytyy luoda määritelmä siitä, milloin vapaaehtoinen kirjataan rekisteriin (esim. min. 4h kuten liitto suosittelee?).

Keskustelua Yhteisen lipun alla -kurssin sisällöstä. Pohdintaa siitä, miten toimia tilanteessa, jos osastolla ei ole kaikkia toimintamuotoja itsellään, ettei käy niin, että jotkut toimintamuotokuvaukset jäävät pois eikä uudet vapaaehtoiset saa tietoa niistä lainkaan. Kurssimateriaalin päivitys/kaikki niin, että kaikki toimintamuodot ovat mukana – sen jälkeen kierrätys kaikilla työntekijöillä.

Perehdyttäjän tarkistuslistat muistion liitteenä: yleinen perehdytys/jäsenmestari ja monikulttuurisuustoiminnan yhdyshenkilö/ryhmän vetäjä.

Etappi 4: Viestintä, Anna Vuorinen

2% osastoista lähettää jäsenkirjeen sähköisesti. Vain noin puolet osastoista päivittää RedNet-sivujaan säännöllisesti. Yhteystiedot oltava aina ajan tasalla. Tiedottajan pestin profiilin nostatus – sähköiset kanavat mahdollistavat monipuolisen tiedon tuottamisen. Facebook menossa koko ajan enemmän maksulliseen suuntaan (rajattu/vajaa näkyvyys), mutta se ei osastoilla olekaan pääasiallinen viestintäkanava. Millainen roolijako osaston tiedottajalla/ryhmien vetäjillä? Kuka piireissä tukee heitä? Miten korjata osastojen sisäisen viestinnän puutteellisuutta? Miten varmistaa, että Tässä ja nyt –lehti päätyisi kaikille vapaaehtoisille? Tällä hetkellä ei yleistä SPR-uutiskirjettä jäsenistölle – olisiko tarvetta? Miten taata, että viestit näyttävät kaikilla eri tasoilla (osasto/piiri/keskustoimisto) siltä, että on olemassa vain yksi Punainen Risti? Nettisivujen tapahtumakalenterin päivittämisen tärkeyttä korostettava, osastoilla kynnys ei saisi olla liian korkealla tapahtuman ilmoittamisesta tapahtumakalenterissa – ”tapahtuma on mikä vain tapahtuma, johon vapaaehtoinen voi tulla”.

Etappi 5: Koulutus, Sole Noranta

Ks. erillinen ppt-tiedosto ”Polun etappi_koulutus”.

Pitäisikö osastolla olla jossain lista kouluttajista (ja promoista) vai kulkeeko tieto toimintaryhmien ja hallituksen välillä? Kuka voisi koordinoida osaston koulutustarpeita ja koulutusresursseja, kuuluuko se jäsenmestarille? Miten saadaan parannettua kouluttajien yhteys osastoihin ja piireihin, kuka osastosta ja piiristä tukee kouluttajia? Valtakunnallinen koulutus puuttuu monelta avainvapaaehtoisryhmältä. Miten kouluttajaresursseja voisi käyttää näissä koulutuksissa?

Avainvapaaehtoisten polku -hankkeen tavoite:
Perehdytyspaketit
Innostamis- ja kannustamispaketit
Valtakunnallinen koulutus kolmen vuoden välein

Kotitehtävänä:
Avainvapaaehtoisten tehtäväkuvaukset kuntoon /kaikki 
Kohderyhmien kartoitus /kaikki 
Tukirakenteet ja -tarpeet /kaikki 

Liite 1.

Perehdyttäjän tarkistuslista

1) Punainen Risti järjestönä, periaatteet
2) Vapaaehtoisen oikeudet ja velvollisuudet
3) Osaston toiminta
a)  Toimintaryhmät; paikat, ajat, vastuuhenkilöt
b)  Toimintamuodot; esim. Nälkäpäivä-keräys, paikat, ajat, vastuuhenkilöt
c)  Hallitus; henkilöt ja roolit
d)  Tiedotuskanavat; esim. RedNet, sähköpostilistat, sosiaalinen media
e)  Yhteistyökumppanit; yhteyshenkilöt
f)  Uusia ideoita?
4) Piirin rooli ja toiminta; henkilökunta, yhteistilaisuudet
5) Koulutusmahdollisuudet
6) Avoimet kysymykset, epäilykset, ajatukset
7) Mahdollinen vapaaehtoistehtävä tai toimintamuoto, yhteyshenkilö
8) Jäsenyys
9) Yhteystiedot ylös ja tiedoksi vastuuhenkilölle


Liite 2.

Monikulttuurisen toiminnan yhteyshenkilön perehdyttäjän tarkistuslista

1) Monikulttuuriset toimintaryhmät
a.  Ryhmien sisältö, toimintamuodot
b.  Vetäjät ja vastuuhenkilöt
c.  Kokoontumisajat ja -paikat
d.  Tiedotustavat, esim. RedNet, sähköpostilistat, sosiaalinen media
2) Maahanmuuttajaystävävälitys
a.  Tämänhetkinen tilannekatsaus
b.  Vastuuhenkilö
c.  Ystävävälityksen eteneminen käytännössä
d.  Ystäväkurssit
3) Monikulttuurisen toiminnan erityispiirteet, vapaaehtoisten pelisäännöt
4) Yhteistyökumppanit, esim. laitokset
a.  Ohjeet laitoksessa toimimiseen
b.  Yhteyshenkilöt
5) Koulutusmahdollisuudet
a. Tulijan tukena ja ystävänä –täydennyskurssi
6) Yhteistyö osaston ja piirin kanssa
a. Yhteiset kokoukset, tilaisuudet ja koulutukset
7) Avoimet kysymykset, epäilykset, ajatukset
8) Mahdollinen vapaaehtoistehtävä tai toimintamuoto, yhteyshenkilö
9) Yhteystiedot ylös ja tiedoksi vastuuhenkilölle

