Avainvapaaehtoisten polku-projekti

Paikka: Ravintola Port
Aika: perjantai 22.3.2013 klo 9:00 – 16:00
Läsnä: Ulla Rantanen, Erja Reinikainen, Örn Witting, Milla Mäkilä, Niina Hirvonen, Mia Ekström-Huttunen, Heikki Väätämöinen, Pekka Laukkanen, Johanna Ruhanen ja Pirjo Gröhn

Huomioita vapaaehtoisten tyytyväisyyskyselystä

Ystävä- ja tukihenkilötoiminta, ea-toiminta, luottamustoiminta ovat aktiivisimpia toimintamuotoja
HUPin tilasto ystävätoiminnassa merkittävä. 
Sähköpostiosoitteet saavutetaan helpommin isoissa kaupungeissa kuin maaseudulla.
Ikäryhmittäin huomioita; verenluovutuksen tulisi olla aktiivisemmin nuorten juttu, enemmän nuoria veripalvelun yhdyshenkilöitä osastoihin.
Yhteydenottopyyntöihin ei vastata osastosta/toimintaryhmästä
Osaston/toimintaryhmän sisäänpäin lämpiävyys ja kuppikuntaisuus karkottaa potentiaalisia vapaaehtoisia
Perehdytys tehtäviin jää vajavaiseksi
Henkilökemiat, eivät saa riittävästi tukea osaston/toimintaryhmän sisäpiirin takia
Koulutusten korkea hinta (esim ensiaputoiminta)
Koulutukset kaukana kotipaikkakunnalta
Vähän aikaa jäsenenä olleita ei haluta kouluttaa, vaan vain jo toimintaan sitoutuneita
Eri koulutuksissa on sisällöllisiä päällekkäisyyksiä
Koulutusten tulisi olla sisällöltään syventäviä
Kaikista koulutuksista ei ole saatu materiaalia ja osa materiaaleista on sisällöltään vanhentunutta.
Taloudelliset resurssit rajoittavat oman virkistystoiminnan järjestämistä
Pitempään mukana olleiden vapaaehtoisten joukossa on tyytymättömyyttä valtakunnallisten tapahtumien sisältöön
Ruotsinkieliset eivät ole saaneet riittävästi tulkkausta valtakunnallisissa tapahtumissa
Ystävätoiminnassa mukana olleet toivovat yhteisiä vertaistapaamisia.
Negatiivinen palaute johtuu pääasiassa yhteen sopimattomista henkilökemioista
Aktiiviset vapaaehtoiset ovat uupuneita, erityisesti luottamustoimissa olevat ja tarvitsisivat tukea
Uusien jäsenten antamaa uudistavaa palautetta ei ole otettu/haluttu ottaa vastaan
Piireiltä ja keskustoimistolta toivotaan enemmän tukea toiminnan kehittämiseen
Uusiiin jäseniin ei oteta osastoista yhteyttä
Uusien jäsenten tiedonsaanti oman aktiivisuuden varassa -> internet -> sivut sekavat
Osastoissa/toimintaryhmissä tieto tavoittaa lähestulkoon vain luottamushenkilöt, jotka eivät jaa sitä riittävästi ruohonjuuritasolle
Piirin ja keskustoimiston tiedotteissa tiedot usein vanhentuneita (erityisesti Tässä ja Nyt)
Ruotsinkielinen tiedotus puutteellista ja kielellisesti heikkolaatuista
Internet-sivustot ovat sekavat – tiedon löytäminen vaikeaa
Facebook-ryhmää ei tunneta
Rednettiä ei ole vielä otettu kunnolla käyttöön

Vapaaehtoisen polun toteutuminen kaikkien vapaaehtoisten kohdalla. Tuki pitäisi olla systemaattisempaa. Miten tukea vapaaehtoisia tukemaan toisiaan paremmin?
Mukaanpääsyn keventäminen
Ikäjakauma, monikulttuurisuus ja nuorten mukaan pääsy
Rekisteröinti ja viestintä, kuka/mitä/miten?
Vastavuoroisuus viestinnässä, palautekanavat, kuulluksi tuleminen?
Monimuotoisuus: markkinointi, rekry, perehdytys jne. Esteettömyys, asenteellinen, fyysinen, kielellinen ja sosiaalinen esteettömyys.
Kansainvälinen ulottuvuus puuttuu

Kaikille postitetaan toimintalinjaus

Projektin taustaa:
Toimintalinjaus 2011 – 2014 (vahva vapaaehtoisuus, Kaikkea vapaaehtoistoimintaa kehitetään)
Vapaaehtoistoiminnan linjaus (Vapaaehtoistoiminnan sekä vapaaehtoisen aseman vahvistaminen ja kehittäminen)

Vapaaehtoisprosessi

Selkeyttää ja parantaa SPR:n avainvapaaehtoisten polkua kehittämällä ja yhtenäistämällä tukemisen tapoja vapaaehtoisen polkua seuraten

Varmistaa tuen laatu ja jatkuvuus niin KT:n kuin piirienkin osalta selkeyttämällä tarpeet 

VIESTIT HALLITUKSELLE:

· Miten saamme esim. rinnepäivystäjät, turvatalojen vapaaehtoiset ja konttivapaaehtoiset kiinnittymään osastoon? Voisiko olla virtuaaliosastoja? Miten virtuaalivapaaehtoisuudelle tarjotaan toiminnan paikkoja. 
· 

Päätökset:

Rednettiin laaditaan Avainvapaaehtoisten polku-projekti (Örkki), jonne kaikki aineistot ja materiaalit laitetaan. Sitä hyödynnetään työryhmän työskentelyalustana.

Perehdytyspaketit avainvapaaehtoisille verkkoon vuoden 2013 loppuun mennessä

Vuonna 2014 järjestetään täydennyskoulutustapahtuma osastojen vastuuhenkilöille, jatkossa kerran kolmessa vuodessa

Sovittiin kokouspäivämäärät; 

Tapaaminen ma 6.5. kello 9-16 (tätä ennen välityöskentely) 
· Oppaan tarkennus tehtävä 2. osalta
· Tehtävä 3. Tehtävän löytyminen ja sitoutuminen
· Toimintamuotojen ja vapaaehtoistehtävien määrittely/tarkastus ja päivitys
Tapaaminen pe 31.5. kello 9-16 
· Oppaan tarkennus tehtävä 3. osalta
· Tehtävä 4. Toimii ja kehittää
· Tehtävä 5. Mahdollisuuksien puntarointi
· Laajennettu johto 6.-7.6. johon käsiteltäväksi esiin tulleet haasteet ja ja kysymykset
 
Tapaaminen  ma 23.9. kello 9-16 
· Oppaan tarkennus tehtävien 3. ja 4. osalta
· Koulutuskartoitus -> ydinainesanalyysi -> perehdytyspakettien valmistelu
·  
Tapaaminen 7.11. kello 9-16
· Koulutuspakettien esittelyt
2014
· Yhteinen jatko/täydennyskoulutustapahtuma

Oppaan kirjoittaminen osastoille? 

Työskentelytapa

Oman kohderyhmän/vastuualueen tarkastelu yhteisen prosessin pohjalta
Vapaaehtoisen tukemisen toimenpiteiden tarkastelua ja tarkentaminen perustuen vapaaehtoisten tukemiseen

Mihin tarvitaan tukea/ uutta potkua?

Luottamusjärjestelmäuudistus, 
Sääntöuudistus (yleiskokous v. 2017)
Sääntöneuvonta
Valmiustoiminnan kehittäminen – valmius laajana käsitteenä? 
Tuotevastaavat; kuka vastaa osaston varainhankinnasta. Kuka on piirissä aisaparina, keskari nykyisin suoraan yhteydessä osastoihin. 
Jäsenmestarin rooli
Valmiuden osaajapaketti
Osastoyhteistyö (valmiudessa ja muutenkin)
Ensiapuryhmänjohtaja; miksi SPR tekee tätä? (peruskohtana auttamisvalmiuden lisääminen, innostava harrastusmuoto, avuntarve olemassa) Ensiapuryhmäläisten määrä laskemassa uhkaavasti. Kuinka toimintamme erottuu muista: osallistuminen vaatii taloudellisen panostuksen, itsenäisiä yksiköitä, paljon sitoutuneita toimijoita (päivystykset, koulutukset ja harjoitteluillat). Koulutustarjonta runsas, paljon päällekkäisyyksiä. Tuki piireittäin vaihtelee; ea-ryhmiä tuetaan vaihtelevasti – tämä näkyy vapaaehtoisten määrässä (Lappi ja L-S:n piirin edelläkävijöitä)
Rednetin pääkäyttäjä puuttuu J2-kortista; miten ohjeistetaan yhtenäisellä viestillä? 
Tulevaisuudessa KT:n tuki keskittyy tulevaisuudessa enemmän siihen, kuinka piiri voi löytää uusia rahoituskanavia, joilla voidaan tukea vapaaehtoistoimintaa.

Myös terveysohjelmien yhdyshenkilö puuttuu J2-kortista. Vapaaehtoisten vastaanotto ei ole selvästi kenenkään yhdyshenkilön vastuulla.

Kaksi Veripalvelun yhdyshenkilöä samalla paikkakunnalla (SPR:n yhdyshenkilö ja muun järjestön edustaja, esim. Lions-Clubin tai Marttojen yhdyshenkilö). Tietokatkos paikkakunnalla mahdollinen uhka. 

Miten säilytetään kiinnostusta, jos uusi vapaaehtoinen ilmaisee kiinnostuksensa?
Kaikkiin ensiapupyyntöihin ei pystytä vastaamaan?

Ensiapukursseilla ei kerrota Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista (esim. ea-kursseilla 33 00 kävijää, joille voitaisiin markkinoida ea-ryhmätoimintaa)
ETK:ille koulutukseen osa Punaisen Ristin toiminnasta, jotta osaavat kertoa siitä omilla kursseillaan
Ea-kurssin käyneille ja uusille jäsenille soitetaan/heihin otetaan yhteyttä osaston toimesta. 
Rekrytoidaan ea-päivystyksissä vapaaehtoistoimintaan (järjestäjän luvalla)
Teemme Punaisen Ristin viikon valmistelut täysillä
Rekrytoimme syksyisin oppilaitoksissa säännöllisesti
(tarvitaan nimet ja selkeät yhteishenkilöt esim. oppilaitosrekryille?) 
Piirin työntekijä tukee osastoja systemaattisessa rekrytoinnissa
Oppilaitosrekrytoinneissa; piiri koordinoivassa roolissa ja miettii osastoja, jotka voivat mennä esittelemään paikalle. Sitouttaminen!!! 
Kenen vastuulla yleinen rekrytointi?

Örkki päivittää nettisivujen rekrytointipolut selkeämmiksi (Ulla ja Örkki)
Veripalvelun yhdyshenkilön roolit puuttuvat nettisivuilta











