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1. Johdanto

Suomen Punaisen Ristin piirit ja keskustoimisto jarjestivat 30.1.—7.5.2012 ajatus-
hautomoita jarjeston toiminnasta I6ytdakseen kehittdmisideoita toiminnan paranta-
miseksi. Yhteensa ajatushautomoita pidettiin 37 kappaletta:

. Helsingin ja Uudenmaan piiri: 9 ajatushautomoa
. Hameen piiri: 4 ajatushautomoa
. Kaakkois-Suomen piiri: 3 ajatushautomoa
. Lapin piiri: 3 ajatushautomoa
. Oulun piiri: 3 ajatushautomoa
. Satakunnan piiri: 5 ajatushautomoa
. Abolands distrikt: 3 ajatushautomoa.

Naiden lisaksi keskustoimisto jarjesti 6 ajatushautomoa. Ajatushautomoita ei jarjes-
tetty lainkaan Lansi-Suomen-, Savo-Karjalan-, Varsinais-Suomen-, Alandin- ja Oster-
bottenin piireissa.

Ajatushautomoissa ryhmilla oli mahdollisuus valita kasiteltdvakseen joku seuraavista
kuudesta teemasta:

1. Meidan tulee vahvistaa yhteisdllisyytta ja ihmisten selviytymista arjessa (5 aja-
tushautomoa)

2. Meidan tulee olla valmiina auttamaan kriiseissa ja onnettomuuksissa paikallises-
ti ja alueellisesti (7 ajatushautomoa)

3.  Suomen Punaisen Ristin tulee edistdaa rohkeammin inhimillisia arvoja ja autta-
mismielta yhteiskunnassa ja jarjestdssa (7 ajatushautomoa)

4. Tulevaisuuden vapaaehtoistoiminta on luovaa, joustavaa ja kiinnostavaa (11
ajatushautomoa)

5. Jokaisella vapaaehtoisella tulee olla tasavertainen mahdollisuus saada tarvitse-
maansa tukea ja ohjausta palkatulta tydntekijalta (2 ajatushautomoa)

6. Punaisen Ristin tulee lisata osallisuuden tunnetta ja vaikutusmahdollisuutta jar-
jestdn sisalla (5 ajatushautomoa).

Useat ryhmat annetusta teemasta riippumatta olivat keskustelleet samoista asioista.
Kasittelytapa tassa selvityksessa onkin siten systemaattinen, ajatuslahtéinen.

2. Jasenyys ja vapaaehtoisuus

Merkittavimmaksi keskusteluaiheeksi nousi jasenhankinta ja siihen liittyva vapaaeh-
toisen polku (2., 4., 6.). Kuinka saada lisaa jasenia ja sitoutettua heidat mukaan va-
paaehtoistoimintaan. Vain tama takaa toiminnan jatkuvuuden ja siten auttamisval-
miuden sailymisen ja kehittamisen. Osastot tarvitsevat riittavasti toimintaan sitoutu-
neita vapaaehtoisia.’

! Ajatushautomot 2010, s. 5-6: “Uusien jasenten ja vapaaehtoisten m&arén kasvattaminen on
Suomen Punaisen Ristin kannalta tarkeaa: mita enemman on jasenia, sitd enemman on toi-
mijoitakin... Aktiivisten toimijoiden ikdarakenne on jatkuvasti kasvanut, mika asettaa haasteen
osastojen toimivuudelle: ellei uusia nuoria toimijoita saada mukaan, uhkaa toiminta lakata
kokonaan... Osastoilla tulisi olla enemman halukkuutta ottaa mukaan uusia toimijoita.”
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Jasenhankinnan avuksi jokaisen osaston tulisi laatia strategia uusien jasenten hank-
kimiseksi. Keskustoimistosta toivottiin saatavan apua tallaisen strategian luomiseen.
Jasenrekisterit olisi hyva saada aktiiviseen kayttéon. Jasenhankinnan ja vapaaehtois-
toimintaan sitouttamisen tulee olla suunnitelmallista, ei sattumanvaraista.? Uusille
jasenille tulisi osastoissa sopia joko vastaanottaja (pienet osastot) tai vastaanottaja-
ryhma (keskikokoiset ja suuret osastot).

Uudet jasenet olisi hyva kutsua tervetulotilaisuuteen, jossa voitaisiin keskustella ja-
senten motiiveista ja kiinnostuksesta olla mukana eri toimintamuodoissa. Taman jal-
keen jaseniin tulisi ottaa yhteytta paikallisosastosta mahdollisimman nopeasti ja kes-
kustella henkilokohtaisesti hanen kanssaan. Ellei oma osasto pysty tarjoamaan uu-
delle jasenelle taman toivomaa tapaa olla mukana auttamassa, tulisi tdma ohjata
sellaiseen osastoon, jossa toimintaa on. Uusille jasenille on tarkeda pystya tarjoa-
maan mielekéstd tekemista.?

Punaisen Ristin toiminta on nykyaan suunniteltu pitkdkestoista sitoutumista edellyt-
tavaksi. Uusia jasenia on kuitenkin helpompi saada aluksi mukaan vapaaehtoisiksi
lyhytkestoisiin tehtaviin. Nama, kuten keraykset, eivat kuitenkaan yleensa sitouta
jarjestdon toimintaan. Siitd syysta olisi hyva kehittaa erilaisia ryhmatempauksia, jois-
sa jarjestdn rooli olisi vahvemmin lasna. Erityisesti nuoria voisi houkutella mukaan
ryhmina.*

Vapaaehtoiseksi on helpompi tulla toiminnallisten tehtavien kautta kuin muodollisten
kokoontumisten mydéta. Myos toiminnan spontaanisuus ja rohkeampi kantaaottavuus
voisi houkutella erityisesti nuoria. Nuorten osalta ongelmana on usein muutto opiske-
lemaan, jolloin kontakti osastoon / toimintaryhm&én saattaa katketa.> Naisvaltaiseen
vapaaehtoisjoukkoon toivotaan mukaan lisad miehia. Perheiden osallistumista tulisi
myo6s pohtia, esimerkiksi jarjestamalla lastenhoitoa. Vapaaehtoisiksi tulisi saada
myigs valtavdestéon kuulumattomia henkildita, kuten maahanmuuttajia ja pakolai-
sia.

2 Ajatushautomot 2010, s. 5: “Vapaaehtoisten mukaan saamiseksi tarvitaan tdsmamarkki-
nointia, silléd samoista toimijoita kilpailevat monet muutkin jarjestdt... Rekrytoinnin tuleekin
olla kohdennetumpaa.”

3 Ajatushautomot 2010, s. 6: "On kehittdmisen paikka, ellei osastosta I6ydy uusille vapaaeh-
toisille tekemista; osa osastoista on vain yhden toimintamuodon osastoja... Mikali osastossa
on vain yhdenlaista toimintaa — esimerkiksi ensiaputoimintaa — se ei houkuttele nuoria mu-
kaan... Tassa voisi osastojen yhdistéminen olla paikallaan, jotta toimintaa pystyttaisiin jarjes-
tdmaan monipuolisemmin.”

4 Ajatushautomot 2010, s. 4-6: "Uusien toimijoiden on vaikea paastd osastoihin, koska niiden
perusrakenteet ovat vakiintuneita: uudet toimijat koetaan uhkana jo olemassa oleville toimin-
tatavoille... Toimintaan on vaikea tulla mukaan, koska se ei varsinaisesti ala selkeasti josta-
kin, vaan siihen on mentdvd mukaan kesken toiminnan; se ei ole kurssimuotoista, minka
vuoksi uusille toimijoille ei aina ole helppoa osoittaa paikkaa toiminnassa... Osastojen tulee
antaa tilaa uusille ideoille ja tekijoille, esimerkiksi muitakin kuin kertaluonteisia tehtavia. Va-
paaehtoisten tulee teroittaa uraorientoituneille ihmisille jarjestdén tarjoamista mahdollisuuksis-
ta edeta vapaaehtoistytssa... Toimintaa olisi suunniteltava seka niille, joilla on vahan aikaa
(lyhytkestoisia tehtavia), etta niille jotka haluavat sitoutua pidemmaksi aikaa.”

®> Ajatushautomot 2010, s. 9: "Vapaaehtoisten ikdrakenteen vanheneminen johtuu monelta
osin muuttoliikkeestad maaseudulta kaupunkeihin.”

® Ajatushautomot 2010, s. 5: ”... maahanmuuttajia on pyrittdvd saamaan mukaan toimintaan.
Mukaan tulemista helpottaa se, jos tulijoita on samalla kertaa enemman.”
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Uusia vapaaehtoisia tulee kohdella osastoissa tasavertaisesti pidempaan mukana ol-
leiden vapaaehtoisten kanssa. Tama edellyttaa asennemuutosta, kannustuskulttuurin
luomista ja luottamuksen osoittamista. Uusia vapaaehtoisia ei kuitenkaan saa kuor-
mittaa liiaksi erilaisilla tehtavilla, vaan antaa heidan rauhassa asettua mukaan ryh-
maan. Osastojen ja toimintaryhmien tulisi olla mahdollisimman avoimia ja toiminnan
ldpinakyvampaa, mika tekee osastosta / toimintaryhmasta houkuttelevamman ja
helpommin |ahestyttavan. Punainen Risti koetaan kaikilla tasoillaan sisaanpain lam-
pidvaksi, mista tulisi paasta eroon.’

3. Nakyvyys

Punaisen Ristin ja sen toiminnan nakyvyytta pidettiin tarkeana (1., 3.). Jarjeston ar-
vojen ja toiminnan olisi syyta ndkya enemman. Erilaisten tempausten, teemapaivien,
-tapahtumien ja kannanottojen yhteydessa nakyvyyttd onkin, mutta sita tulisi lisata
myos naiden valilld. Keskustoimisto voisi laatia osastoille erilaisia lehtijuttupohjia,
joita paikallisella tasolla voitaisiin soveltaa ja tarjota paikallisille ja alueellisille tiedo-
tusvalineille.®

Juuri paikallistason nakyvyyttd tulisi lisata. Ihmisten tarinoita auttamisesta voisi nos-
taa esiin tiedotusvalineissa. Osastot / toimintaryhmat voisivat tarvittaessa laatia
omia kannanottoja paikallisiin ongelmiin ja epakohtiin. Tallainen mahdollinen toimin-
ta heratti kuitenkin kysymyksen, tulisiko tallaiset kannanotot hyvaksyttaa jollakin
korkeammalla tasolla, piirissa tai keskustoimistossa? Nama voivat kuitenkin karkot-
taa vanhoja jasenia, mutta samalla myo6s houkutella uusia ihmisia jaseniksi ja vapaa-
ehtoisiksi.

7 Ajatushautomot 2010, s. 4-8: "Uusien vapaaehtoisten tulee 16ytd3 mielenkiintoista tekemis-
ta, vastuuta ja kunnollinen perehdytys... Uusilta toimijoilta ei kuitenkaan saa olla koko ajan
vain vaatimassa, jolloin nédma saattavat kyllastya alkuunsa ja lopettaa toiminnan... Uusien toi-
mijoiden on vaikea paasta osastoihin, koska niiden perusrakenteet ovat vakiintuneita: uudet
toimijat koetaan uhkana jo olemassa oleville toimintatavoille. Vanhat toimijat voivat kokea
jaavansa ulkopuolisiksi, kun toimintaan tulee mukaan nuoria vapaaehtoisia. Tarvitaan siis
avoimuutta ja tarmokkaita vetdjia... Toiminnasta tulee myds palkita... Mukana olevien toimijoi-
den viihtyvyys on tarkeda: hyvaa palautetta on tarkedd saada... Paras tietotaito jarjestédn
liittyvissa asioissa on vanhemmilla toimijoilla. Tulisi huolehtia ns. hiljaisen tiedon siirtymisesta
nuoremmille vapaaehtoisille... Liséksi ajatushautomoiden kommenteista nousi esiin se, etta

rnmn

jarjestd koetaan ‘salaseuraksi’.

8 Ajatushautomot 2010, s. 4-9: "Jarjestdn tulee ndkya ja kuulua alueensa elamé&ssé; oma toi-
mitila on tassa erittdin merkittavdssa asemassa... Yhteisty6 eri jarjestdjen valilld mahdollistaa
suurempien tapahtumien jarjestémisen ja ndin enemman nakyvyytta omalle toiminnalle... En-
sinnakin jarjestdn tulee huolehtia toimivasta tiedottamisesta, erityisesti toimivista nettisivuis-
ta niin valtakunnallisesti, piiritasolla ja osastoissa. Myds sosiaaliseen mediaan olisi panostet-
tava. Jotta jarjestd saisi uusia nuoria jasenia, tulisi sen nakya erilaisissa ja monissa tapahtu-
missa... Keskustoimiston on huolehdittava valtakunnallisesta markkinoinnista. Viestinnasta on
tehtava linjapaatos... Piiri maksaa paikallislehtiin rekrytointi-ilmoituksia ja herattaa kehitta-
misilloissa osastoihin intoa: Punainen Risti on iloinen juttu ja sielld on hauskaa... Keskustoi-
miston tulee huolehtia valtakunnallisesta mainostamisesta. Piiri on asiantuntija, joka osaa
kaytanndn toiminnan ja osaa tukea ja mahdollistaa yhteisty6ta. Osastojen tulee - - - hankkia
paikallista nakyvyytta jarjestaa rekrytointitilaisuuksia kouluihin, kauppoihin ja nuorisotaloille...
Aktiivisten ja osaavien vapaaehtoisten lisdamiseksi jarjestén toiminnan tulee olla nakyvaa;
oma toimitila ja valineistd ovat keinoja nakyvyyden luomisessa... Ndkyvyys on olennainen osa
ihmisten saamista mukaan vapaaehtoisiksi... Keskustoimistolta ja piiriltéd odotetaan yhteisty6-
tahojen hankkimista, mainontaa, materiaaleja erilaisia hankkeita. Osastojen harteille jaa kay-
tdnnodn téoteutus, johon piiri voi tarjota tyokaluja.”
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4. Toiminta ja toimintamuodot

Toimintaan liittyvista aiheista keskusteltiin kaikkien kasiteltavissa olleiden teemojen
yhteydessa. Toiminnan kehittadminen on tarkedd, silld odotukset kolmannen sektorin
toimijoille kasvavat.® T4td odotetaan myds Punaiselta Ristiltd, jonka toiminnan perus-
edellytyksend ovat sitoutuneiden vapaaehtoisten riittdvd maara.!® Yksi merkittava
tekija tassa on yhteistoiminta muiden jarjestéjen kanssa, jolloin erilaiset paallekkai-
set toiminnat voidaan karsia pois. Myds osastojen toimintaryhmien valista yhteistoi-
mintaa tulisi lisatd samoin kuin osastoissa eri toimintaryhmien valista yhteistyo6ta.
Koska pienet osastot eivat pysty yllapitémaan kaikkia mahdollisia Punaisen Ristin toi-
mintamuotoja, voisivat useat paikallisosastot luoda yhteisia toimintaryhmia.!

Punaisen Ristin toiminta on keskittynyt pitkdkestoiseen toimintaan, mutta sen rinnal-
le tarvitaan myds lyhytkestoisia, matalan kynnyksen mahdollisuuksia vapaaehtoisena
osallistumiseen. Pitkaaikaisten ja uusien vapaaehtoisten, jotka ovat mukana vain ly-
hytkestoisissa tehtavissa, tulisi voida olla tasaveroisesti mukana toiminnassa. Tahan
tarvitaan jarjestdissa uudenlaista luovuutta ja uusien rohkeiden ideoiden kayttédn
ottamista.'? Ennen kuin tdhan voidaan p&astd, tulee osastoissa tehdd toiminnan ny-
kytilanteen kartoitus. Sen jalkeen toimintaa on mahdollista kehittdaa eteenpain ja et-
sia uudenlaisia luovia ratkaisuja toimintaan. Erilainen spontaanisuus ja voimakkaam-
pi kantaaottavuus toiminnassa voisivat houkutella erityisesti nuoria vapaaehtoisiksi.

Vapaaehtoistoiminnan tulee olla paikallista, osastojen omien resurssien mukaista.
Vapaaehtoisten mahdollisuutta liikkua osastosta toiseen on helpotettava, jotta jasen
voisi osallistua haluamaansa toimintamuotoon, vaikka sita ei omassa osastossa olisi-
kaan.'* RedNet voisi auttaa tallaisten toimintaryhmien |6ytdmisessa, jos sielld olisi

9 Ajatushautomot 2010, s. 3: “Kunnat ja viranomaiset odottavat Suomen Punaiselta Ristilta
tukea henkisen tuen jarjestéamiseen, koska toiminta on yksi jarjestén ydintoimintoja...”

10 Ajatushautomot 2010, s. 5, 7-8: “Uusien jdsenten ja vapaaehtoisten maaran kasvattaminen
on Suomen Punaisen Ristin kannalta tarkeda: mitd enemman on jdsenia, sitd enemman on
toimijoitakin... Suomen Punaisella Ristilla on maine, etta silla on aktiivisia toimijoita... Osasto-
jen on léydettava ne aktiiviset toimijat, jotka ovat vaihtaneet paikkakuntaa.”

11 Ajatushautomot 2010, s. 4-5, 7-8: "Osastojen ja viranomaisten vélinen yhteistyd on tarke-
aad... Myobs osastojen valistd yhteistyéta on tehostettava konkreettisten toimintamuotojen
osalta... Vapaaehtoisten mukaan saamiseksi tarvitaan tdsmamarkkinointia, silla samoista toi-
mijoista kilpailevat monet muutkin jarjestot... Osastojen tulee toimia yhteistydssa muiden jar-
jestéjen kanssa ja valtakunnallisesti jarjestdén on hankittava yhteistydkumppaneita muista
jarjestoista... Lisdksi ajatushautomoiden kommenteista nousi esiin se, etta jarjestd koetaan
‘salaseuraksi’. Sen tulisi puhua yhteistydstd kokonaisuudessaan.”

12 Ajatushautomot 2010, s. 4-8: "Osastojen tulee antaa tilaa uusille ideoille ja tekijoille, esi-
merkiksi muitakin kuin kertaluonteisia tehtavia... Uusien ideoiden kohdalta tulee todella miet-
tia sita, ovatko ne toimintakelpoisia ja kuinka niita voitaisiin toteuttaa... Uusilta toimijoilta ei
kuitenkaan saa olla koko ajan vain vaatimassa, jolloin nama saattavat kyllastya alkuunsa ja
lopettaa toiminnan. Sen tulisi olla ‘matalan kynnyksen’ toimintaa... Osaston tulee voida tarjota
pienia tehtavia... Projektit ja hankkeet tuovat uusia vapaaehtoisia... Toimintaa tulee avata:
talla hetkella toimitaan ‘omalla porukalla’... Myds nuoret vapaaehtoiset on otettava tasaveroi-
sesti mukaan osastojen toimintaan... Nuoret tuovat mukanaan uusia ideoita, mutta samalla
pitkdan mukana olleet voivat pysyttdytya vanhoissa toimintatavoissa... Toiminnan tulee olla
monipuolista ja mielekasta, niin ettd se sopii kaikille toimijoille iasta riippumatta...”

13 Ajatushautomot 2010, s. 3-8: "Osastot toimivat lapsi- ja nuorisotoiminnan kaytiannon to-
teuttajina omien resurssiensa mukaan paikkakunnan tarpeista kasin... Osastot toimivat hen-
kistd tukea antaessaan omien resurssiensa mukaan arvioituaan ensin henkisen tuen tarpeen
osastonsa alueella... Kaikki toiminta |dhtee osastoista kasin ja se hoituu osaston omalla taidol-

6



tiedot kaikista toimivista toimintaryhmista. Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen
mahdollisuudet eivat saisi olla organisaatio- vaan toimintaldhtoéisia. Arjen turvallisuu-
teen liittyvaa ennaltaehkdisevaa toimintaa tulee kehittaa, erityisesti ystavatoiminnas-
sa.

Uusien toimintaryhmien luomisessa ja jo olemassa olevien kehittédmisessa promojen
tuki on tarkeda. Toiminnan on oltava my6s monipuolista ja siihen tulee luoda selkeita
kokonaisuuksia. Toiminnan suunnittelemista olisi hyva aikaistaa, jotta kalenterivuo-
den toimintasuunnitelma ei olisi esilla vasta vuosikokouksen yhteydessa, jolloin aikaa
on saattanut kulua jopa neljannesvuosi.

Toiminnan tulee olla yksildén tarpeista lahtevaa. Tama tarkoittaa sitd, etta seka autet-
tavien tarpeet ettéa vapaaehtoisten mahdollisuudet otetaan huomioon. Yhteisollisyys
ja naapuriapu olisi saatava jalleen kayttéén. Talldéin on erityisen tarkeda pitaa huolta
vapaaehtoisten jaksamisesta. Vain riittdva vapaaehtoisten maara pitaa ylla tarvitta-
vaa auttamisvalmiutta.!*

Erityisesti valmiussuunnitteluun tulee kiinnittéa huomiota. Vapaaehtoisten koolle saa-
minen erilaisissa kriisitilanteissa, joissa tietojarjestelmat, puhelinyhteydet ja sahkdn
saanti eivat enda toimi, tulisi suunnitella hyvin. Tallaisissa tilanteissa myds tiedon
saaminen kansalaisille on erityisen tarkeaa. Myds Kalkun toimintaa tulisi laajentaa
siten, ettd se voisi auttaa tarpeen tullen myds kotimaassa.

Suomen Punaisen Ristin olisi kehitettava eri ikaisten luontevaa yhteistoimintaa. Sek-
toriajattelusta olisi luovuttava, jolloin esimerkiksi vanhukset voisivat toimia lasten
kerhojen vetdjind ja nuoret vanhusten tietotekniikkakurssien opettajina. Erityisesti
perheiden mahdollisuutta osallistua vapaaehtoistoimintaan tulisi mahdollistaa entista
paremrlwgin. Yksi ratkaisu tdllaiseen voisi olla lastenhoidon jarjestdminen toiminnan
ajaksi.

Vapaaehtoistoiminnan olisi hyva antaa mahdollisuuksia tyénhaussa ja tiedon hakemi-
sessa opintojen yhteydessa. Olisi myds voitava keskittya enemman varsinaiseen toi-
mintaan kuin osaston hallinnon pyoérittamiseen. Toiminnan tulee tuottaa iloa ja innos-

la ja piirin tuella... Kun jasen muuttaa pois paikkakunnalta, voisiko han pitda jasenyytensa
vanhassa osastossa?... On kehittdmisen paikka, ellei osastosta I6ydy uusille vapaaehtoisille
tekemista; osa osastoista on vain yhden toimintamuodon osastoja... Mikéli osastossa on vain
vyhdenlaista toimintaa — esimerkiksi ensiaputoimintaa — se ei houkuttele nuoria mukaan...
Vaikeaa tama voi olla siita syystd, ettd olemassa oleva osasto ei tarjoa haluttua toimintaa:
tulee pystya osoittamaan monipuolisesti mielekkaita tehtdvia... Osastojen on ldydettdva ne
aktiiviset toimijat, jotka ovat vaihtaneet paikkakuntaa... ”

14 Ajatushautomot 2010, s. 3-6: "Henkisen tuen antajat tarvitsevat myés itse henkistd tukea
ja tyénohjausta... Suomen Punaisen Ristin kannalta on tarkedd, ettd vapaaehtoiset saavat
riittavasti tukea, koska aktiiviset vapaaehtoiset ovat jarjeston perusta... Toiminnan tulee an-
taa hyvaa mielta ja olla mukavaa. Koko ajan on muistettava se, etta vapaaehtoiset muodos-
tavat toiminnan rungon... Toiminnan vastuuta on jaettava siten, ettd vapaaehtoiset jaksavat
eivatka pala loppuun... Mukana olevien toimijoiden viihtyvyys on tdarkeda: hyvaa palautetta on
tdrkeaa saada... Toimintaa olisi suunniteltava seka niille, joilla on vahan aikaa (lyhytkestoisia
tehtavia), etta niille jotka haluavat sitoutua pidemmaksi aikaa. Olisi tehtava selvaksi, etta toi-
mintaan voi osallistua sen verran kuin haluaa — kaikkea aikaansa sille ei tarvitse uhrata...
Jarjestén on pidettava ylla auttamisvalmiutta, silla se on katastrofijarjestd. Sen toiminta pe-
rustuu vapaaehtoisuudelle: tekijéita siis tarvitaan, jotta maine saadaan sailytettya...”

15 Ajatushautomot 2010, s. 5: “Uudet toimijat koetaan uhkana jo olemassa oleville toimintata-
voille. Vanhat toimijat voivat kokea jaavansa ulkopuolisiksi, kun toimintaan tulee mukaan
nuoria vapaaehtoisia.” Ajatushautomot 2010-kyselyn nakékulma oli pitkalti sektorikeskeinen.
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tusta vapaaehtoisille eikd maistua tydélta. Vapaaehtoiset tarvitsevat luottamista ja
kannustamista. Keskeista auttamisvalmiuden yllapitamisessa on se, etta taloudelliset
edellytykset ovat kunnossa.®

5. Hallinto

Hallintoon liittyvaa keskustelua kaytiin useissa ajatushautomoissa (2., 3., 4., 5., 6.).
Yleisena viestina on se, etta hallinnolliset tehtavat vievat lilkaa vapaaehtoisten aikaa
ja energiaa varsinaiselta auttamistydltd.!” Uusia vapaaehtoisia ei saisi heti alkuun
kuormittaa hallinnollisilla tehtavilla, vaan antaa heille pehmea lasku vapaaehtoistoi-
mintaan. Samaan aikaan on kuitenkin tarve ottaa nuoria vapaaehtoisia enemman
mukaan jarjeston luottamustehtaviin.

Luottamustehtavat tulisi profiloida tarkemmin ja luoda selkeat tehtavakuvaukset. Nii-
td tulisi markkinoida vapaaehtoisille uudenlaisella asenteella: jarjestbasiat eivat ole
tylsia. Uusia vapaaehtoisia tulee perehdyttdd mahdollisimman hyvin hallinnollisiin
tehtaviin. Ensimmaisena askeleena tahan voisivat olla osaston ulkopuoliset, jarjeston
yhteiset kokoontumiset ja tapaamiset, joihin uusia vapaaehtoisia otettaisiin mukaan
pidempaan mukana olleiden kanssa. Nuoret vapaaehtoiset tulisikin saada nykyista
aktiivisemmin mukaan osastojen toimintaan.

Osastojen luottamushenkiléiden toimikausia tulisi rajoittaa, jolloin tehtdvien kierto ja
jatkuvuus osaston toiminnassa tulisi luontevaksi. Johtajuuteen tulisi panostaa, sa-
moin kuin tehtévien jakamiseen ja uusien luottamushenkildiden perehdyttdmiseen.!®
Luottamushenkilét tulisi myods velvoittaa osallistumaan kokouksiin, eivatka he saisi
olla vain nimellisia luottamushenkildita. Paikallisosastojen luottamushenkildille tulee
luoda malli, kuinka he voivat olla mukana piiritasolla.

Jarjestdn sisdisen byrokratian vahentaminen on yksi keskeinen kehittamisen kohde.
Siihen liittyy muun muassa se, ettd toimintalinjauksen olisi oltava lyhyt ja ytimekas.
Rohkeimmillaan esitettiin paikallisosastojen lopettamista ja niiden sijaan perustetta-
vaksi toimintaryhmia ja talldin piiri hoitaisi tarvittavat hallinnolliset tehtavat. Hallin-
nollinen tuki palkkausasioissa silloin, kun osasto on ty6nantaja, tulisi varmistaa.

Tukea hallinnollisten asioiden hoitamiseen tulee voida saada aina tarvittaessa piirista,
esimerkiksi kummitoiminnan kautta. Tydntekijaresurssien takia tuki tulee keskittaa
vain osastojen aktiivisille vapaaehtoisille, joiden tulee jakaa sita kaikille osaston va-
paaehtoisille. Tuki ei saa olla sattumanvaraista. Tydntekijoiden toimenkuvat ja kom-
petenssi olisi hyva olla nakyvissa RedNetissa, jotta osastoissa osattaisiin ottaa tuen

16 Ajatushautomot 2010, s. 7-8: "Opiskelijat voisivat esimerkiksi saada opintopisteitd teke-
malla vapaaehtoisty6td Suomen Punaisessa Ristissa.”

17 Ajatushautomot 2010, s. 9: "Hyvié toimijoita ja hyvaa toimintaa menetetdén, kun voimava-
roja kuluu paperitdissa enemman kuin esimerkiksi vapaaehtoisten varvaamisessa ja pereh-
dyttdmisessa... Joissakin tapauksissa byrokratia ja papereiden tayttaminen vievat aivan liikaa
voimavaroja itse toiminnasta.”

18 Ajatushautomot 2010, s. 6-7: "On pystyttdvé kannustamaan osastoja jatkamaan toimin-
taansa, vaikka hallituksissa ei olisikaan minkaanlaista vaihtuvuutta: olisiko hyva rajoittaa hal-
litusten jasenten toimikausia?... Paras tietotaito jarjestoon liittyvissa asioissa on vanhemmilla
toimijoilla. Tulisi huolehtia ns. hiljaisen tiedon siirtymisestd nuoremmille vapaaehtoisiille...
Osastolla tuleekin olla osaava vetaja.”



tarpeessa oikeaan tyontekijaan. Myds osastojen valinen yhteistyd voisi helpottaa hal-
linnollisten asioiden hoitamista.®

Erityisesti toimintatilastojen kerdaminen ja erilaiset kyselyt herattivat kritiikkia. Ky-
selyitéa on liikaa ja toimintatilastojen kokoaminen on tyoélasta. Viimeksi mainittuun
esitettiin ratkaisuksi toimintapdivakirjan kayttéén ottamista, joista toimintatilastot
saataisiin koottua ilman erillista kyselya. Kyselyt myds koetaan osastotasolla turhiksi.

6. Vaikuttaminen jarjestossa

Vaikuttamiseen liittyvia teemoja kasiteltiin yhteen teemaan (6.) keskittyneissa aja-
tushautomoissa. Uusien vapaaehtoisten saaminen mukaan vapaaehtoisiksi nahtiin
keskeisena tekijana, jotta osastot voisivat vaikuttaa asioihin entista tehokkaammin.
Tahan liittyen tarkedna pidettiin sita, ettd uudet vapaaehtoiset perehdytetaan kun-
nolla ja siihen liittyen kertoa kaikista mahdollisuuksista vaikuttaa asioihin.?® Tarkeaa
on myds selvittda se, mihin vapaaehtoiset haluavat vaikuttaa. Ajatushautomoissa he-
ratettiin myds kysymys niiden vapaaehtoisten, jotka eivat ole Suomen Punaisen Ris-
tin jasenida, mahdollisuudesta vaikuttaa asioihin. Maksut tulisi pitaa niin alhaisina, et-
ta kaikilla olisi mahdollisuus osallistua.

Suomen Punaisessa Ristissa pitdisi luoda selkea tydnjako keskustoimiston, piirien ja
osastojen kesken seka luoma malli siitd, miten vapaaehtoiset voivat vaikuttaa asioi-
hin piiritasolla.?! Osastojen olisi saatava aina halutessaan tukea. Hallinnollisia teht&-
via tulisi vahentaa. Niista erityisesti toimintatilastot koettiin tyo6laiksi ja hyddyttédmik-
si. Vapaaehtoisille tulisi antaa mahdollisuus antaa palautetta ja tehda aloitteita myds
yleiskokousten valilla, jolloin riittdvan kannatuksen saaneita ehdotuksia otettaisiin
jatkokasittelyyn.

Jarjestdn olisi myds selkiytettava sitd, mika on kuulluksi tulemista, mika paatoksen-
tekoa ja mika vaikuttamista. Paatéksenteon osalta sen toivottiin olevan jamakampaa
ja kokoustekniikan paremmin hallussa. Esimerkiksi toimintasuunnitelmat ovat esilla
liilan myodhaan kuluvana vuonna. Luottamuselimet eivat myéskaan saisi olla pelkka
kumileimasin. Kokousten toivottiin olevan vahemman muodollisia ja siten luovempia.
Olisi muistettava se, etta aina ei voi miellyttaa kaikkia.

7. Keskustoimiston rooli
Keskustoimiston roolia kasiteltiin kaikkien teemojen yhteydessa. Keskeisimmaksi aja-

tukseksi nousi jarjestdon tunnettuuden ja nakyvyyden lisdaminen. Jarjestdsta tulisi
luoda myonteisia mielikuvia ja laatia kannanottoja ajankohtaisiin asioihin. Keskustoi-

19 Ajatushautomot 2010, s. 9: "Nykyiset sdannét eivdt mahdollista pienten osastojen hallinto-
palvelujen yhdistamista, esimerkiksi siten, etta valitut luottamushenkilét voisivat toimia use-
amman osaston hallinnollisissa tehtavissa.”

20 Ajatushautomot 2010, s. 7-9: “Nuorilla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa toimintaan... Osas-
tojen tulee markkinoida toimintaansa ja huolehtia tiedonkulun avoimuudesta piirien ja kes-
kustoimiston valilla... Tiedotuksen avoimuus ei ole |dheskaadn riittavaa milldan jarjestoén tasol-
la. Hallituksen paatdksista on saatava tietoa silloin, kun asioihin voi viela vaikuttaa; esityslis-
tat on saatava my0s piirien tietoon. Asioista on myds puhuttava, pelkka tiedoksi antaminen ei
riitd.”

21 Ajatushautomot 2010, s. 3: "Jarjestdssa tulee tehdd kaikilla sen tasoilla resurssikartoitus:
mihin rahkeet riittavat keskustoimistossa, piireissa ja osastoissa.”
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misto voisi helpottaa Punaisen Ristin nakyvyytta paikallistasolla tuottamalla materi-
aaleja niiden kayttéoén, kuten erilaisia lehtiartikkelipohjia, joita osastot voisivat sovel-
taen kayttaa ja tarjota alueensa tiedotusvalineisiin. Nakyvyyteen liittyen keskustoi-
mistolta odotetaan mediakampanjoiden luomista ja viestinnan kehittdmista. Sosiaali-
nen media tulisi valjastaa tahan toimintaan. Keskustoimistolta odotetaan myds muun
toimintaan liittyvdn materiaalin tuottamista.??

Tuki erilaisiin hallinnollisiin tehtaviin ja niiden hoitamiseen kuuluu myo6s keskustoi-
miston tehtaviin. Ohjeistukset vuosikokouksiin, palautejarjestelmien kehittamiseen,
luottamustoimien profilointi, markkinointi ja paatds niiden toimikausien rajoittami-
sesta. Keskustoimiston tulisi my®s miettia toimintatilastojen kerddminen uudelleen.?

Toimintamallit erilaisiin osastojen tarpeisiin tulisi luoda keskustoimistossa.?* Téllaisia
ovat muiden muassa jasenhankintastrategian laatiminen, ensiaputoiminnan mallinta-
minen eri ikaryhmille, mallit joustavaan lyhytkestoiseen toimintaan osallistumiselle,
maksukaytantdjen yhdenmukaistaminen ja selkeyttdminen, auttamisen ajatusmallien
konkretisoiminen, ohjeistusten luominen tietotaidon jakamiselle seka palaute- ja ide-
ointijarjestelmien luomiselle. Esiin olisi nostettava myos se, kuinka tydpaikat ja oppi-
laitokset voisivat hybtya vapaaehtoistoiminnasta Suomen Punaisessa Ristissa seka
kuinka vapaaehtoistoiminta voi hyddyttaa vapaaehtoista itseaan.

Keskustoimiston keskeisena tehtavana on eri toimintamuotojen pitkdajanteinen kehit-
taminen. Tahan kuuluu keskeisena osana erilaisten koulutusten jarjestaminen, vies-
tinnan tehostettu kehittaminen niin jarjestdn sisalla kuin jarjestdstd ulospain, jarjes-
ton sahkdisten tyodkalujen (RedNet, jasenluettelot) kehittaminen ja ottaminen aktiivi-
sempaan kayttdédn. Keskustoimisto ei kuitenkaan saisi salyttaa osastoille liian suuria
odotuksia ndiden resursseihin ndhden. Sen tulisi tarjota naille ns. osastopaivia, jolloin
keskustoimisto jalkautuisi osastoihin tai tarjoaisi saanndéllisia puhelinaikoja tydajan
ulkopuolella.?®

22 Ajatushautomot 2010, s. 3, 5-9: "K&ytdnnén nuorisotyén kannalta sen [keskustoimiston]
tulee olla materiaalipankkina, kouluttajana, koulutusmateriaalien tuottajana, vertaistapaamis-
ten mahdollistajana ja taloudellisen tuen antajana... Keskustoimiston rooli on etsia toimitiloja,
joista se tiedottaa piireille, joka puolestaan auttaa osastoja niiden hankkimisessa... Keskustoi-
miston on huolehdittava valtakunnallisesta markkinoinnista. Viestinnasta on tehtava linjapaa-
tds... Keskustoimiston on myds huolehdittava siitd, ettd koulutusmateriaalit ovat kunnossa...
Keskustoimiston taholta tiedottamista olisi tehostettava ja toiminnan nakyvyyttd saatava li-
saa. Keskustoimisto toteuttaa myods tarvittavat materiaalit osastojen tarpeen mukaisesti...
Keskustoimisto huolehtii toiminnan esitteistd, suurten valtakunnallisten tapahtumien tukemi-
sesta. Se huolehtii materiaalien toimittamisesta osastoille... Keskustoimistolta ja piiriltéa odote-
taan yhteisty6tahojen hankkimista, mainontaa, materiaaleja ja erilaisia hankkeita.”

23 Ajatushautomot 2010, s. 3: "Keskustoimiston rooli on seurata strategioiden toteutumista,
koota toiminnan tilastot, tiedottaa toiminnasta kansainvalisesti, kansallisesti ja jarjestdén ulko-
puolella ja toimia asiantuntijana ja kannanottajana.”

24 Ajatushautomot 2010, s. 4: "Keskustoimisto selkeyttdd henkisen tuen ohjelmaa ja ottaa jo
suunnitteluvaiheessa mukaan eri ikdisia ja erilaisessa toiminnassa mukana olevia vapaaehtoi-
sia.”

25 Ajatushautomot 2010, s. 5, 7-9: "Keskustoimiston tulisi jalkautua ja kohdata vapaaehtoisia
oikeassa ymparistossa ja siten saada ymmarrysta vapaaehtoistoiminnan luonteesta ja reali-
teeteista... Keskustoimistosta ei odoteta ohjeita ja ‘maarayksia’... Sen tulee selvittaa koulutus-
ten osalta yhteismitallisuutta, eli arvostaa myds muissa jarjestdissa hankittua koulutusta, se-
ka muokata omien koulutustensa sisaltéja nykyaikaa vastaaviksi... Keskustoimistossa tyon
organisoiminen on tarkeaa. Keskustoimiston osalta tarvitaan myds joustavuutta: byrokratia

=1

isoissa onnettomuuksissa on ‘pitkapiimaista’.
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8. Piirien rooli

Kaikissa ajatushautomoissa kasitellyista teemoista keskusteltiin myo6s piirien rooleista
jarjestén toiminnassa. Merkittavimmaksi piirien tehtavaksi nahtiin osastojen toimin-
nan tukeminen erityisesti kummitoiminnan kautta. Piirien tydntekijoiden toivottiin
jarjestavan vuosittaisen osastopaivan, jolloin otettaisiin yhteytta vapaaehtoisiin toi-
mialakohtaisesti. Talldin voitaisiin kuulostella, kuinka toiminta on sujunut, mika on
haastavaa, mitka ovat hyvia ja huonoja kokemuksia, kartoittaa tuen tarvetta ja sopia
tarvittaessa tapaamisesta osastossa.?®

Markkinointi ja mielikuvien luominen Punaisesta Ristista omalla alueellaan kuuluu pii-
rin tehtaviin. Jasenhankintastrategian luominen yhdessa keskustoimiston ja osasto-
jen kanssa kuuluu piirin tehtaviin. Piirit voisivat jarjestdaa osastojen vapaaehtoisille
mediakoulutusta vapaaehtoisten ja heidan tarinoidensa esille nostamiseen. Piiri voisi
toimittaa erilaisia mallikirjeitd osastoille niiden sisdista viestintaa varten. Erilaiset tur-
vallisuuteen liittyvien tempausten jarjestaminen kuuluu piirin vastuulle. Teemoja tal-
laisissa tempauksissa voisivat olla mm. kriisitilanteet ja kodin turvallisuus. Piiri toi-
mittaa osastoille niiden tarvitsemaa materiaalia toimintansa markkinoimiseksi.?’

Piirien tulisi koordinoida osastojen toimintaa siten, etta paallekkdisyydet voitaisiin
karsia toiminnasta. Samaa koordinointia piirit voisivat tehda osastojen ja niiden alu-
eella toimivien muiden jarjestéjen ja viranomaisten valilla. Tama on tarkeaa erityi-
sesti siitd syystd, etta viranomaistahot toimivat ty6aikana ja Punaisen Ristin vapaa-
ehtoiset puolestaan tydaikojen ulkopuolella.?®

Osastojen luottamushenkildiden tulisi saada piirilta koulutusta ja apua. Erityisesti
tukea toivotaan osastojen taloushallintoon ja valmiussuunnitteluun liittyvissa kysy-
myksissa ja ongelmissa. Piirin olisi varmistettava se, etta se pystyy antamaan apua
ja tukea osastoille niiden ongelmatilanteissa.?’

26 Ajatushautomot 2010, s. 4-6: "Piirien tuleekin huolehtia useimmiten pienilld paikkakunnilla
olevista ns. kituvista osastoista, ettei niiden toiminta kokonaan lakkaa... Piiri tuo tietoutta
kummitoiminnasta osastoille... Piirilla on tarkea rooli odotusten puskurina: asioita mietittava
osastojen resurssien kannalta. Suositukset tulee purkaa piirin tasolla konkreettisiksi tehtavik-
si. Toisaalta osastot eivat halua piirien tunkevan uusia tehtavia, vaan yhteistyéta: kummitoi-
minta on perustukea. Piirien valvonta koetaan helposti negatiiviseksi, mutta tulee korostaa,
ettei se aina ole sita... Tuen osastoille tulee tulla aina piiristd, ei keskustoimistosta.”

27 pjatushautomot 2010, s. 4, 6, 8-9: "Piiri antaa osastoille materiaalia ja tukea osastoille...
Piiri maksaa paikallislehtiin rekrytointi-ilmoituksia ja herattaa kehittamisilloissa osastoihin in-
toa: Punainen Risti on iloinen juttu ja siella on hauskaa. Piirin tulee myds tukea uusien toimi-
joiden vastaanottamisessa... Piirin rooli on tukea osastoja rekrytoinnissa ja toiminnan yllapita-
misessa... Piirilta odotetaan mainontaa, materiaaleja ja erilaisia hankkeita.”

28 Ajatushautomot 2010, s. 2-3, 5, 9: "Piirien ohjelmatoimintaan on lisdttdva resursseja. Yh-
teisty6ta muiden jarjestdjen ja toimijoiden kanssa on tehostettava kaikilla jarjestotasoilla...
Jarjestdssa tulee tehda kaikilla sen tasoilla resurssikartoitus: mihin rahkeet riittavat keskus-
toimistossa, piireissa ja osastoissa... Piiri tukee osaston toimintahankkeita, kouluttaa toimin-
nan vetdjia, tiedottaa ja jarjestaa vertaistapaamisia. Se luo myo6s yhteistydta osastojen valille
ja ohjaa vapaaehtoisia toimimaan piirin tarpeiden mukaan... Piiri tukee siind vaiheessa, kun
osasto tekee yhteistyo6ta tila-asiassa muiden viranomaisten kanssa, ettei siihen nousisi ylitse-
padasemattomia esteitd... Piiriltd odotetaan yhteistyétahojen hankkimista... Yhteisty6 kasvattaa
resursseja ja lisda reaktionopeutta sekd johtaa nopeampaan ja parempaan lopputulokseen...
Viranomaisyhteisty® on keino saada lisaa valtuuksia toimintaan.”

29 Ajatushautomot 2010, s. 4, 6, 8: "Koulutusten antaminen on piirien vastuulla... Koulutusten
osalta piirien on tuettava osastojen vapaaehtoisia... Se [piiri] tukee myo6s osastoja toimihenki-
I6iden vaihtuessa.”
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9. Osastojen rooli

Osastojen roolia kasiteltiin kaikkien ajatushautomoiden teemojen yhteydessa. Paa-
vastuu toiminnan jarjestdmisestd on osastoilla, mutta osastojen tulee voida saada
tukea piirilta. Paikallistasolla ihmiskontaktit ovat merkittavassa asemassa: jokainen
vapaaehtoinen on esimerkkina yhteisdllisyyden lisdamisessa. Toiminnan olisi oltava
ihmislaheista, koskettaa ihmisten arkea. Osastot varmistavat auttamisvalmiuden yl-
lapitamisen. Tavoitteiden tulee olla realistisia. Osastojen tulee olla ylpeitda omasta toi-
minnastaan ja ndkya omalla alueellaan.®°

Osastoissa tulee luoda jasenhankintastrategia seka perehdyttaa uudet vapaaehtoiset
kunnolla toimintaan. Yhtena ajatusmallina on jarjestaa uusille vapaaehtoisille vas-
taanottokummi. Jotta osastot saisivat uusia vapaaehtoisia, toiminnan tulee olla pai-
kallisesti tunnettua. Mydnteisid mielikuvia voidaan luoda ottamalla kantaa erilaisiin
alueellisiin epédkohtiin sek& tuoda esiin Punaisen Ristin toimintamalleja.3!

Jasenten ja vapaaehtoisten toiminnan motiivit olisi hyva selvittaa. Eri ikdaryhmien va-
lisistd rajoista tulisi luopua. Huomiota voisi kiinnittda perheiden mahdollisuuteen
osallistua vapaaehtoistoimintaan, jolloin osastossa voitaisiin tarvittaessa jarjestaa
lastenhoito. Samoin paikallinen tilanne tulisi kartoittaa. Naiden perusteella voidaan
hahmotella mahdollisen osastoyhteistyén tarvetta.>?

Erityisesti nuorisoty6 nahtiin tarkeana osastojen toiminnan muotona. Osastojen tulisi
pystya ottamaan nuoret paremmin mukaan vapaaehtoisiksi. Osastojen yhtena mer-
kittdvana roolina nuorten kohtaamisessa olisi ottaa kantaa nuoria koskettaviin asioi-
hin omalla alueellaan seka nostaa esiin Punaisen Ristin mahdollisuudet ratkaista ky-
seisia ongelmia. Tallaisia asioita ovat mm. kannanotot koulukiusaamiseen ja syrjay-
tymiseen.>?

30 Ajatushautomot 2010, s. 3, 4, 9: "Osastotasolla on kyettdva panostamaan henkiléresurssei-
hin (auttamisvalmiuteen) ja henkisen tuen antamiseen mm. syrjdytyneille, lapsiperheille ja
vanhuksille. Osastot kokevat kuitenkin tdman osalta resurssipulaa... Punaisen Ristin vapaaeh-
toisia tulee olla helppo lahestya, kun ihmiset hakevat henkistd tukea... Osastojen harteille jaa
kaytannon toteutus, johon piiri voi tarjota tydkaluja.”

31 Ajatushautomot 2010, s. 4-8: "Osastojen tulee antaa tilaa uusille ideoille ja tekijéille, esi-
merkiksi muitakin kuin kertaluonteisia tehtavia... Uusien vapaaehtoisen tulee |6ytaa mielen-
kiintoista tekemistd, vastuuta ja kunnollinen perehdytys... Osasto huolehtii jdsenten ja vapaa-
ehtoisten rekrytoinnista ja vapaaehtoisten huolenpidosta tarjoamalla mm. toimintaan liittyvia
kehityskeskusteluita. Toiminnan vastuuta on jaettava siten, ettd vapaaehtoiset jaksavat ei-
vatka pala loppuun... Uusien toimijoiden on vaikea pdasta osastoihin, koska niiden perusra-
kenteet ovat vakiintuneita: uudet toimijat koetaan uhkana jo olemassa oleville toimintatavoil-
le. Vanhat toimijat voivat kokea jaavansa ulkopuolisiksi, kun toimintaan tulee mukaan nuoria
vapaaehtoisia... Ellei uusia nuoria toimijoita saada mukaan, uhkaa toiminta lakata kokonaan...
Kunnollinen perehdytys esimerkiksi kummitoiminnan kautta on huolehdittava kunnolla...
Osastoilla tulisi olla enemman halukkuutta ottaa mukaan uusia toimijoita... Osastossa tulee
olla oma uusien toimijoiden perehdyttaja, joka kertoo kaikista toiminta- ja koulutusmahdolli-
suuksista... Huono ilmapiiri osaston siséllda on myods este uusien mukaan tulemiselle... Osasto-
jen on ldéydettava ne aktiiviset toimijat, jotka ovat vaihtaneet paikkakuntaa, mika edellyttaa
osastoissa aktiivisuutta vastaanotossa.”

32 Ajatushautomot 2010, s. 4, 6, 8: "Osastot toimivat henkistd tukea antaessaan omien re-
surssiensa mukaan arvioituaan ensin tuen tarpeen osastonsa alueella (valmiussuunnitelma)...
Perheille voisi tarjota pakettihintaa perhejasenyyteen... Toimivassa osastossa jokaisella on
selkea kuva siitd, mika osasto on ja mita se tekee; osaston eri toimintaryhmien tulee tuntea
toisensa.”

33 Ajatushautomot 2010, s. 3, 5, 7: "Suomen Punainen Risti voi tarjota lapsille ja nuorille mo-
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10. Muita huomioita

Suurena ongelmana nahddan osastojen vapaaehtoisten maaran vaheneminen. Suo-
men Punaista ristia pidetaan kaikilla organisaation tasoilla sisaanpain lampiavaksi,
mika vaikeuttaa uusien vapaaehtoisten mukaan tulemista toimintaan. Toimintaa tulisi
pystya sopeuttamaan erityisesti nuorille vapaaehtoisille, eiké uusia vapaaehtoisia tu-
lisi kuormittaa heti vapaaehtoisuuden alussa liikaa. My6s miehia toivotaan enemman
mukaan vapaaehtoisiksi. Vapaaehtoisen polkua olisi tasta syysta selkiytettava. Va-
paaehtoisten ja tydntekijdiden jaksamisesta olisi huolehdittava.>*

Jarjestdon olisi selvitettdva, mitka ovat vapaaehtoistoiminnan hyédyt esimerkiksi
tydnhaussa ja opinnoissa. Erityisen tarkedaa tama olisi nuorten vapaaehtoisten muu-
tettua kotipaikkakunniltaan opiskelemaan ja heidan mukaan saamisensa opiskelu-
paikkakunnillaan vapaaehtoistoimintaan.3’

Jarjestdn sisalla vallitsevaa kilpailua olisi kitkettdva pois ja luotava vahvemmin yhtei-
syytta. Eri ikdisten valista yhteistoimintaa olisi kehitettava. Myos yhteistydkumppa-
neita tulisi saada aktiivisemmin mukaan toimintaan. Sopimukset yhteistoiminnasta
naiden kanssa tulisi kirjata.>®

Varautuminen erilaisiin kriisitilanteisiin tulee varmistaa. Esimerkiksi millainen valmius
jarjestolla on ottaa vastaan suuria maarid pakolaisia? Enta kuinka on varauduttu lii-
kenneonnettomuuksiin, talvimyrskyihin, pommiuhkiin tai yhteiskunnan vakivaltaistu-
miseen? Erityisesti ensiavussa toiminnan koetaan ammattimaistuneen niin paljon,
etté kyseessa ei enda ole vapaaehtoistoimintaa. Lisaksi ensiapukurssien ja -tarvikkei-
den k%rkeat hinnat ovat esteena toiminnan kehittdmiselle, mistd syysta sen laatu
karsii.

nipuolista ja mielekasta toimintaa, johon on helppo tulla mukaan ja joka pohjautuu selkeisiin
periaatteisiin. Maahanmuuttajataustaisia lapsia ja nuoria ei saa unohtaa. Jarjeston kannalta
on ensiarvoisen tarkeda, ettd se jarjestaad lasten ja nuorten turvallista kasvua tukevaa toimin-
taa, silla sitd kautta se voi kasvattaa jarjestédnsa uusia toimijoita. Jarjeston tulee jarjestaa
avointa, helposti saavutettavaa mielenkiintoista toimintaa lapsille ja nuorille; heidan tukemi-
sensa on koko jasenistdn yhteinen tehtava, vaikka se ei rahallisesti tuotakaan mitaan. Syrjay-
tymisen ehkdiseminen koettiin merkittdvaksi toiminnan motivoijaksi jarjestéssa... Suomen Pu-
naisen Ristin tulee ottaa rohkeasti kantaa mm. vanhempien lasnadoloon lasten ja nuorten ela-
massa. Kouluyhteistydta tulee entisestdaan kehittda (mm. laksy-helppi -toiminta)... Nuorten
jasenten saamiseksi kouluyhteistyd on avainasemassa... Nuorten kasvattamiseksi osastojen
tulee jarjestaa hauskaa toimintaa varhaisnuorille (Reddie Kids -kerhot) ja palkita niiden oh-
jaajia. Jarjestoa pitaa profiloida nuorisojarjestoksi.”

34 Ajatushautomot 2013: Ks. viitteet 1-7.

35 Ajatushautomot 2010, s. 3: "Tarkasteluun ja neuvoteltavaksi olisi otettava myds se, etté
opiskelijat voisivat saada opintopisteita vapaaehtoisena toimimisesta jarjestéssa.”

36 Ajatushautomot 2010, s. 2, 9: "Jarjestdn tulee luoda linjaus toiminnalle: miten menetellaén
eri ikd- ja kohderyhmien osalta eri tilanteissa... Yhteistydota on lisattdva jarjestdon sisalla.
Osastojen valinen yhteistyd toimii osittain varsin hyvin esimerkiksi yhteisesti laadittuina val-
miussuunnitelmina.”

37 Ajatushautomot 2010, s. 7, 9: "Katastrofivalmius ja avustustoiminta ovat Suomen Punaisen
Ristin toiminnan perusta... Jarjestén on pidettava ylla auttamisvalmiutta, silla se on katastrofi-
jarjestd... Valmius vastata kriiseihin ja katastrofeihin on jarjestdn perustehtava. Yhteistyo
kasvattaa resursseja ja lisaa reaktionopeutta seka johtaa nopeampaan ja parempaan loppu-
tulokseen... Jarjeston tulee huolehtia asiantuntevasta koulutuksesta. Sen on otettava huomi-
oon aikaisemmat kokemukset ja oppia aikaisemmista katastrofeista; niitd ilman kansainvali-
sella kentalla ei menestyta. Toimintavalmiutta on pidettava ylla, harjoitellut valmiussuunnitel-
mat ja -toimenpiteet on pidettava ajan tasalla.”
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Punaisen Ristin toiminta tulee nakya valtakunnallisella tasolla. Sen sisdisessa viestin-
nassa tulee ottaa huomioon se, etta kaikki jasenet eivat kayta sahkoisia viestintavali-
neits.3®

11. Yhteenveto

Voimakkaimmin ajatushautomoissa nousi esiin tarve rekrytoida jarjestdéon uusia jase-
nia ja vapaaehtoisia, erityisesti nuoria. Taustalla on huoli toiminnan jatkumisesta va-
paaehtoisten ikaantyessa. Vaheneva toiminta vaikuttaa oleellisesti myds auttamisval-
miuden yllapitamiseen jatkossa. Keskeisiksi keinoiksi esitettiin jarjestéon nakyvyyden
lisaamistd niin valtakunnallisella kuin paikallisellakin tasolla muulloinkin kuin kam-
panjoiden yhteydessa. Jarjestd ja paikallisosastot voisivat ottaa kantaa erilaisiin epa-
kohtiin ja tuoda esiin omia mahdollisuuksiaan auttaa niiden ratkaisemisessa.

Talla hetkelld Punaisen Ristin toiminta on keskittynyt pitkaaikaista sitoutumista edel-
lyttaviin toimintamuotoihin. Niiden rinnalle tulisi kehittdd myds mahdollisuuksia osal-
listua kertaluontoisiin ja lyhytkestoisiin toimintamuotoihin. Kerayksiin osallistuminen
ei kuitenkaan sitouta vapaaehtoistoimintaan. Tulisikin luoda lyhytkestoisia toiminta-
muotoja, jotka voisivat toimia porttina pitkaaikaisempaan sitoutumiseen.

Paikallisosastoissa tulisi tehostaa uusien jasenten ja vapaaehtoisten vastaanottoa.
Osastossa tulisi olla joko uusien vastaanottaja tai vastaanottoryhmad, jotka perehdyt-
taisivat tulijaa toimintaan, toimisivat eraanlaisina kummeina. Uusien jasenten tulisi
voida asettua rauhassa toimintaan mukaan, eikd kuormittaa heti alkuun lilan paljolla
tekemisella. Sellainen voi tappaa halukkuuden toimia vapaaehtoisena heti alkuunsa.

Hallinnollisten tehtavien katsotaan kuormittavan liikaa osastoja. Aika kuluu enem-
man niihin kuin varsinaiseen auttamistydhdn, erityisesti pienissa osastoissa. Varsin-
kin toimintatilastojen keraaminen on koettu ty6laaksi ja turhaksi. Ratkaisuksi kuor-
mituksen vahentamiseksi yksilta ja samoilta ihmisiltd esitettiin luottamushenkil6illa
toimikausien rajaamista.

Keskustoimiston roolina on jarjeston toiminnan pitkdjanteinen kehittaminen, materi-
aalien tuottaminen osastojen kayttéon, koulutusten jarjestdminen ja tyd nakyvyyden
lisdamiseksi. Sen tulee antaa tukea hallinnollisissa tehtdvissa ja luoda osastojen
kayttoon toimintamalleja.

Piireilta odotetaan yksildéidympaa tukea osastoille. Niiden tulisi pitaa aktiivisesti yhte-
ytta osastoihin ja keskustella onnistumisista, haasteista ja mahdollisesta avun tar-
peesta seka tarvittaessa jarjestad tapaamisia osastossa. Koulutusten jarjestaminen
seka tiedotus- ja viestintamateriaalien ja -mallien toimittaminen osastoille on koettu
tarkeaksi piirin tehtavaksi. Osastojen toimintaa tulisi koordinoida piirista siten, etta
toimintojen paallekkaisyyksia voitaisiin karsia. Tahan liittyen se voisi tukea osasto- ja
viranomaisyhteistydn lisaamista.

Paavastuu toiminnasta on kuitenkin osastojen harteilla. Osastojen tulee luoda yhdes-
sa keskustoimiston ja piirin kanssa jasenhankintastrategia uusien jasenten ja vapaa-
ehtoisten saamiseksi mukaan, seka tehostaa uusien jasenten perehdyttamista. Toi-
minnan tulee olla ihmislaheista ja vapaaehtoisten tulee voida olla ylpeita siitd. Osas-
tojen tulisi kuitenkin voida jarjestda toimintansa omien resurssiensa mukaan, eika
ylhaaltd pain esitettyjen toiveiden ja vaatimusten mukaisesti. Osastojen tilanne tulisi

38 Ajatushautomot 2013, s. 5: Ks. viite 8.
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kartoittaa, jotta niiden toimintaa ja mahdollista osastoyhteisty6ta voitaisiin parem-
min kehittaa. Paikallista nakyvyyttd voitaisiin parantaa kannanotoilla paikallisiin on-
gelmiin ja esittaa Punaisen Ristin toiminta- ja ratkaisumalleja naihin tilanteisiin.

Suomen Punaisen Ristin jasenistdn ja vapaaehtoisten keski-ika nousee jatkuvasti,
eikd uusia nuoria vapaaehtoisia tule riittavasti tilalle. Jarjestdn tulisi selvittaa opiske-
lijoiden mahdollisuuksia saada opintopisteita vapaaehtoistoiminnastaan Punaisessa
Ristissa. Vapaaehtoisten vaheneminen vaarantaa auttamisvalmiuden sailymisen. Val-
miussuunnittelulla olisikin selvitettdva, mitka ovat jarjestdn mahdollisuudet auttaa
erilaisissa kriisitilanteissa.
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