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Yhteyshenkilön rooli: 

Verenluovutustilaisuuksien yhteyshenkilönä

· toimit verenluovutustilaisuuden järjestelyissä SPR Veripalvelun paikallisena yhteyshenkilönä 
· vastaat verenluovutustilaisuuden järjestelyissä tarvittavien avustajien rekrytoinnista ja ohjaamisesta Veripalvelun ohjeiden mukaan
· toimit verenluovutuksen tärkeänä puolestapuhujana paikkakuntasi asukkaiden, yritysten ja yhteisöjen suuntaan 
· saat tehtävässäsi Veripalvelulta:
· perustiedot Veripalvelun toiminnasta ja keskeisistä tavoitteista 
· tiedot Veripalvelun ja SPR:n osaston yhteistyöstä verenluovutustilaisuuksissa 
· perehdytyksen verenluovutustilaisuuksien järjestelyihin, tila- ja tarjoiluvaatimuksiin sekä tilaisuuksien tavoitteisiin paikkakunnalla
· perustiedot veren matkasta luovuttajalta potilaalle

Veripalvelu tiedottaa yhteyshenkilöille säännöllisesti seuraavista:
· Veripalvelun toiminnan ajankohtaiset tavoitteet ja kehityskohteet
· Veripalvelun toiminnan tärkeimmät tulokset 


Yhteyshenkilön tehtävät:
Pakolliset
· tilaisuuden ajankohdan sopiminen Veripalvelun kanssa
· tilan varaaminen (vain jo erikseen sovittu Veripalvelun kanssa)
· mainosten jakelun organisointi 
· avustajien hankkiminen, perehdyttäminen ja ohjaaminen 
· tarjoilujen järjestäminen
· yhteydenpito Veripalveluun tilaisuuksiin liittyvissä asioissa (mm. palautteet)
· verenluovutustilaisuuksien ja Veripalvelun toiminnan olennaisista muutoksista tiedottaminen SPR:n osastolle
· yhteyshenkilövaihdoksista tiedottaminen Veripalvelulle ja SPR osastolle
· vaitiolovelvollisuus kaikissa verenluovuttajia koskevissa asioissa
· seuraavan yhteyshenkilön perehdyttäminen tehtävän päättyessä

Tarvittava osaaminen (tieto/taito):

1. asiakaspalveluasenne ja yhteistyötaidot
2. tuntemus paikkakunnan tärkeimmistä tiedotuskanavista
3. verenluovutustilan ja tarjoilujen organisointikyky sekä elintarvikehygienian perustiedot


Erittäin suotavat
· tilaisuuksien markkinointi paikallisesti yrityksille, yhteisöille ja oppilaitoksille 
· Veripalvelun ajankohtaisista tavoitteista viestiminen paikallisesti 
· verenluovutukseen innostaminen ja verenluovutusmyönteisen ilmapiirin vahvistaminen paikkakunnalla 

Tarvittava osaaminen (tieto/taito):

1. paikallinen verkottuminen ja verkoston monipuolinen hyödyntäminen tilaisuuksien tiedottamisessa
2. sähköpostin, internetin ja sosiaalisen median (esimerkiksi Facebook, twitter) käyttö tilaisuuksien tiedottamisessa


Jos aikaa ja energiaa riittää
· verenluovutusinnokkuutta lisäävien tempausten, tapahtumien ja muiden keinojen ideointi
· paikkakunnan verenluovutustilaisuuksien kehittämiseen liittyvä ideointi, mm. markkinointi paikkakunnan muissa tapahtumissa yhdessä Veripalvelun kanssa

Tarvittava osaaminen (tieto/taito):

1. kyky hyödyntää paikallisia verenluovutuksesta tiedottamisen mahdollisuuksia 
2. aktiivinen ote verenluovutuksen markkinoinnissa



Lue ja tutustu:
· Tietoa verenluovutustilaisuuden yhteyshenkilöille -sivu (sis. Yhteyshenkilön oppaan): www.veripalvelu.fi/www/verenluovutustilaisuuden_jarjestaminen 
· Verenluovutustilaisuuksien kalenteri: www.veripalvelu.fi/verenluovutustilaisuudet
· Veripalvelun verkkosivut: www.veripalvelu.fi
· Veripalvelun vuosikertomus: www.veripalvelu.fi/www/1194
· Avun maailma -lehti (joka numerossa myös Veripalvelun ajankohtaisasiaa)
· verenluovuttajan mobiilisovellus: www.veripalvelu.fi/mobiili
· Punaisen Ristin vapaaehtoisverkko RedNet, jossa tietoa ja ohjeita osaston vapaaehtoisille: http://rednet.punainenristi.fi.

Yhteyshenkilön koulutuspolku:

· edellinen yhteyshenkilö perehdyttää tehtäviin
· Opas verenluovutustilaisuuden yhteyshenkilölle (pdf): www.veripalvelu.fi/www/verenluovutustilaisuuden_jarjestaminen
· Perehdytyspassi Punaisen Ristin vapaaehtoiselle: www.punainenristi.fi/ext/perehdytyspassi/
· Yhteisen lipun alla – vapaaehtoisena Punaisessa Ristissä -koulutus
· Avainvapaaehtoisten täydennyskoulutuspäivä joka kolmas vuosi.


Tuki yhteyshenkilölle:
· oma yhteyshenkilö Veripalvelussa (esimerkiksi esimies tai verenluovutustilaisuuden suunnittelija)
· verenluovutustilaisuuden vastaava sairaanhoitaja
· alueelliset yhteyshenkilöpäivät
· osaston ja piirin yhteyshenkilöt.

